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คํานํา 

 
 การติดตามและการประเมินผลโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ของกองงานวิทยาเขต
พระราชวังสนามจันทร เปนหนึ่งในภารกิจหลักของงานจัดการทรัพยสิน เพ่ือตอบสนองการ
ดําเนินโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ของกองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร การติดตาม
และประเมินผลโครงการเปนกระบวนการเปรียบเทียบผลลัพธของโครงการและกิจกรรมตาง ๆ 
ท่ีเกิดขึ้นจริงกับผลลัพธของโครงการและกิจกรรมท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น หรือท่ีกําหนดไวใน
วัตถุประสงคของโครงการและกิจกรรม เพ่ือทราบวาการดําเนินโครงการและกิจกรรมตาง ๆ 
บรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม   
 ปจจุบันงานจัดการทรัพยสิน กองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ยังไมมีคูมือ
การปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวกับกระบวนงานการติดตามและการประเมินผลโครงการ กองงานวิทยา
เขตพระราชวังสนามจันทร และผูเขียนเปนเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบงานดานการติดตามและการ
ประเมินผลโครงการเพียงผูเดียว ทําใหเกิดปญหาการปฏิบัติงานแทนกันไมได ในบางคร้ัง
ผูเขียน และผูปฏิบัติงานแทนก็ยังขาดความรู ความเขาใจ ไมทราบถึงขั้นตอน และวิธีการ
ปฏิบัติงานการติดตามและการประเมินผลโครงการท่ีถูกตอง จึงทําใหปฏิบัติงานผิดพลาด ขาด
ประสิทธิภาพ และไมเปนมาตรฐานเดียวกัน ดวยเหตุนี้ผูเขียนจึงเล็งเห็นถึงความสําคัญและ
ความจําเปน จึงไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานดานการติดตามและการประเมินผลโครงการ กอง
งานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรขึ้น เพ่ือใหผูท่ีทําหนาท่ีเกี่ยวกับการติดตามและการ
ประเมินผลและผูเกี่ยวของใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานอยางถูกตอง รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งไดศึกษาอยางเปนระบบและนําเสนอในเชิงพรรณนาคือ ศึกษาเชิงวิจัย
เอกสารและนําเอาประสบการณจริงจากการปฏิบัติงานโดยตรงมาจัดทําและนําเสนอตอ
ผูบังคับบัญชาเพ่ือนําคูมือไปปฏิบัติใชจริง 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญ 

กองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรจันทร เปนหนวยงานท่ีมีภาระหนาท่ีในการ
สนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยศิลปากร มีการแบงหนวยงานยอยเปน 6 งาน 
ประกอบดวย งานกิจการพิเศษ งานจัดการทรัพยสิน งานชางและซอมบํารุง งานบริการกลาง 
งานบริหารงานท่ัวไป และงานพัสดุ มีรองอธิการบดี พระราชวังสนามจันทรเปนผูบังคับบัญชา
สูงสุดปฏิบัติการแทนอธิการบดี ในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยในสวนของวิทยาเขต
พระราชวังสนามจันทร มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ตลอดจนอํานาจในการอนุมัติ อนุญาต 
หรือส่ังการ โดยมีผูชวยอธิการบดีพระราชวังสนามจันทร และผูอํานวยการกองงานวิทยาเขต
พระราชวังสนามจันทร ชวยปฏิบัติงานเพ่ือแบงเบาภาระหนาท่ีของรองอธิการบดี พระราชวัง
สนามจันทร 

งานจัดการทรัพยสิน กองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร มีภาระหนาท่ี ดังนี้ 
ดําเนินการจัดหารายไดจากการใหบ ริการการใชสถานท่ี และหองประชุมของศูนย
ศิลปวัฒนธรรมเฉลิมพระเกียรติ 6 รอบพระชนมพรรษา อาคารศูนยเรียนรวมเฉลิมพระเกียรต ิ
อาคารอเนกประสงค และอาคารเรียนรวม 2 ดําเนินงานจัดหารายไดจากผูประกอบธุรกิจดาน
การเงินและการธนาคาร การจัดจําหนายอาหารและเคร่ืองดื่ม ตลอดจนการใหบริการอ่ืน ๆ 
ของการใชพื้นท่ีสวนกลางภายในวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ดําเนินงานจัดหารายไดจาก
การใหบริการผลิตเอกสารส่ิงพิมพใหกับหนวยงานภายนอก และใหบริการผลิตส่ิงพิมพตาม
ความตองการของคณะวิชาและหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร จัดทําคําขอ
งบประมาณรายจายประจําปของกองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จัดทําแผน
ยุทธศาสตร แผนการปฏิบัติราชการ ก.พ.ร. และตัวชี้วัดท่ีเกี่ยวของ แผนบริหารความเส่ียง 
และการควบคุมภายในของกองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร การประกันคุณภาพ
การศึกษาของกองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร การติดตามและการประเมินผล
โครงการและกิจกรรมตาง ๆ ของกองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จัดทําสัญญาการใช
พ้ืนท่ีสวนกลางภายในวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ควบคุม ดูแลระบบปฏิบัติการลงเวลา
ปฏิบัติงาน และท่ีจอดรถของบุคลากรสังกัดกองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร และ
ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามท่ีผูบังคับบัญชามอบหมาย 
 การติดตามและการประเมินผลโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ของกองงานวิทยาเขต
พระราชวังสนามจันทร เปนหนึ่งในภารกิจหลักของงานจัดการทรัพยสิน เพ่ือตอบสนองการ
ดําเนินโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ของกองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร การติดตาม
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และประเมินผลโครงการเปนกระบวนการเปรียบเทียบผลลัพธของโครงการและกิจกรรมตาง ๆ 
ท่ีเกิดขึ้นจริงกับผลลัพธของโครงการและกิจกรรมท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น หรือท่ีกําหนดไวใน
วัตถุประสงคของโครงการและกิจกรรม เพ่ือทราบวาการดําเนินโครงการและกิจกรรมตาง ๆ 
บรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม   
 ปจจุบันงานจัดการทรัพยสิน กองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ยังไมมีคูมือ
การปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวกับกระบวนการติดตามและการประเมินผลโครงการ กองงานวิทยาเขต
พระราชวังสนามจันทร และผูเขียนเปนเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบงานดานการติดตามและการ
ประเมินผลโครงการเพียงผูเดียว ทําใหเกิดปญหาการไมสามารถปฏิบัติงานแทนกันได ใน
บางคร้ังผูปฏิบัติงานแทนก็ยังขาดความรู ความเขาใจ ไมทราบถึงขั้นตอน และวิธีการ
ปฏิบัติงานการติดตามและการประเมินผลโครงการท่ีถูกตอง จึงทําใหปฏิบัติงานผิดพลาด ขาด
ประสิทธิภาพ และไมเปนมาตรฐานเดียวกัน    

จากปญหาดังกลาวท่ีเกิดขึ้นผูเขียนจึงไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการ
ติดตามและการประเมินผลโครงการ กองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรเพื่อแกไขปญหา
ดังกลาว โดยผูเขียนไดทําการศึกษาคนควารวบรวมจากแหลงขอมูลตาง ๆ เพิ่มเติม และจาก
ประสบการณการปฏิบัติงานของผูเขียนโดยตรง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูปฏิบัติงานไดเขาใจ
กระบวนการปฏิบัติงานการติดตามและการประเมินผลโครงการ โดยมีคูมือการปฏิบัติงาน
กระบวนการติดตามและการประเมินผลโครงการสําหรับใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานให
เปนมาตรฐานเดียวกันท้ังองคกร เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะผูรับผิดชอบ
โครงการตาง ๆ ไดรับความรู ความเขาใจ และสามารถนําไปปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตาม
เปาหมายท่ีกําหนดไวตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงค 

คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการติดตามและการประเมินผลโครงการ กองงาน
วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรฉบับนี้จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงค ดังนี้  

1. เพ่ือใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานการติดตามและการประเมินผลโครงการ กอง
งานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร มีความรู ความเขาใจขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติ ไดอยาง
ถูกตอง เปนมาตรฐานเดียวกัน และสามารถแกปญหาในงานได  

2. เพื่อใหมีคูมือปฏิบัติงานกระบวนการติดตามและการประเมินผลโครงการ ใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานใหเปนแนวทางเดียวกันท้ังองคกร 

3. เพ่ือเปนประโยชนตอผูสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับงานดานการติดตามและการ
ประเมินผลโครงการ กองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 
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1.3 ขอบเขต 

คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการติดตามและการประเมินผลโครงการ กองงานวิทยา
เขตพระราชวังสนามจันทร ครอบคลุมขั้นตอนการติดตามและการประเมินผลโครงการตั้งแต
การกําหนดโครงการ การเตรียมโครงการ การประเมินและอนุมัติโครงการ การนําโครงการไป
ปฏิบัติ และการประเมินผลโครงการ ของกองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ท่ีใชติดตามและประเมินผล
เปนประจําทุกโครงการท่ีกองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรไดจัดขึ้น 

 

1.4 คําจํากัดความ 
1.4.1 การติดตาม หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูลการปฏิบัติงานตามแผนท่ีมีการ

กําหนดไวแลว เพ่ือนําขอมูลมาใชในการตัดสินใจ แกไข ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานใหเปนไป
ตามแผน หรือกําหนดวิธีการดําเนินงานใหเกิดผลดีย่ิงขึ้น ดังนั้น จุดเนนท่ีสําคัญของการ
ติดตาม คือ การปฏิบัติการตาง ๆ เพ่ือการตรวจสอบ ควบคุม กํากับ การปฏิบัติงานของ
โครงการ การติดตาม จะเกิดขึ้นในขณะท่ีโครงการกําลังดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนดไว  

1.4.2 การประเมินผล หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล
อยางเปนระบบ และนําผลมาใชในการเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพของการดําเนินโครงการ 
การประเมินผลจะเกิดขึ้นในทุกขั้นตอนของโครงการนับตั้งแตกอนตัดสินใจจัดทําโครงการ 
ในขณะดําเนินงานในชวงระยะตาง ๆ และเม่ือโครงการดําเนินงานเสร็จแลว หรือประเมินผล
กระทบท่ีเกิดขึ้นจากการดําเนินโครงการ บางมิตินํามาใชในการประเมินความสําเร็จของ
โครงการวาบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายของโครงการท่ีตั้งไวหรือไม มีปญหา อุปสรรค
อะไรบาง 

1.4.3 กองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร หมายถึง หนวยงานท่ีมีภาระหนาท่ีในการสนับสนุน
การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยศิลปากร มีการแบงหนวยงานยอยเปน 6 งาน ไดแก งาน
กิจการพิเศษ งานจัดการทรัพยสิน งานชางและซอมบํารุง งานบริการกลาง งานบริหารงาน
ท่ัวไป และงานพัสดุ มีรองอธิการบดี วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรเปนผูบังคับบัญชาสูงสุด
ปฏิบัติการแทนอธิการบดี ในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยในสวนของวิทยาเขตพระราชวัง
สนามจันทร มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ตลอดจนอํานาจในการอนุมัติ อนุญาต หรือส่ังการ 
โดยมีผูชวยอธิการบดีวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร และผูอํานวยการกองงานวิทยาเขต
พระราชวังสนามจันทรชวยปฏิบัติงานเพ่ือแบงเบาภาระหนาท่ีของรองอธิการบดีวิทยาเขต
พระราชวังสนามจันทร 
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1.4.4 บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง ขาราชการ และพนักงานมหาวิทยาลัย ซึ่ง
ทําหนาท่ีสนับสนุนการจัดการศึกษา หรือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดกระบวนการเรียนการสอน 
และการบริหารการศึกษา อีกท้ังยังมีหนาท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรูภายในมหาวิทยาลัย 
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บทที่ 2 
โครงสรางและหนาที่ความรับผิดชอบ 

2.1 โครงสรางการบริหารจัดการ 

2.1.1 โครงสรางองคกร (Organization chart) 

กองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยา
เขตพระราชวังสนามจันทร เปนหนวยงานที่มีภาระหนาที ่ในการสนับสนุนการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมีการแบงสวนงานตามประกาศมหาวิทยาลัยศิลปากร เร่ือง การแบง
หนวยงานภายในของสวนงานของมหาวิทยาลัยศิลปากร (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2561 (ภาคผนวก ก) 
ประกอบดวยหนวยงานในสังกัด 6 งาน ไดแก งานกิจการพิเศษ งานจัดการทรัพยสิน งานชางและซอม
บํารุง งานบริการกลาง งานบริหารงานท่ัวไป และงานพัสดุ โดยมีโครงสรางองคกร ดังนี้ 

ภาพที่ 1 โครงสรางองคกรกองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 

2.1.2 โครงสรางการบริหาร (Administration chart) 

กองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร มีโครงสรางการบริหารงาน ดังนี้ 

ภาพที่ 2 โครงสรางการบริหารกองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 

กองงานวิทยาเขต 
พระราชวังสนามจันทร 

งาน 
กิจการพิเศษ 

งาน 
จัดการทรัพยสิน 

งาน 
ชางและซอมบํารุง 

งาน 
พัสด ุ

งาน 
บริการกลาง 

งาน 
บริหารงานทั่วไป 

รองอธิการบด ี
พระราชวังสนามจันทร 

หัวหนางาน 
กิจการพิเศษ 

หัวหนางาน 
จัดการทรัพยสิน 

หัวหนางาน 
ชางและซอมบํารุง 

หัวหนางาน 
พัสด ุ

หัวหนางาน 
บริการกลาง 

หัวหนางาน 
บริหารงานทั่วไป 

ผูอํานวยการ 
กองงานวิทยาเขตพระราชวังสนาม

 
 



6 
 

2.1.3 โครงสรางการปฏิบัติงาน (Activity chart) 

กองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร มีโครงสรางการบริหารงาน ดังนี้ 

 
 

 
ภาพที่ 3 โครงสรางการปฏิบัติงานกองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 
 
 

นายสมหมาย ตันธุวปฐม 
ผูอํานวยการกองงานวิทยาเขต 

พระราชวังสนามจันทร 

นางสาวนุชจรี มิตรเจริญถาวร 
หัวหนางานจัดการทรัพยสิน 

นางสาววริษา ตยิะภูม ิ
นักวิชาการอุดมศึกษาปฏบิัติการ 

 
 

นางพรวิไล มณีจันทร 
เจาหนาที่บริหารงานทั่วไปชํานาญการพเิศษ 

 
 

นายพีระวิทย ถวลิกลิ่นซอน 
นักเทคโนโลยีสารสนเทศปฏิบัติการ 

 
 
 

 นางสาววนัญญา อมรวัฒนา 
นักเทคโนโลยีสารสนเทศปฏิบัติการ 

 
 
 

 นายปญจพจน ชิวปรีชา 
นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
 

นายโกวิท ครองระวะ 
ผูปฏิบัติงานทั่วไป 

 
 
 

นักวิชาการชางศิลป (พนง.) 1 คน 
ชางพิมพ 1 คน 

ผูปฏิบัติงานบรหิาร (พนง.) 1 คน 
ผูปฏิบัติงานชาง (พนง.) 5 คน 

ผูปฏิบัติงานทั่วไป (พนง.) 1 คน 
 ลูกจางประจํา 1 คน 

 ลูกจางมหาวิทยาลัย 3 คน 
 ลูกจางชั่วคราว 5 คน 
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2.1.4 ภาระหนาที่ของหนวยงาน 

งานจัดการทรัพยสิน กองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร มีภาระหนาท่ี ดังนี้ 
- ดําเนินการจัดหารายไดจากการใหบริการใชสถานท่ี และหองประชุมของศูนย

ศิลปวัฒนธรรมเฉลิมพระเกียรติ 6 รอบ พระชนมพรรษา อาคารศูนยเรียนรวมเฉลิมพระเกียรติ 
อาคารอเนกประสงค และอาคารศูนยเรียนรวม 2 

- ดําเนินงานจัดหารายไดการใหบริการจากผูประกอบธุรกิจดานการเงินและการ
ธนาคาร การจัดจําหนายอาหารและเคร่ืองดื่ม ตลอดจนการใหบริการอื่น ๆ ของการใชพื้นท่ี
สวนกลางภายในวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร  

- ดําเนินงานจัดหารายไดจากการใหบริการผลิตเอกสารส่ิงพิมพใหกับหนวยงาน
ภายนอก และใหบริการผลิตส่ิงพิมพตามความตองการของคณะวิชาและหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

- จัดทําคําของบประมาณรายจายประจําปของกองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 
- จัดทําแผนยุทธศาสตร แผนการปฏิบัติราชการ ก.พ.ร. และตัวชี้วัดท่ีเกี่ยวของ 

แผนบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายในของกองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 
- การประกันคุณภาพการศึกษาของกองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 
- สํารวจความพึงพอใจโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ของกองงานวิทยาเขตพระราชวัง

สนามจันทร 
- จัดทําสัญญาการใชพื้นท่ีสวนกลางภายในวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 
- ควบคุม ดูแลระบบ ปฏิบัติการลงเวลาปฏิบัติงาน และท่ีจอดรถของบุคลากรสังกัด

กองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 
- ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามท่ีผูบังคับบัญชามอบหมาย 

2.2 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนง 

2.2.1 หนาที่ความรับผิดชอบหลักของตําแหนงตามเกณฑมาตรฐานกําหนด
ตําแหนง 

สาย    สนับสนุน 
กลุม    ปฏิบัติการ 
ช่ือตําแหนง   นักวิชาการอุดมศึกษา 
ระดับตําแหนง   ปฏิบัติการ 
หนาที่ความรับผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏบัิติงานระดับตนท่ีตองใชความรูความสามารถในการทํางาน 
ปฏิบัติงาน ภายใตการกํากับ แนะนํา ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีไดรับมอบหมาย 
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โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้  
1. ดานการปฏิบัติการ  

1.1 ปฏิบัติงานเกี ่ยวกับงานบริหารจัดการภายในสํานักงานและการ
บริหารงานทั่วไป ซึ่งอาจ มีหนาท่ีในงานใดงานหนึ่งหรือหลายงานตามท่ีไดรับมอบหมายก็ได
ดังนี้  

(1) งานเกี่ยวกับบริหารงานท่ัวไป  
(2) งานเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย  
(3) งานเกี่ยวกับวิเคราะหนโยบายและแผน  
(4) งานเกี่ยวกับประชาสัมพันธ  
(5) งานเกี่ยวกับวิเทศสัมพันธ  
(6) งานเกี่ยวกับวิชาการศึกษา  
(7) งานเกี่ยวกับกิจการนักศึกษา  

1.2 ศึกษา วิจัย วิเคราะห รวบรวมขอมูล สถิติ สรุปรายงาน เพ่ือสนับสนุน
การบริหาร สํานักงานในดานตาง ๆ หรือจัดทําโครงการตาง ๆ ใหสอดคลองกับนโยบายของ 
สวนงานและมหาวิทยาลัย  

1.3 ประสานงานกับหนวยงานและบุคคลตาง ๆ ท้ังในประเทศและตาง
ประเทศเพื่ออํานวยความสะดวก และเกิดความรวมมือรวมกัน  

1.4 ใหบริการวิชาการดานตาง ๆ เชน ให คําปรึกษา แนะนํา ในการ
ปฏิบัติงานแกเจาหนาท่ี ระดับรองลงมาและแกนักศึกษาท่ีมาฝกปฏิบัติงาน ตอบปญหาและ
ชี้แจงเร่ืองตาง ๆ เกี่ยวกับงานในหนาท่ี เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง มีประสิทธิภาพ 
และปฏิบัติหนาท่ีอื่นท่ีเกี่ยวของ 

2. ดานการวางแผน  
วางแผนการทํางานท่ีรับผิดชอบ รวมวางแผนการทํางานของหนวยงานหรือ

โครงการ เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและผลสัมฤทธ์ิท่ีกําหนด  
3. ดานการประสานงาน  

3.1 ประสานการทํางานรวมกันระหวางทีมงานหรือหนวยงานท้ังภายในและ
ภายนอก เพื่อใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธ์ิตามท่ีกําหนดไว  

3.2 ชี้แจงและใหรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูล ขอเท็จจริง แกบุคคลหรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อสรางความเขาใจหรือความรวมมือในการดําเนินงานตามท่ีไดรับ
มอบหมาย 
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4. ดานการบริการ  
4.1 ใหคําปรึกษา แนะนําเบ้ืองตน เผยแพร ถายทอดความรู รวมท้ังตอบ 

ปญหาและชี้แจงเร่ืองตาง ๆ เกี่ยวกับงานในหนาท่ี เพื่อใหผูรับบริการไดรับทราบขอมูล ความรู
ตาง ๆ ท่ีเปนประโยชน  

4.2 จัดเก็บขอมูลเบ้ืองตน และใหบริการขอมูลทางวิชาการ เพื่อใหบุคลากร
ท้ังภายใน และภายนอกหนวยงาน นักศึกษา ตลอดจนผูรับบริการ ไดทราบขอมูลและความรูตาง ๆ 
ท่ีเปนประโยชน สอดคลอง และสนับสนุนภารกิจของหนวยงาน และใชประกอบการพิจารณา
กําหนดนโยบาย แผนงาน หลักเกณฑ มาตรการตาง ๆ 
 
คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง  

มีคุณวุฒิอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้  
1. ไดรับปริญญาตรี หรือคุณวุฒิอยางอื่นท่ีเทียบไดไมต่ํากวานี้  
2. ไดรับปริญญาโท หรือคุณวุฒิอยางอื่นท่ีเทียบไดไมต่ํากวานี้  
3. ไดรับปริญญาเอก หรือคุณวุฒิอยางอื่นท่ีเทียบไดไมต่ํากวานี้ 

ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนง  
ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับตําแหนงใหเปนไปตามท่ี 

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยศิลปากร (ก.บ.ม.) กําหนด 

2.2.2 หนาที่ความรับผิดชอบตามที่ไดรับมอบหมาย 

บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของนางสาววริษา ติยะภูมิ ตําแหนง นักวิชาการ
อุดมศึกษา ระดับปฏิบัติการ ตามท่ีไดรับมอบหมาย มีดังนี้ 

หนาที่และความรับผิดชอบ 
งานหลัก 
1. บันทึกขอมูลจัดทําคําของบประมาณรายจายจากเงินงบประมาณแผนดิน และ

งบประมาณรายจายจากเงินรายไดลงในระบบ MIS ของมหาวิทยาลัย 
2. ดําเนินการจัดทําสัญญาการใชพื้นท่ีสวนกลางในมหาวิทยาลัยศิลปากรพระราชวัง

สนามจันทร ตรวจสอบ ติดตามการชําระเงินคาตอบแทน ทุนการศึกษา รวมท้ังประสาน และ
อํานวยความสะดวกตางๆ เบ้ืองตน ประกอบดวย  

2.1 ธนาคารสาขายอย จํานวน 2 สัญญา  
2.2 ตู ATM จํานวน 10 สัญญา  
2.3 รานสะดวกซื้อ จํานวน 1 สัญญา  
2.4 รานกาแฟ จํานวน 5 สัญญา  
2.5 สัญญาณโทรศัพทเคล่ือนท่ี จํานวน 13 จุด  
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2.6 เสารับ-สงสัญญาณโทรศัพทเคล่ือนท่ี 1 สัญญา  
2.7 ตูจําหนายสินคาอัตโนมัติ จํานวน 3 สัญญา  
2.8 เคร่ืองพิมพเอกสารอัตโนมัติ จํานวน 4 สัญญา  
2.9 รานจําหนายอาหาร อาหารวาง และเคร่ืองดื่ม 1 สัญญา 

3. ดําเนินการจัดทําแผน 
3.1บริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน ตามประเด็นความเส่ียงท่ี

เกี่ยวของ (รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน) ในภาพรวมของกองงานวิทยาเขตพระราชวังสนาม
จันทร 

3.2 จัดทําแผนปฏิบัติงานกองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 
3.3 จัดทําแผนการปรับปรุงกระบวนงานลดขั้นตอนการทํางานกองงาน

วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 
4. งานเลขานุการคณะกรรมการ ฯ ผูชวยเลขานุการ ฯ งานติดตามและประเมินผล

โครงการตาง ๆ ของกองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 
4.1 เลขานุการคณะทํางานบริหารจัดการกองงานวิทยาเขตพระราชวัง

สนามจันทร 
4.2 ผูชวยเลขานุการคณะทํางานพิจารณากํากับดูแลการใชพ้ืนท่ีบริการ

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 
4.3 ผูชวยเลขานุการคณะกรรมการวางแผนการดําเนินงานและการจัดการ

พ้ืนท่ีอาคารศูนยเรียนรวมเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนาม
จันทร 

4.4 เลขานุการคณะทํางานโครงการการจัดการความรู (KM) กองงานวิทยาเขต
พระราชวังสนามจันทร 

4.5 ผูชวยเลขานุการกรรมการพัฒนามหาวิทยาลัยสี เขียว (Green 
University)  

4.6 อนุกรรมการและเลขานุการฝายประเมินผลงานวันศาสตราจารย มล.ปน 
มาลากุล  

4.7 อนุกรรมการและเลขานุการฝายประเมินผลโครงการทับแกววิชาการ 
4.8 อนุกรรมการและเลขานุการฝายประเมินผลงานวันสมเด็จพระมหาธีราชเจา 
4.9 อนุกรรมการและเลขานุการฝายประเมินผลพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
4.10 คณะอนุกรรมการฝายติดตาม จัดเก็บขอมูล และประเมินผลโครงการ

พัฒนาการเย่ียมชม และการเรียนรูวัฒนธรรมและสถาปตยกรรมไทย 
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4.11 ดําเนินการติดตามและประเมินผลความพึงพอใจของผูใชบริการของ
กองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 

4.12 ดําเนินการติดตามและประเมินผลความพึงพอใจโครงการ หรือ
กิจกรรมอื่นๆ ของกองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 

4.13 คณะกรรมการตรวจสอบและทําลายเอกสาร กองงานวิทยาเขตพระราชวัง
สนามจันทร 

5. รวบรวมและรายงานขอมูล  
5.1 รายงานขอมูลพ้ืนฐานตามท่ีหนวยงานภายใน และหนวยงานภายนอก

ขอความอนุเคราะหขอมูล 
5.2 รายงายขอมูลตามแผนยุทธศาสตร และการปฏิบัติงาน ก.พ.ร. และ

ตัวชี้วัดท่ีเกี่ยวของของกองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร (รายไตรมาส/รายป) 
6. ปฏิบัติงานในหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมาย 

6.1 บันทึกรายงานการประชุมจากการประชุมตามนโยบายผูบริหาร 
6.2 ชวยปฏิบัติงานดานธุรการของหนวยงาน 
6.3 ประสานงานกับองคกรภายนอกไดตามวัตถุประสงค 
6.4 สอนงานและใหคําแนะนําแกผูรวมงาน 
 

งานตามนโยบาย กลยทุธ หรือแผนงานโครงการ 
1. ดําเนินการจัดทําแผนและการจัดเตรียมโครงการการจัดการความรู (KM) และ

แลกเปล่ียนเรียนรู ของกองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 
จากภาระหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายดังกลาวขางตนผูเขียนจึงไดเลือกเอางานการ

ติดตามและประเมินผลโครงการตาง ๆ ของกองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร มาเขียน
เปนคูมือปฏิบัติงาน 
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บทที่ 3 
หลักเกณฑวิธกีารปฏิบัติงานและเงื่อนไข 

 
คูมือการปฏิบัติงาน เรื่อง กระบวนการติดตามและการประเมินผลโครงการ 

กองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ผูเขียนไดทําการศึกษาคนควารวบรวมจากแหลงขอมูลตาง ๆ 
และจากประสบการณปฏิบัติงานดานการติดตามและการประเมินผลโครงการ ซึ่งไดสรุปรวม
และนําเสนอโดยแบงเปนหัวขอ ดังนี้ 

3.1 หลักเกณฑการปฏิบัติงาน 
3.2 วิธีการปฏิบัติงาน 
3.3 เง่ือนไข ขอสังเกต ขอควรระวัง และส่ิงท่ีควรคํานึงในการปฏิบัติงาน 

3.1 หลกัเกณฑการปฏิบตัิงาน   
กระบวนการติดตามและวิเคราะหเพื่อประเมินผลโครงการ กองงานวิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทร มีหลักเกณฑการปฏิบัติงาน 2 หลักการ ดังนี้ 
3.1.1 หลักการติดตามโครงการ 
3.1.2 หลักการประเมินผลโครงการ 
การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) เปนคําท่ีมักจะใช

ควบคูกัน การติดตามและประเมินผล จะชวยใหผูบริหารทราบวาการดําเนินงานเปนไปตาม
แผนหรือไม มีความกาวหนา มีปญหาอุปสรรคหรือไม เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานจะไดแกไขปญหา
อุปสรรคเหลานั้น และปองกันปญหาท่ีจะเกิดขึ้นตอไป (กลุมงานติดตามและประเมินผล, 
2550) 

การติดตาม (Monitoring) โครงการ หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับปจจัยนําเขา (Input) การดําเนินงาน (Process) และผลการดําเนินงาน (Output) 
เกี่ยวกับโครงการ เพ่ือเปนขอมูลยอนกลับ (Feedback System) สําหรับการกํากับ ทบทวน 
และแกไขปญหาขณะดําเนินโครงการ 

การประเมิน (Evaluation) โครงการ หมายถึง กระบวนการตรวจสอบและตัดสิน
คุณคา (Value Judgement) เกี่ยวกับปจจัยนําเขา การดําเนินงาน และผลการดําเนิน
โครงการ เพ่ือเปนสารสนเทศสําหรับการปรับปรุงการดําเนินโครงการ สรุปผลสําเร็จของ
โครงการและพัฒนาโครงการตอไป 

การติดตาม (Monitoring) และ การประเมิน (Evaluation) เปนกระบวนการท่ี
แตกตางกัน มีจุดหมายไมเหมือนกัน แตกระบวนการท้ังสองมีความเกี่ยวของสัมพันธกัน และ
เมื่อนําแนวคิด และหลักการติดตามและประเมินผลมาประสานใชดวยกันอยางเหมาะสม 
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จะชวยใหท้ังผูบริหาร และผูปฏิบัติงานสามารถนําผลท่ีไดไปใชในการกํากับ ติดตาม ทบทวน
และพัฒนางานโครงการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.1.1 หลักการติดตามโครงการ 
การติดตาม (Monitoring) เปนกระบวนการในการบริหารงาน เพ่ือตรวจสอบการ

ดําเนินงานท่ีจะชวยใหระบบการวางแผนและการบริหารงานมีประสิทธิภาพและบรรลุ
เปาประสงคท่ีกําหนดไว โดยรวบรวมขอมูลตามระบบงาน เชน เปาหมาย วิธีการ ผลการ
ปฏิบัติงาน แลวนํามาวิเคราะห เพ่ือนําไปใชประโยชนในการปรับปรุงแกไข และเพ่ือใหไดผล
งานเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไวการติดตามเปนวิธีการในการเรงรัดตรวจสอบการ
ดําเนินงาน/โครงการ ใหดําเนินงานแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีแผนไดกําหนดไว และการ
ติดตามผลนั้นจะตองดําเนินการอยางเปนระบบและตอเนื่องตลอดหวงเวลาการดําเนินงาน/
โครงการ อาจจะติดตามผลประจําทุกเดือน 1 เดือน 3 เดือน หรือตามความเหมาะสมในการ
เรงรัดงาน เปนตน 

ความสําคัญของการติดตามโครงการ 
การติดตามผลจะมุงเนนขอมูลท่ีมีความสําคัญของโครงการ ดังนี้ 

1. ผลการปฏิบัติงาน (ของผูรับผิดชอบ) หรือกิจกรรมเพ่ือใชตรวจสอบดูวาได
ปฏิบัติตามระยะเวลาท่ีแผนไดกําหนดไวหรือไม รวมท้ังงบประมาณในการดําเนินงาน 

2. ผลการใชงบประมาณหรือทรัพยากร (Input) เพ่ือตรวจสอบดูวาโครงการ 
ไดรับงบประมาณหรือทรัพยากรท้ังดานปริมาณ และคุณภาพตามระยะเวลาท่ีกําหนดไวหรือไม 

3. ผลการดําเนินงาน (Outputs) เพ่ือตรวจสอบดูวาไดผลตรงตามเปาหมายท่ี
กําหนดไวหรือไมเพียงใดมีปญหาอุปสรรคอะไรบาง ท้ังในดานแผนงานและขั้นปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงคการติดตามโครงการ 
1. เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามแผน 
2. เพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในระหวางการดําเนินงาน 
3. เพ่ือหาแนวทางแกไข ปรับปรุง การดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 

วิธีการติดตามโครงการ 
การติดตามเปนการเก็บและรวบรวมขอมูลซึ่งโดยท่ัวไปกระทําไดหลายวิธี เชน เก็บ

และรวบรวมขอมูลจากผูดําเนินงานโดยตรง การสอบถามผูดําเนินโครงการ หรือผูให
ดําเนินการจัดสงขอมูลตามแบบสอบถามหรือแบบรายงาน หรือดําเนินการท้ัง 2 วิธี ควบคูไป
กับการไปดูสถานท่ีปฏิบัติการหลังจากเก็บและรวบรวมขอมูลไดแลว จะนํามาประมวล
วิเคราะหเปรียบเทียบผลงานกับเปาหมาย เพื่อประเมินความกาวหนาวาผลงานไดผลประการใด 
มีปญหาอุปสรรคหรือไมหากมีปญหาอุปสรรคเกิดขึ้นในขั้นตอนใด กลาวคือ ขั้นตอนการ
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วางแผน (Planning) หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานตามแผน (Implementation) จะไดนํามาใช
ประโยชนหรือนําไปปรับปรุงแกไขจัดทํารายงานเปนระบบและตอเนื่อง 

ข้ันตอนการติดตามโครงการ 
การติดตามโครงการของกองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรจะมีขั้นตอนใหญ ๆ 

เชนเดียวกับขั้นตอนการดําเนินงานอ่ืน ๆ ท่ัวไป คือ ขั้นตอนการวางแผน การปฏิบัติ และสรุป
หรือวินิจฉัย ซึ่งแตละขั้นตอนดังกลาวอาจแยกยอย ดังนี้ ขั้นตอนการวางแผนอาจประกอบดวย 
การกําหนดวัตถุประสงค กําหนดขอบเขต กําหนด และ/หรือสรางตัวชี้วัดความกาวหนาของ
การดําเนินโครงการ และกําหนดแหลงรวมท้ังวิธีการเก็บขอมูล ขั้นตอนปฏิ บัติอาจ
ประกอบดวย การเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล รายงานผล และกําหนดหรือเสนอแนะ
แนวทางแกไข ขั้นสุดทาย คือ ขั้นตอนสรุปหรือวินิจฉัยนั้น อาจประกอบดวย การสรุปรายงาน
ผลการติดตามงาน ในท่ีนี้จึงแบงขั้นตอนออกเปน 6 ขั้นตอน คือ การกําหนดวัตถุประสงคและ
ขอบเขตการติดตามงาน การวางแผนการปฏิบัติหรือดําเนินการตามแผน การวิเคราะหขอมูล 
การรายงานและการวินิจฉัย/ส่ังการ ซึ่งมีสาระแตละขั้นตอนโดยสรุป ดังนี้ 

1. การกําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตการติดตาม การติดตามโครงการเร่ิม
ดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลของโครงการท่ีจะติดตาม วามีวัตถุประสงคหลักอะไร มีการ
กําหนดการติดตามหรือประเมินไวหรือไม ถากําหนดไวแลวมีความชัดเจนเพียงใด ใครเปน
ผูรับผิดชอบใครเปนผูใชผลการติดตาม เปนตน จากนั้นศึกษาวาผูใชผลตองการนําผลไปใช
ประโยชนอยางไร เมื่อใดขอมูลหลัก ๆ ท่ีตองการคืออะไร ตองการใหรายงานผลเปนทางการ
หรือเปนลายลักษณอักษรหรือไม มีขอเสนอแนะในการติดตามผลอยางไร ซึ่งการศึกษา
ดังกลาวอาจใชวิธีการสัมภาษณและ/หรือสังเกตแลวนําผลท่ีไดมากําหนดเปนวัตถุประสงคและ
ขอบเขตในการติดตาม 

2. วางแผนติดตาม นําวัตถุประสงคและขอบเขตการติดตามงานจากขอ 1 มาวิเคราะห 
แลวเขียนรายละเอียด ซึ่งประกอบดวย ประเด็นหลัก ๆ คือ วัตถุประสงคการติดตาม
แหลงขอมูล เวลาท่ีเก็บขอมูล วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และวิธีการวิเคราะหขอมูล จากนั้น
สรางเคร่ืองมือซึ่งสวนใหญจะเปนแบบสัมภาษณหรือแบบสอบถาม กําหนดการทดลองและ
ปรับปรุงเคร่ืองมือ 

3. ดําเนินการหรือปฏิบัติตามแผน เปนการดําเนินการตามที่ระบุไว ขอ 2 
ซึ่งส่ิงสําคัญท่ีตองการในขั้นนี้ คือ ขอมูลจากแหลงตาง ๆ ดังนั้น แมจะวางแผนไวดีและได
ขอมูลท่ีมีคุณภาพเพียงใดก็ตาม แตถาในเชิงปริมาณไดนอยก็ตองติดตามเพ่ิมเติมจนกวาจะได
ครบขั้นต่ําตามท่ีกําหนดไวตามแผน 

4. การวิเคราะหขอมูล เปนการวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการติดตามท่ีกําหนด
ไวแตละขอ โดยอาจใชวิธีการทางสถิติพ้ืนฐาน เชน การแจงนับ คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน
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มาตรฐาน เปนตน หรืออาจใชการวิเคราะหแบบ Matrix การพรรณนาเปรียบเทียบ หรืออาจ
ใชหลาย ๆ วิธีประกอบกันตามความเหมาะสม 

5. รายงานผล เปนการรายงานใหผูเกี่ยวของทราบโดยรายงานตามแบบท่ีกําหนด
ไวตามแผน ท้ังนี้ การรายงานผลการติดตามงาน โครงการหนึ่ง ๆ อาจมีหลายลักษณะก็ไดตาม
ความเหมาะสมของผูใช สําหรับโครงการขนาดใหญและมีความสําคัญมาก ในการรายงานผล
การติดตามโครงการอาจเขียนเปนรายงานเชิงเทคนิคซึ่งประกอบดวย บทคัดยอหรือบทสรุป 
สําหรับผูบริหารบทนําซึ่งประกอบดวย ความเปนมาของโครงการท่ีจะติดตามโดยสรุป
วัตถุประสงคและประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการติดตาม ตอมาจะเปนบทท่ี 1 ระเบียบ
วิธีการติดตามงานจะประกอบดวยขอบเขตการติดตาม ประชากรหรือกลุมตัวอยางท่ีศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลแบบการรายงานผล บทท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูล 
จะวิเคราะหตามวัตถุประสงคการติดตามแตละขอเกี่ยวกับประเด็นท่ีจะวิเคราะห และผลท่ี
ไดรับจากการติดตาม บทท่ี 3 สรุปและขอเสนอแนะ จะประกอบดวย สรุปผลการติดตาม
วัตถุประสงคแตละขอ และขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงการ และสวนสุดทาย คือ 
บรรณานุกรม (ถามี) และภาคผนวก อยางไรก็ตามเนื้อหาดังกลาวไมไดกําหนดตายตัวแตอยางใด 
เปนเพียงแนวทางกวาง ๆ เทานั้น ผูติดตามผลสามารถปรับใชไดตามความเหมาะสม 

6. การวินิจฉัยสั่งการ หลังจากผูเกี่ยวของหรือผูมีอํานาจไดรับรายงานสรุปแลวจะ
วินิจฉัย/ส่ังการเพ่ือแกไขปญหาท่ีไดจากรายงานสรุป ซึ่งอาจกระทําโดยตรงหรือเสนอตาม
รายงานก็ไดตามความเหมาะสม 

 
ประโยชนของการติดตามโครงการ 
การติดตามมีประโยชนท่ีสําคัญท่ีสุด คือ การนําไปใชแกปญหาตาง ๆ ระหวาง

ดําเนินโครงการ รองลงมา คือ ใชสําหรับวางแผนการจัดโครงการในอนาคต ซึ่งประโยชนตาง ๆ 
ถาจะแยกกลาวเปนขอ ๆ แลวมีดังนี้ 

1. ทราบถึงสถานภาพและสถานการณตาง ๆ ของการดําเนินโครงการ 
2. ทราบขอดี ขอบกพรอง ตลอดจนปจจัยท่ีทําใหการดําเนินโครงการมีปญหาทําให

สามารถแกไขไดทุกจุดอยางทันทวงที และ/หรือในโอกาสตอไป 
3. ประหยัดเวลา งบประมาณ และทรัพยากรในการดําเนินโครงการ 
4. สามารถเก็บรวบรวม วิเคราะหขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับโครงการ เพื่อนําเสนอ

ผลการดําเนินโครงการในเชิงสถิติหรือวิทยาศาสตร ทําใหไดรับความเชื่อถือและการยอมรับ
จากผูเกี่ยวของ 

5. กระตุนใหผูปฏิบัติงานและผูเกี่ยวของกับโครงการ มีความสํานึกตอหนาท่ีความ
รับผิดชอบ และกระตือรือรนในการแกไข ตลอดจนคิดคนปรับปรุงโครงการอยางสม่ําเสมอ 

6. ผูบริหารระดับตาง ๆ ของโครงการสามารถวินิจฉัย/ส่ังการไดอยางรัดกุมมีเหตุผล 
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7. สรางสัมพันธภาพอันดีระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงานของโครงการตลอดจน
ผูเกี่ยวของ 

8. เปนขวัญและกําลังใจตอผูปฏิบัติ 
9. เปนสารสนเทศสําหรับการประเมินผล 

3.1.2 หลักการประเมินผลโครงการ 
การประเมินผล (Evaluation) เปนกระบวนการในการเก็บรวบรวมขอมูลและ

วิเคราะหขอมูล ของการดําเนินโครงการ และพิจารณาบงชี้ใหทราบถึงจุดเดนหรือจุดดอย ของ
โครงการอยางมีระบบ แลวตัดสินใจวาจะปรับปรุงแกไขโครงการ เพ่ือการดําเนินงานตอไป 
หรือจะยุติการดําเนินงาน การประเมินผลโครงการอยางมีระบบ ยอมจะมีสวนชวยใหผูบริหาร
โครงการ ไดตระหนักถึงคุณภาพของโครงการท่ีกําหนดไววา จะสามารถใหมีความถูกตองและ
เหมาะสม ซึ่งจะตองสงผลใหโครงการนั้นดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

วัตถุประสงคการประเมินโครงการ 
เนื่องจากการประเมินผลเปนการหาแนวทางในการตัดสินใจโดยไมมีเปาหมายเพ่ือ

การคนหาความรูอยางการวิจัย แตจะมุงคนหาส่ิงท่ีโครงการไดดําเนินการไปแลววาส่ิงใดควร
ดําเนินการตอไปตามวัตถุประสงคของโครงการ หรือศึกษาระหวางดําเนินโครงการนั้นมีปญหา
ใดวาควรปรับปรุงเพ่ือการบรรลุเปาหมายของโครงการ ซึ่งอาจจะพิจารณาเกี่ยวกับการ
ประเมินผลได ดังนี้ 

1. การประเมินเปนเคร่ืองมือในการบริหารและการวางแผนอยางหนึ่งท่ีจะชวย
ตอบสนองตอภารกิจ ความตองการของหนวยงาน รวมท้ังปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้นมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. เพื่อทราบความกาวหนา สภาพ ผลการดําเนินงาน ตลอดจนปญหาอุปสรรค 
3. เพ่ือเปนขอมูลสําหรับเรงรัด ปรับปรุงแกไขขอบกพรองของการดําเนินงาน

โครงการ ยกเลิกโครงการ ท่ีไมเหมาะสมหรือหมดความจําเปน 
4. เพื่อทราบถึงสถานภาพการบริหารการใชจายงบประมาณ 
5. เปนความรับผิดชอบของผูบริหารทุกระดับท่ีจะตองผลักดันใหการดําเนินงาน/

โครงการ หรือแผนงานตาง ๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงคกับใหเกิด
ประโยชนกับผูมีสวนเกี่ยวของ ประชาชนหรือสังคมสวนรวมมากท่ีสุด 

การประเมินโครงการมีหลักการสําคัญอยางไรบางนั้นจําเปนตองพิจารณาจาก
ความหมายและความสําคัญของการประเมินเปนสําคัญ ดังนี้ 

การประเมิน (Evaluation) หมายถึง กระบวนการตัดสินคุณคาของส่ิงใดส่ิงหน่ึง
ตามตัวชี้วัด โดยการเปรียบเทียบกับเกณฑหรือมาตรฐานท่ีกําหนดไว ดังนั้น การประเมิน
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โครงการจึงหมายถึงการตัดสินคุณคาของโครงการ โดยเก็บขอมูลจาก ตัวช้ีวัด ท่ีกําหนดขึ้น 
และนําขอมูลมาเปรียบเทียบกับ เกณฑ หรือ มาตรฐาน เพื่อแสดงถึงความสําเร็จของโครงการ
จากหมายดังกลาว จะเห็นไดวา การประเมินจะตองเกี่ยวของกับคํา 3 คํา คือ ตัวชี้วัด เกณฑ 
และมาตรฐาน ดังนั้น เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกัน จึงขออธิบายความหมายของคําท้ัง 3 คํา
ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด (Key performance Indication: KPI) หมายถึงตัวประกอบ ตัวแปร
หรือคาท่ีสังเกตไดซึ่งใชบงบอกถึงสถานภาพหรือสะทอนลักษณะหรือผลของการดําเนินงาน 

เกณฑ (Criteria) หมายถึง ระดับท่ีแสดงถึงความสําเร็จของการดําเนินงานหรือ
ผลท่ีไดรับ 

มาตรฐาน (Standard) หมายถึง ระดับการปฏิบัติที่แสดงถึงความสําเร็จ 
อันเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป 

ตัวอยาง การประเมินผลผลิตของโครงการโดยตรง (Output Evaluation) ซึ่งเปน
ผลท่ีเกิดขึ้นโดยตรงทันทีจากโครงการ สามารถพิจารณาการบรรลุผลเบ้ืองตนไดจาก ตัวชี้วัดใน
เร่ืองเวลางบประมาณท่ีใช สัดสวนของงานท่ีทําเสร็จ และสัดสวนพ้ืนท่ีท่ีได รับผล โดย
เปรียบเทียบกับ เกณฑ ดังนี้ 
ตารางที่ 1 ตารางเปรียบเทียบการประเมินผลผลิตของโครงการ 

ประเด็นการประเมิน ตวัช้ีวัด เกณฑ 
การบรรลุผลเบ้ืองตน 
ของโครงการ 

1. เวลาท่ีเสร็จ งานเสร็จกอนเวลาหรือ
ทันเวลาท่ีกําหนด 

2. งบประมาณท่ีใช งบประมาณท่ีใชจริงนอยกวา 
หรือเทากับงบประมาณท่ี
ไดรับ 

3. สัดสวนของงานท่ีทําเสร็จ งานเสร็จ 100% ตาม
เปาหมาย 

4. สัดสวนพื้นท่ีท่ีไดรับผล พื้นท่ีเปาหมายไดรับผล 
อยางนอย 90% 

 
ความสําคัญของการประเมิน 
ในการดําเนินโครงการ จําเปนอยางย่ิงท่ีทุกฝายท่ีเกี่ยวของกับโครงการจะตองทราบ

ถึงความเปนไปได ความพรอม ความกาวหนา และความสําเร็จของโครงการ ดังนั้นขอมูลท่ีได
จากการประเมิน จะชวยตอบคําถามตาง ๆ ได ถาการดําเนินงานปราศจากการประเมิน ผูปฏิบัติ
จะไมทราบถึงปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น ความพรอม ความเหมาะสมของการดําเนินงาน
และเมื่อส้ินสุดการดําเนินงาน ก็จะไมทราบวาผลการดําเนินงานเปนอยางไรบาง ควรยกเลิก 
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หรือปรับหรือขยายโครงการหรือไม อยางไร ท้ังนี้เพราะไมมีสารสนเทศจากการประเมินมาชวย
สนับสนุนการตัดสินใจนั่นเอง ดังนั้น สารสนเทศท่ีไดจากการประเมินจึงเปนสารสนเทศที่มี
ความสําคัญตอการตัดสินใจของผูบริหารหรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจ ผูประเมินจึงมี
บทบาทสําคัญในการนําเสนอผลการประเมินในลักษณะท่ีเหมาะสมกับผูใชผลการประเมินแตละกลุม 

ผูท่ีทําหนาท่ีประเมินสามารถแบงไดเปน 2 กลุมคือ 
1. ผู ประเมินภายใน  (Internal Evaluator) ไดแก ผู ประเมิน ท่ี เปน บุคคล ท่ี

ปฏิบัติงานในโครงการนั้นซึ่งเปนผูท่ีรับผิดชอบตอโครงการนั้นโดยตรง 
2. ผูประเมินภายนอก (External Evaluator) ไดแกผูประเมินท่ีเปนบุคคลภายนอก

ท่ีไมไดปฏิบัติงานในโครงการและไมมีสวนในการดําเนินการโครงการนั้นโดยตรง ซึ่งอาจเปน
บุคคลจากหนวยงานอ่ืนภายใตสังกัดเดียวกัน แตอยูนอกโครงการ หรืออาจเปนบุคคลตาง
สังกัดก็ไดกรณีท่ีผูประเมินเปนบุคคลภายนอก ผูประเมินจะตองพยายามสรางความเขาใจแก
ผูปฏิบัติงานในโครงการวา การประเมินไมใชการจับผิด แตเปนการนําเสนอขอมูลเพ่ือใหเกิด
ประโยชนตอการดําเนินโครงการ โดยเฉพาะนําเสนอตอผูบริหารหรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจ 
ขอมูลดังกลาวจะเปนทางเลือกสําคัญเพ่ือประกอบการตัดสินใจตอการดําเนินโครงการวาจะ
ปรับขยาย เปล่ียนแปลงโครงการในลักษณะใดจึงจะเหมาะสม ท้ังนี้ เพื่อใหผูปฏิบัติงานใน
โครงการเกิดความรูสึกท่ีดีตอการประเมินและยอมรับการประเมินวากิจกรรมสรางสรรคไมใช
ทําลาย ซึ่งจะสงผลตอการใหความรวมมือในการเก็บและรวบรวมขอมูลของผูประเมิน 

ประเภทของการประเมิน 
การประเมินมีอยูดวยกันหลายลักษณะซึ่งพิจารณาจัดหาประเภทของการประเมิน

สามารถแบงได เปน 2 กลุมใหญ ดังนี้ 
1. แบงตามวตัถปุระสงคการประเมิน แบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

1.1  การประเมินความก าวหนา (Formative Evaluation) เพื่ อการ
ปรับปรุงเปนสําคัญ ซึ่งมักจะใชประเมินผลระหวางการวางแผนหรือระหวางดําเนินโครงการ 
ผลท่ีไดจาก Formative Evaluation จะชวยตั้งวัตถุประสงคของโครงการใหเปนไปตาม
เปาหมายท่ีแทจริง และจะชวยตรวจสอบความกาวหนาโครงการวาดําเนินการไดผลอยางไร 

1.2 การประเมินผลสรุปของโครงการ (Summative Evaluation) เปนการ
ประเมินเมื่อส้ินสุดโครงการ เพ่ือนําผลไปประกอบการตัดสินใจ วาโครงการไดบรรลุเปาหมาย
หรือไมอยางไร ตลอดจนรายงานถึงสภาพโครงการวาประสบผลสําเร็จหรือลมเหลวเพียงใด 
ควรจะปรับปรุง แกไข สานตอหรือยกเลิกโครงการ 

 
2. แบงตามชวงเวลาของการประเมนิ ดังนี้ 

2.1 การประเมินความตองการจําเปน (Needs Assessment) เปนการ
ประเมินความตองการจําเปนของโครงการในเบ้ืองตนกอนท่ีจะจัดทําโครงการใด ๆ เปนการ
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ประเมินท่ีมีประโยชนตอการวางนโยบายและการวางแผนเพ่ือใหไดแนวคิดของการจัดทํา
โครงการท่ีสามารถสนองตอบความตองการของกลุมเปาหมายได 

2.2 การประเมินความเปนไปได (Feasibility Study) เปนการประเมินเพ่ือ
พิจารณาความเปนไปไดของโครงการท่ีจะดําเนินการศึกษาวิเคราะหถึงปจจัย/เง่ือนไข ท่ีจําเปน
ตอความสําเร็จของโครงการ ซึ่งมักจะประเมินในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการ
บริหาร 

2.3 การประเมินปจจัยนําเขา (Input Evaluation) เปนการประเมินส่ิงท่ี
ปอนเขาสูโครงการวามีความเหมาะสมเพียงใดกอนท่ีจะเร่ิมโครงการ ส่ิงท่ีปอนเขา เชน คน 
วัตถุดิบ อุปกรณ เคร่ืองมือและงบประมาณ เปนตน 

2.4 การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เปนการประเมิน
กระบวนการดําเนินการท่ีกําหนด ทําการประเมินในขณะท่ีโครงการกําลังเดินการอยู โดยใชผล
การประเมินเพ่ือปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ซึ่งมีลักษณะครอบคลุม
การประเมินความกาวหนา (Formative Evaluation) ของโครงการ 

2.5  การประเมินผลผลิต  (Output /Product Evaluation) เปนการ
ประเมินผลท่ีไดจากโครงการโดยตรงและเปนผลท่ีคาดหวังจากโครงการวาผลท่ีไดเปนไปตาม
วัตถุประสงค/เปาหมาย ของโครงการมากนอยเพียงใด 

2.6 การประเมินผลกระทบ (Outcome/ Impact Evaluation) เปนการ
ประเมินผลท่ีไดจากผลของโครงการท้ังท่ีคาดหวังและไมไดคาดหวังซึ่งเปนผลบวก และผลลบ 
เพ่ือนําผลไปประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ เชน การยกเลิก หรือดําเนินโครงการ
ตอไป 

 
ประโยชนของการประเมินโครงการ 

1. การประเมินผลเปนภารกิจท่ีสําคัญของระบบการวางแผนและบริหารแผน/
โครงการเนื่องจากการประเมินโครงการเปนการตรวจสอบและควบคุมชนิดหนึ่ง ซึ่งดําเนินงาน
อยางมีระบบท้ังปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) และผลการดําเนินงาน 
(Outputs) จะไดรับการตรวจสอบทุกขั้นตอนและนํามาซึ่งขอมูลท่ีจําเปนอันเปนขอมูล
ยอนกลับท่ีจะนํามาใชปรับปรุงการดําเนินงาน เพราะนอกจากจะชี้ใหเห็นขอบกพรองของการ
ปฏิบัติงานแลว ยังชี้ใหเห็นผลการปฏิบัติงานซึ่งไมสามารถทราบไดจากกระบวนการวางแผน 

2. เปนเคร่ืองมือท่ีจะชวยใหฝายบริหารสามารถปรับปรุงระบบการวางแผน
และบริหารแผนดวยการใหขอมูลท่ีตอเนื่อง ทําใหสามารถปรับสภาพการปฏิบัติใหเขากันกับ
สถานการณท่ีเปล่ียนแปลงสามารถควบคุมแผนและโครงการใหเปนไปตามทิศทางท่ีกําหนดไว 

3. การประเมินชวยใหการใชทรัพยากรเปนไปอยางคุมคาหรือเกิดประโยชนตอ
ประชาชนเพราะการประเมินโครงการจะตองวิเคราะหทุกสวนของโครงการ ขอมูลหรือปจจัย
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ใดท่ีเปนปญหาจะไดรับการปรับปรุงแกไขเพ่ือใหสามารถปฏิบัติได หรือใชในการปฏิบัติงาน
อยางเหมาะสม คุมคา ทรัพยากรทุกชนิดไดรับการจัดสรรใหอยูในจํานวนหรือปริมาณท่ี
เหมาะสมเพียงพอแกการดําเนินงาน 
 

3.2 วิธกีารปฏิบัติงาน 
จากประสบการณในการปฏิบัติงานท่ีผานสามารถวิเคราะหไดวา กองงานวิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทร มีวิธีการดําเนินโครงการตาง ๆ ตามวงจรโครงการ ซึ่งเปนการแสดง
ขั้นตอน และความสัมพันธของขั้นตอนในการดําเนินโครงการ ตั้งแตการเร่ิมมีความคิดท่ีจะ
ดําเนินโครงการจนถึงการเสร็จส้ินโครงการ รวมท้ังมีการประเมินผลการดําเนินโครงการอีก
ดวย การดําเนินโครงการตามวงจรโครงการจะชวยใหเห็นภาพรวมของภาระงานท่ีจะตองมีการ
ดําเนินงานภายใตโครงการนั้น ๆ โดยมีองคประกอบของวงจร 5 ขั้นตอนใหญ ๆ ดวยกัน ดังนี ้
(ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับการวิเคราะหและประเมินโครงการ, 2562) 

 
ภาพที่ 4 วงจรการดําเนินโครงการ 5 ข้ันตอน 

 
1. การกําหนดโครงการ คือ กระบวนการขั้นตนในการตัดสินใจวามีโครงการ

อะไรบางท่ีควรจะทํา โครงการใดบางเปนโครงการท่ีดีและเปนไปได โดยในขั้นตอนนี้มีภารกิจ
หลักสองสวนคือ การคนหาความคิดโครงการ และการศึกษาความเปนไปไดเบ้ืองตน 

กองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรมีการคนหาความคิดโครงการมาไดจาก
หลายทาง ยกตัวอยางเชน โครงการจากภาครัฐบาล อาจมาจากนโยบายของรัฐบาล หรือเกิด
จากการวางแผนระดับชาติในระยะยาว แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยศิลปากร แผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยศิลปากร แผนปฏิบัติการสํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยศิลปากร เปนตน โดย
ในทางปฏิบัติความคิดในการริเร่ิมโครงการเปนผลมาจากความตองการท่ียังไมไดรับการตอบสนอง 
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ปญหาท่ียังไมไดรับการแกไข ทรัพยากรท่ียังถูกใชอยางไมคุมคา กลาวโดยสรุปคือจุดเร่ิมตน
ของโครงการมาจากปญหานั่นเอง 

เมื่อคนหาความคิดโครงการจนไดโครงการมาจํานวนหนึ่งแลว จะตองมีการพิจารณา
ตอไปวาควรจะเลือกโครงการนั้น ๆ มาดําเนินการหรือไม โดยการพิจารณากล่ันกรองใน
เบ้ืองตนกอน อาทิเชน การพิจารณาในดานความเรงดวนของโครงการ ความเปนไปไดของ
โครงการ ความเส่ียงของการดําเนินโครงการ งบประมาณในการดําเนินโครงการ ความคุมคา
ในการดําเนินโครงการ เปนตน โดยในขั้นตอนนี้จะพิจารณาไดแตเพียงวาโครงการใดอยูใน
เกณฑดีและมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ แตยังไมสามารถตอบไดวาโครงการใดเปนโครงการ
ท่ีดีท่ีสุด ดังนั้นจึงตองมีการวิเคราะหในขั้นตอไป 

2. การเตรียมโครงการ 

โครงการของกองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรท่ีไดรับการพิจารณาจาก
ขั้นตอนท่ีผานมา จะเขาสูกระบวนการเตรียมโครงการตอไป โดยความหมายของการเตรียม
โครงการ คือ การเตรียมความสมบูรณของการศึกษาความเปนไปไดเพ่ือนําไปสูการประเมิน
และการอนุมัติโครงการ โดยการเตรียมโครงการจะประกอบไปดวยภารกิจหลัก 3 ประการ คือ 

2.1 การกําหนดโครงรางโครงการ คือ การกําหนดวัตถุประสงค และทางเลือกท่ี
เหมาะสมของโครงการเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคหลักท่ีตองการ 

2.2 การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ คือ การศึกษาเพ่ือประเมินความเปนไป
ได ความมีเหตุ มีผล และความคุมคาของโครงการวาเปนโครงการท่ีดี เปนไปไดจริง และให
ผลลัพธออกมาคุมคากับการลงทุนหรือไม 

2.3 การจัดทํารายงานโครงการ คือ การสรุปผลการวิเคราะหในขั้นเตรียมโครงการ
เพื่อใชเปนรางนําเสนอโครงการในขั้นตอนการประเมินและการอนุมัติโครงการตอไป 

3. การประเมินและการอนุมัติโครงการ 

หลังจากท่ีไดมีการเตรียมวิเคราะหและรางโครงการแลว จะเขาสูขั้นตอนการ
ประเมินและการอนุมัติโครงการ ซึ่งเปนขั้นตอนการประเมินหรือทบทวนขอเสนอของโครงการ
อีกคร้ัง จากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ โดยกองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรจะนําเสนอ
โครงการใหแกอธิการบดีมหาวิทยาลัยศิลปากรเปนผูพิจารณาอนุมัติ โดยการประเมินและการ
อนุมัติโครงการมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาผลการศึกษามีความเหมาะสม มี
ประสิทธิภาพ มีความถูกตอง และมีมาตรฐานยอมรับได ซึ่งจะชวยใหเห็นเปาหมายและผลท่ี
คาดวาจะไดรับในแตละกิจกรรมของโครงการกอนท่ีบุคคลหรือหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีใน
การประเมินและอนุมัติโครงการจะอนุมัติใหนําโครงการไปปฏิบัติได 

โดยท่ัวไปงานในขั้นตอนนี้จะประกอบไปดวยการวิเคราะหในดานตาง ๆ คือ การ
วิเคราะหดานเทคนิค การวิเคราะหดานงบประมาณ การวิเคราะหดานส่ิงแวดลอม และการ
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วิเคราะหดานสังคม เปนตน โครงการท่ีผานการวิเคราะหอยางครบถวนและรอบดานจะ
สามารถทําการตัดสินใจไดวาเปนโครงการท่ีควรนําไปดําเนินการตอหรือไม ซึ่งถาเห็นชอบวา
ควรนําไปปฏิบัติและดําเนินการจะถูกนําไปสูขั้นตอนตอไป แตถายังไมผานการเห็นชอบ
โครงการจะถูกปฏิเสธในขั้นตอนนี้ โดยโครงการดังกลาวอาจจะตองกลับไปปรับปรุงแกไขและ
ชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับโครงการเพิ่มเติมจะไดผานเขาสูในขั้นตอนตอไป 

4. การนําโครงการไปปฏิบัต ิ

โครงการของกองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรท่ีผานการประเมินและอนุมัติ
โครงการแลว จะเขาสูขั้นตอนการนําโครงการไปปฏิบัติ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 
ดังนั้นในขั้นตอนนี้จึงเกี่ยวของกับการเตรียมแผนการปฏิบัติงานใหเหมาะสม มีการควบคุมและ
ติดตามความกาวหนาของงานอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเสร็จส้ินตามกําหนดเวลา อยูภายใต
งบประมาณ และไดผลงานตามท่ีไดกําหนดไว แตอยางไรก็ตามในทางปฏิบัติขั้นตอนการนํา
โครงการไปปฏิบัติอาจจะเกิดปญหาท่ีคาดไมถึงแมวาจะมีการจัดเตรียมโครงการอยางรอบคอบ
แลว ดังนั้นความยืดหยุนจึงเปนส่ิงท่ีจําเปนสําหรับขั้นตอนนี้เพ่ือสามารถทําใหการดําเนินงาน
ของโครงการประสบความสําเร็จลุลวงได 

5. การประเมินผลโครงการ 

หลังจากนําโครงการไปปฏิบัติแลว จะตองมีการประเมินผลโครงการเปนระยะ ๆ 
เพ่ือติดตามความกาวหนาและบงชี้ปญหาระหวางการดําเนินโครงการ รวมท้ังหลังจากจบ
โครงการ โดยการประเมินผลโครงการสามารถแบงออกเปน 2 ประเภทหลัก ๆ คือ การประเมิน
ระหวางดําเนินการโครงการ และการประเมินเมื่อส้ินสุดโครงการ 

การประเมินระหวางดําเนินการโครงการ เปนการติดตามและประเมินผลในระหวาง
ดําเนินโครงการ ซึ่งจะชวยตรวจสอบไดวา โครงการไดดําเนินไปตามแผนของโครงการหรือไม
อยางไร มีปญหาหรืออุปสรรคใดท่ีตองแกไขปรับปรุงหรือไม ซึ่งถาประเมินผลแลวยังมีปญหา
จะไดเปนการหาทางปรับปรุงและแกไขไดทันทวงที เพื่อใหผลการดําเนินงานท่ีดีขึ้น 

การประเมินเมื่อส้ินสุดโครงการ เปนการประเมินผลรวมสรุปการดําเนินการของ
โครงการท้ังหมด โดยเนนการประเมินไปยังการวิเคราะหในสวนของประสิทธิผลหรือผลลัพธ
ของการจัดทําโครงการ วาการดําเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดมากนอยเพียงใด มี
คุณภาพอยูในระดับใดบาง 

3.3 สิ่งที่ควรคํานึงในการปฏิบัติงาน 
ส่ิงสําคัญท่ีตองคํานึงถึงในการประเมินผลโครงการ (ประชุม, 2529 : 95-97) การ

ประเมินผลโครงการเปนกระบวนการในการตรวจสอบ และวิเคราะหสวนสําคัญของโครงการ 
ซึ่งไดแกป จจัยนําเขา (Inputs) กระบวนการ (Process หรือ Transactions) และผลลัพธ 
(Outputs หรือ Outcomes) ท้ังนี้ เพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานของโครงการท้ังหมดโดยสวน
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รวมใหดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด อยางไรก็ดีการประเมินผลโครงการเปน 
กระบวนการท่ีอาจมีความสลับซับซอนแลวแตลักษณะของโครงการท่ีตองประเมิน และมีความ
ละเอียดออนท่ีตองใช การพินิจพิจารณาและความละเอียดรอบคอบในการดําเนินการ และการ
ตัดสินใจ ฉะนั้นจึงมีส่ิงสําคัญหรือแนวคิดท่ีสําคัญซึ่งผูประเมินผลโครงการจะตองคํานึงถึง ซึ่ง
จะทําใหการประเมินผลโครงการบรรลุถึงเปาหมายท่ีตองการอยางแทจริง ส่ิงสําคัญดังกลาว 
ไดแก  

3.3.1 ขอเท็จจริง (Evidence) หมายความวา รายละเอียดและขอเท็จจริงตาง ๆ ท่ีได
จากการประเมินผลโครงการจะตองมากพอ และมีเหตุมีผลท่ีสามารถจะพิสูจนการตัดสินใจไดวา 
เปนการตัดสินใจท่ีถูกตองและเหมาะสม โครงการทุกชนิดตองใชเวลา แรงงาน และทุนทรัพย
เปนจํานวนมากในการจัดตั้ง และดําเนินงาน ความผิดพลาดในการวิเคราะหรายละเอียด 
และขอเท็จจริงท่ีจําเปน อาจนําไปสูการตัดสินใจท่ีผิดพลาดหรือขาดประสิทธิภาพ และทําให
โครงการท่ีกําหนดขึ้นหรือกําลัง ดําเนินงานอยูนั้นขาดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ หรืออาจลมเหลว
โดยส้ินเชิง ฉะนั้น การประเมินผลโครงการจะตองไดรายละเอียดท่ีเปนจริง และมีเหตุมีผลอยาง 
เพียงพอ  

3.3.2 คุณประโยชน (Benefit) หมายความวาในการประเมินผลโครงการนั้นจะตอง
คํานึงดวยวาการลงทุนกับผลประโยชนท่ีจะไดรับคุมกันหรือไม ถาเปนการประเมินผลโครงการ
ท่ีไมให ประโยชนกับสังคมโดยสวนรวมก็ไมควรจะลงทุน เพราะการประเมินผลโครงการนั้น
มักจะตองเสียคาใชจายคอนขางสูง ถาประเมินแลวผลที่ไดไมเกิดประโยชนหรือเปนผลท่ีไม
อาจเชื ่อถือได การประเมินผลโครงการนั ้นจะเปนการสูญเปลา ฉะนั้น การประเมินผล
โครงการทุกโครงการ และทุกคร้ังท่ีจะตองประเมินผูประเมินจะตองคํานึงถึงความคุมทุน หรือ
ผลประโยชนท่ีจะไดรับเปนสําคัญ จึงจะทําใหคุณภาพของการประเมินผลโครงการเปนไปตาม
ความมุงหวังท่ีตองการ และเปนวิธีการประเมินผลโครงการท่ีถูกตองและมีประสิทธิภาพ  

3.3.3 ความถี่ (Frequency) หมายความวา ในการประเมินผลโครงการควรจะมีความถี่
ในการเก็บรวบรวมขอมูลบอยคร้ังเพียงใด ยอมตองขึ้นอยูกับลักษณะของโครงการเปนสําคัญ 
หากเปนโครงการระยะยาว การเก็บขอมูลจะตองไดรับการกําหนดไวเปนระยะอาจเปนทุก 6 
เดือน ทุกรอบปหรือแลวแตความเหมาะสม แตจะตองมีการเก็บรวบรวมและการวิเคราะห
อยางตอเนื่อง ท้ังนี้ เพื่อใหขอมูลมีความเปนจริงทันสมัย จึงจะทําใหการวิเคราะหขอมูลมี
ความถูกตอง ฉะนั้น จึงอาจกลาวไดวาความถี่ในการเก็บรวบรวมขอมูลคือส่ิงสําคัญประการ
หนึ่งท่ีผูมีหนาท่ีในการประเมินผลโครงการจะตองคํานึงถึง 

3.3.4 ขอมูลยอนกลับ (Feedback) หมายความวา ในการประเมินผลโครงการนั้นผู
ประเมิน จะตองพิจารณาขอมูลยอนกลับตาง ๆ อยางตอเนื่อง ท้ังนี้เพื่อจะไดปรับปรุงแกไข
โครงการไดทันทวงที ขอมูลยอนกลับอาจเปนอุปสรรค ปญหา ผลดีหรือผลเสียตาง ๆ อันเกิด
จากการดําเนินงานโครงการ ถาเปนขอมูลยอนกลับท่ีไมดีผูประเมินผลโครงการก็จะวิเคราะห



24 
 

และนําเสนอตอผูมีอํานาจตัดสินใจ เพ่ือการปรับปรุงแกไขหรืออาจตัดสินใจยกเลิกโครงการ
นั้น ถาเปนขอมูลยอนกลับที่ดีผู ประเมินผลโครงการก็จะวิเคราะหขอมูลแลวนําเสนอตอ 
ผูมีอํานาจตัดสินใจเพื่อการปรับปรุงโครงการใหดีย่ิงขึ้น ฉะนั้นขอมูลยอนกลับจึงเปนส่ิงสําคัญท่ี
ผูประเมินผลโครงการและผูบริหารโครงการ จะตองคํานึงถึงอยางมากอยางหนึ่ง  

3.3.5 ขอผูกมัด (Commitment) หมายความวา การประเมินผลโครงการจะตองมี
บุคคลท่ีไดรับผลกระทบและบุคคลท่ีจะตองมีสวนเกี่ยวของดําเนินงาน รวมท้ังบุคคลท่ีจะตอง
นําผลการประเมินผลโครงการไปใชจะตองเปนผู ท่ีมีพันธะหรือผูกพันกับการประเมินผล
โครงการตลอด ท้ังนี้ เพื่อใหผลของการประเมินผลโครงการมีความเชื่อมั่นหรือไมลําเอียงและ
ผลของการประเมินผลโครงการ สามารถนําไปใชไดเปนอยางดีมีประสิทธิภาพ เพราะทุกคนมี
สวนรับผิดชอบและยอมรับรวมกัน ดังนั้นการผูกมัดบุคคลหลายฝายใหมีสวนรวมยอมเปนส่ิง
สําคัญของกระบวนการประเมินผล โครงการ  

3.3.6 ความเปนปรนัย (Objectivity) หมายความวา การประเมินผลโครงการท่ีดี
นั้นจะตองมีความเปนปรนัยหรือความตรงไปตรงมาสูงและความเปนปรนัยจะเกิดขึ้นไดยอม 
ตองอาศัยบุคคลภายนอก หรือผูเชี่ยวชาญในการประเมินเปนผูเขามีสวนรวมและชวยเหลือใน
การประเมิน ผูเชี่ยวชาญอาจเปนอาจารยจากมหาวิทยาลัยหรือจากสถาบันท่ีมีความชํานาญ 
ดานการประเมินผลโครงการโดยเฉพาะ ผูเชี่ยวชาญ ซึ่งเปนบุคคลภายนอกองคการนอกจาก
จะชวยขจัดการประเมินดวยการคิดและนึกฝนเอาเอง หรือความลําเอียงของผูประเมินภายใน
องคการแลว ยังจะใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมและการวิเคราะหขอมูลดวย 
ฉะนั้นผูประเมินผลโครงการพึงระลึกเสมอวาความเปนปรนัยหรือความตรงไปตรงมาของการ
ประเมินผลโครงการนั้นเกิดจากการประเมินของผูรูหรือผูเชี่ยวชาญอีกประการหนึ่ง  

3.3.7 วัตถุประสงค (Objective) หมายความวาการประเมินผลโครงการจะตองมี
วัตถุประสงค และรายละเอียดในการดําเนินงานอยางชัดเจน อาจกลาวไดวาการประเมินผล
โครงการท่ีมีวัตถุประสงคไมชัดเจน เปนปจจัยอันสําคัญท่ีทําใหการพิจารณาตัดสินใจในการ
ดําเนินงานโครงการ ผิดพลาด ความชัดเจนของวัตถุประสงคไม เพียงแตจะชวยให การ
ประเมินผลโครงการเปนไปดวยดีมีประสิทธิภาพเทานั้น ยังจะชวยการดําเนินงานโครงการหรือ
การพัฒนาโครงการในลักษณะตาง ๆ เปนไปดวยดีพึงระลึกเสมอวาโครงการเปนจํานวนมาก
เมื่อดําเนินการแลวกอใหเกิดคุณประโยชนอยางมาก เพราะความชัดเจนในวัตถุประสงคของ
โครงการเหลานั้น  

3.3.8 มาตรฐาน (Standards) หมายความวา ในการประเมินผลโครงการจะตองมี
มาตรฐานท่ีสามารถนําเอาผลงานท่ีเกิดขึ้นไปเปรียบเทียบไดมาตรฐานท่ีใชเปรียบเทียบมี 2 
ลักษณะ คือ มาตรฐานท่ีเปนเกณฑแนนอนหรือเปนเกณฑตายตัว (Absolute standard) ซึ่ง
เปนเกณฑมาตรฐาน ท่ีกําหนดขึ้นแลวเปล่ียนแปลงยาก บางทีเรียกมาตรฐานชนิดน้ีวา 
มาตรฐานแหงความเปนเลิศ (Standard of Excellence) สวนมาตรฐานอีกลักษณะหนึ่ง
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เรียกวา มาตรฐานท่ีเหมาะสม ซึ่งเปนมาตรฐานท่ีเปล่ียนแปลงไดบางตามความเหมาะสม 
(Appropriate standard) มาตรฐานท้ังสองลักษณะนี้จะตองกําหนดโดยบุคคลท่ีมีความรู
ความสามารถในการประเมินผลโครงการ บุคคลท่ัวไปไมสามารถจะกําหนดเกณฑมาตรฐานได  

3.3.9 ความสอดคลองสัมพันธ (Relevance) หมายความวา ขอมูลท่ีเก็บรวบรวม
และไดรับการคัดเลือกจะตองสอดคลองหรือเหมาะสมกับวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไวและ
จะตองสอดคลอง สัมพันธกับโครงการท่ีตองการประเมินผลดวย นั่นคือการเก็บรวบรวมขอมูล
และการวิเคราะหขอมูล จะตองเปนไปตามความจริงของปจจัยนําเขา (Inputs) ท่ีจะตองใช
จะต องเหมาะสมกับกระบวนการ (Transactions) ในการดําเนินงานและเกิดผลลัพธ 
(Outcomes) ตามท่ีไดคาดหวังไวของโครงการ ฉะนั้น ขอมูลท่ีจําเปนและสอดคลองกับ
โครงการจึงเปนปจจัยท่ีผูประเมินผลโครงการจะตองคํานึงถึงในการประเมินผลโครงการ  

3.3.10 คานิยม (Values) หมายความวา ในการพิจารณาตัดสินโครงการนั้นควร
จะตองเปนไปตามคุณคาอันเหมาะสมของขอมูลขอตกลงและขอผูกมัดท่ีตอเนื่องกัน การเก็บ
รวบรวม และการวิเคราะห ขอมูลเป นองค ประกอบอันสําคัญของกระบวนการในการ
ประเมินผลโครงการ และสวนประกอบท่ีสําคัญอีกอยางหนึ่งของกระบวนการประเมินผล
โครงการ คือ “คานิยม” ของผูประเมินผลโครงการ ผูประเมินผลโครงการบางคนเนนการ 
วิพากวิจารณโครงการเปนหลัก แตผูประเมินผลบางคนเนนทักษะในการกระทําเปนหลัก การ
เนนการกระทําเปนหลักเปนการพิจารณาถึงคุณคาและความเหมาะสมของขอมูล  พิจารณา
ถึงขอตกลงและขอผูกมัดในการกระทําท่ียอมรับรวมกัน การพิจารณาตัดสินโครงการดวยวิธีนี้ 
ยอมจะเปนวิธีท่ีสามารถปรับปรุงแกไขโครงการไดดีกวาการพิจารณาจากการวิจารณโครงการ
แตเพียงอยางเดียว ซึ่งจะไมใหแนวทางการแกไขปรับปรุงโครงการท่ีแนนอนและชัดเจน ส่ิง
สําคัญดังท่ีกลาวแลวลวนเปนปจจัยท่ีจําเปนอันมีผลตอคุณภาพของการประเมินผลโครงการ 
และมีผลตอคุณภาพในการตัดสินใจการดําเนินโครงการ เพราะการประเมินผลโครงการเปน 
เร่ืองท่ีตองเกี่ยวของกับคน สภาพแวดลอมตาง ๆ รวมท้ังความรูสึกนึกคิดของคนในหลาย 
รูปแบบและหลายลักษณะ ซึ่งอาจเปนท้ังความเชื่อ คานิยม ขนบธรรมเนียมประเพณีและ
วัฒนธรรมของกลุมคนเหลานั้น ฉะนั้น ผูประเมินผลโครงการหรือผูเกี่ยวของจะตองคํานึงถึง
และวิเคราะหปจจัยตาง ๆ อยางพินิจพิจารณาเปนท่ีสุด ท้ังนี้เพื่อใหการดําเนินโครงการและ
การประเมินผลโครงการมีความเปนไปได และผลงานท่ีเกิดขึ้นมีความถูกตองนาเชื่อถือ สมดัง
ความตองการ และเจตนารมยของผูเกี่ยวของท้ังหลายท่ีเห็นวาการประเมินผลโครงการมีวัตถุ
ประสงคท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ เพื่อการบริหารและการจัดการท่ีดีและมีประสิทธิภาพขึ้น เพื่อ
การวางแผนและการกําหนดนโยบาย ท่ีถูกตอง และวัตถุประสงคสุดทายคือเพื่อการทดสอบ
สมมติฐานทางสังคมศาสตรอันจะนําไปสูการแกปญหาสังคมเฉพาะอยางหรือบางอยางได ซึ่ง
วัตถุประสงคท้ังสามจะบรรลุไดยอมตองใชปจจัยท่ีสําคัญดังท่ีกลาวมาแลว และจะตองใชปจจัย 
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เหลานี้อยางพินิจพิเคราะหโดยเลือกใชตามความจําเปน และเทาท่ีสามารถจะใชไดเทานั้น จึง
จะทําใหผลของการประเมินผลโครงการมีคุณประโยชนตอการตัดสินใจอยางแทจริง 
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บทที่ 4 
ข้ันตอนวิธีการในการปฏิบัติงาน 

คูมือกระบวนการติดตามและการประเมินผลโครงการ กองงานวิทยาเขตพระราชวัง
สนามจันทรนี้ ผูเขียนไดแบงขั้นตอนวิธีการในการปฏิบัติงานไว 12 ขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

1. การแตงตั้งคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการฝายประเมินผลโครงการ 
2. การวิเคราะหโครงการท่ีจะประเมิน  
3. การศึกษารูปแบบของการประเมิน 
4. การกําหนดประเด็นของการประเมิน 
5. การพัฒนาตัวชี้วัดและกําหนดเกณฑ 
6. การออกแบบประเมิน 
7. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
8. การเก็บรวบรวมขอมูล 
9. การติดตามโครงการ 
10. การวิเคราะหขอมูล 
11. การตัดสินผล สรุปผล และอภิปรายผลการประเมิน 
12. การเขียนรายงานสรุปผลการประเมิน 
และจากขั้นตอนวิธีการในการปฏิบัติงานท้ัง 11 ขั้นตอน ดังกลาวขางตนไดนํามา

เขียนเปนขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flow Chart) และเทคนิคการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

4.1 ข้ันตอนการปฏิบัตงิาน Flow Chart 

ตารางที่ 2 แสดงแผนผังการปฏิบัติงาน (Flow Chart)  

ลําดับ ผังกระบวนการ รายละเอียด ผูรับ 
ผิดชอบ 

ระยะ 
เวลา 

แบบฟอรม 
(ตัวอยาง) 

      

1  

 

 

      ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี คํ า ส่ั ง แ ต ง ต้ั ง
คณะกรรมการ หรือคณะอนุกรรมการฝาย
ประเมินผลโครงการตางๆ 

เลขานกุาร
คณะกรรมการ 

หรือ
คณะอนกุรรมการ 

โครงการตางๆ 

3 วัน คําส่ัง
มหาวิทยาลัย

ศิลปากร
(ภาคผนวก ข) 

2  
        ศึกษารายละเอียดโครงการและ
ความสัมพันธของสวนตาง ๆ ที่จะประเมิน 
เพื่อใหเกิดความรูและความเขาใจโครงการ 
ต้ังแตหลักการและเหตุผลของโครงการ 
วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ การเก็บขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล จนถึงผลของโครงการ  

ฝายประเมินผล
โครงการ      

(งานจัดการ
ทรัพยสิน) 

1 วัน โครงการทีไ่ดรับ
การอนุมัติ ของ
กองงานวิทยา
เขตพระราชวัง
สนามจันทร 

(ภาคผนวก ค) 

จุดเริ่มตน 

คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ/
คณะอนุกรรมการฝาย

ประเมินผลโครงการตาง ๆ 

วิเคราะหโครงการ 
ที่จะประเมิน 
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ตารางที่ 2 แสดงแผนผังการปฏิบัติงาน (Flow Chart) (ตอ) 

ลําดับ ผังกระบวนการ รายละเอียด ผูรับ 
ผิดชอบ 

ระยะ 
เวลา 

แบบฟอรม 
(ตัวอยาง) 

3  
        เปนขั้นตอนการศึกษารูปแบบตางๆ
ของการประเมินจากนั้นทํ าการเลือก
รูปแบบการประเมินผลที่เหมาะสมที่สุดกับ
โครงการที่จะประเมิน 

ฝายประเมินผล
โครงการ      

(งานจัดการ
ทรัพยสิน) 

1 วัน ศึกษาเอกสารที่
เกี่ยวของกับ

รูปแบบของการ
ประเมิน 

4  
         ผูประเมินสามารถกําหนดประเด็น
ของการประเมินไดจากการวิ เคราะห
โครงการที่ จะประเมิน  ผสมผสานกับ
การศึกษารูปแบบของการประเมิน ทั้งนี้ ผู
ประเมินจะตองคํานึงถึงความตองการของ
ผู ใชผลประเมิน  ซ่ึงเพื่ อใหผลจากการ
ประเมินเกิดประโยชนอยางแทจริง 

ฝายประเมินผล
โครงการ      

(งานจัดการ
ทรัพยสิน) 

1 วัน โครงการตางๆ ที่
ไดรับการอนุมัติ
แลว ของกอง
งานวิทยาเขต

พระราชวังสนาม
จันทร 

5  
        ตั ว ชี้ วั ด แต ล ะ ตั วจ ะ ได ม าจ าก
ประเด็นของการประเมินที่ ผูประเมินได
กําหนดไวในขั้นตอนที่แลว ผูประเมินตอง
ต อ ง ห า ตั ว ชี้ วั ด ที่ ส า ม า ร ถ แ ส ด ง
ประสิทธิภาพของแตละประเด็นใหชัดเจน
ที่สุดซ่ึงสามารถสังเกตหรือวัดได เพื่อเปน
เกณฑตัดสินไดวาผลการดําเนินงานของ
โครงการที่พิจารณาจากตัวชี้วัดแตละตัว
นั้นประสบความสําเร็จเปนไปตามเกณฑ
มากนอยเพียงใด 

ฝายประเมินผล
โครงการ      

(งานจัดการ
ทรัพยสิน) 

1 วัน โครงการตางๆ ที่
ไดรับการอนุมัติ
แลว ของกอง
งานวิทยาเขต

พระราชวังสนาม
จันทร 

6  
         การออกแบบประเมิน เปนการ
กําหนดรูปแบบการประเมินที่เลือกใชให
เหมาะสมกับโครงการที่จะประเมิน การ
กําหนดวิธีการประเมิน การสุมตัวอยาง 
ตัวชี้วัด และเกณฑที่จะใช แหลงขอมูลที่
ตองการ เคร่ืองมือที่ใช และการวิเคราะห
ขอมูล การออกแบบ  

ฝายประเมินผล
โครงการ      

(งานจัดการ
ทรัพยสิน) 

1 วัน 1. โครงการตางๆ 
ที่ ไ ด รั บ ก า ร
อนุมัติแลว ของ
กอ งงาน วิท ย า
เขตพระราชวั ง
ส น า ม จั น ท ร       
2. แบบประเมิน
ความพึ งพ อ ใจ 
(ภาคผนวก ง) 

7  

 

 

         ขั้นตอนนี้จะสอดคลองกับขั้นตอน
การเก็บรวบรวมขอมูล หากผูประเมิน
เลือกวิธีการเก็ บรวบรวมขอมูลวิธี ใด 
เคร่ืองมือที่ใชตองสอดคลองกับวิธีการนั้น 
เชน ถาใชวิธีการสอบ เคร่ืองมือที่ใช คือ 
แบบสอบ ถาใชวิธีการสอบถามเคร่ืองมือที่
ใชก็คือ แบบสอบถาม เปนตน 
 

ฝายประเมินผล
โครงการ      

(งานจัดการ
ทรัพยสิน) 

1 วัน 1. โครงการตางๆ 
ที่ไดรับการ

อนุมัติแลว ของ
กองงานวิทยา
เขตพระราชวัง
สนามจันทร       

2. แบบประเมิน
ความพึงพอใจ 

 

 

การศึกษารูปแบบของ
การประเมิน 

การกําหนดประเด็น
ของการประเมิน 

การพัฒนาตัวชี้วดั และ
การกําหนดเกณฑ 

การออกแบบ 
แบบประเมิน 

การสรางเครื่องมือที่ใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูล 
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ตารางที่ 2 แสดงแผนผังการปฏิบัติงาน (Flow Chart) (ตอ) 

ลําดับ ผังกระบวนการ รายละเอียด ผูรับ 
ผิดชอบ 

ระยะ 
เวลา 

แบบฟอรม 
(ตัวอยาง) 

8  

 

 

         หลังจากไดออกแบบประเมินไว
แลว ผูประเมินตองลงมือเก็บรวบรวม
ขอมูลตามที่ตองการ โดยใชวิธีการตอบ
แบบสอบถาม ผานทางการสแกน QR 
Code และผูตอบแบบประเมินสามารถ
ตอบแบบประเมินผลผานทาง Google 
Form 

ฝายประเมินผล
โครงการ      

(งานจัดการ
ทรัพยสิน) 

1 วัน 1. แบบประเมิน
ความพึงพอใจ 
2. QR Code 
แบบประเมิน 
(ภาคผนวก จ) 

9  
เปนขั้นตอนการติดตามผลการ

ดําเนินโครงการโดยวิธีการสอบถามความ
คืบหนาของการดําเนินงานตาง ๆ โดยใช
โป รแกรม  Asana เป น โป รแกรมช วย
ติดตามผลการดําเนินโครงการ ทําใหการ
ดําเนินงานในขั้นตอนตาง ๆ เปนไปตาม
แผนการปฏิบัติงานที่ไดกําหนดไว 

 

ฝายประเมินผล
โครงการ      

(งานจัดการ
ทรัพยสิน) 

2 วัน โปรแกรม 
Asana 

(ภาคผนวก ฉ) 

10  

 

         เมื่อผูประเมินเก็บรวบรวมขอมูลที่
ตองการไดแลว ผูประเมินตองทํ าการ
วิเคราะหขอมูลโดยวิธีการทางสถิติดวย
โปรแกรม Microsoft Excel เพื่อใหไดผล
ออกมาตามวัตถุประสงคของการประเมิน  

ฝายประเมินผล
โครงการ      

(งานจัดการ
ทรัพยสิน) 

2 วัน แบบประเมิน
ความพึงพอใจ 

11  
         หลังจากไดผลการวิเคราะหคาสถิติ
แล ว  ผู ป ระ เมิ น จํ า เป นต อ งตัด สินว า
โครงการดั งกล าว ดํ า เนินการอย า งมี
ประสิทธิภาพเพียงใด จากนั้นผูประเมิน
จะตองสรุปผลการประเมินใหเห็นภาพรวม
ทั้งหมดและเพื่อใหเกิดแนวความคิดเชิง 
สรางสรรค และอภิปรายผลการประเมิน
ดวย  เพื่ อจะไดทราบเหตุผลตาง ๆ  ที่
เกิดผลการประเมินดังเชนที่ปรากฏ 

ฝายประเมินผล
โครงการ      

(งานจัดการ
ทรัพยสิน) 

1 วัน แบบประเมิน
ความพึงพอใจ 

12  
         เมื่ อการประเมินผลได เส ร็จ ส้ิน 
ขั้นตอนตอไปคือการเขียนรายงานสรุปผล
การประเมิน โดยนําเสนอการดําเนินการ
ประเมินโครงการทุกขั้นตอน เพื่อใหผูอื่น
ได รับท ราบ  และเข า ใจการประเมิ น 
โดยเฉพาะอยางยิ่ งผูบ ริหาร พรอมทั้ ง
นําเสนอขอเสนอแนะในการจัดกิจกรรม/
โครงการในคร้ังตอไปดวย  

ฝายประเมินผล
โครงการ      

(งานจัดการ
ทรัพยสิน) 

3 วัน 1.บันทึกรายงาน
ส รุ ป ผ ล ก า ร
ประเมินความพึง
พอใจโครงการ 
2 . ร า ย ง า น
ส รุ ป ผ ล ก า ร
ประเมินความพึง
พอใจโครงการ 
(ภาคผนวก ช) 

  
 

   

การตัดสินผลการ
ดําเนินงาน สรปุผล และ

อภิปรายการประเมิน 

การเขียนรายงานสรุปผล 
การประเมินผลโครงการ 

จุดสิ้นสุด 

 

การวิเคราะหขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การติดตามโครงการ 
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4.2 เทคนิคการปฏิบตัิงาน 

จากตารางแสดงแผนการปฏ ิบ ัต ิงาน (Flow Chart) ขางต นม ีเทคนิคการ
ปฏิบัติงานดังรายละเอียด ตอไปนี้ 

1. การแตงตั ้งคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ ในการจัดโครงการ/
กิจกรรมตาง ๆ มหาวิทยาลัยจะจัดทําคําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการ หรือคณะอนุกรรมการฝาย
ประเมินผลโครงการตาง ๆ เพื่อใหการปฏิบัติงานตาง ๆ เกิดความสะดวก รวดเร็ว คลองตัว 
และบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีไดตั้งไว 

2. การวิเคราะหโครงการที่จะประเมิน เปนการศึกษารายละเอียดของโครงการท่ี
ไดรับการอนุมัติแลวของกองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ผูประเมินตองทําการศึกษา
ความสัมพันธระหวางสวนตาง ๆ ของโครงการท่ีจะประเมิน เพ่ือใหผูประเมินเกิดความรูและ
ความเขาใจโครงการ ตั้งแตหลักการและเหตุผลของโครงการ วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ การ
จัดกิจกรรมตาง ๆ การเก็บขอมูลการวิเคราะหขอมูลจนถึงผลของโครงการ การวิเคราะห
โครงการอยางละเอียดรอบคอบจะเปนสวนสําคัญท่ีทําใหผูประเมินเกิดแนวคิดตาง ๆ ท่ีจะ
นําไปสูการกําหนดประเด็นของการประเมินได ดังนั้น การวิเคราะหโครงการท่ีจะประเมินจึง
เปนขั้นตอนท่ีสําคัญอยางย่ิงในขั้นตอนแรกของการประเมิน 

3. การศึกษารูปแบบของการประเมิน ผูประเมินตองมีความรูเกี่ยวกับรูปแบบของ
การประเมิน (Model) แบบตาง ๆ อยางกวางขวาง รูปแบบการประเมินแตละแบบจะไดมา
จากแนวความคิดของผูพัฒนารูปแบบแตละบุคคล และการศึกษารูปแบบการประเมินหลาย ๆ 
แบบนั้น จะทําใหผูประเมินไดเห็นทางเลือกท่ีหลากหลายท่ีจะนําไปสูการเลือกรูปแบบท่ี
เหมาะสมท่ีสุดกับโครงการท่ีจะประเมิน กองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรมีการ
ประยุกตใชรูปแบบการประเมินของดาเนียล แอล สตัฟเฟลบีม (Danial L. Stufflebeam) ท่ี
เรียกวา ซิปโมเดล (CIPP Model) มาใชในการประเมินโครงการ ซึ่งเปนการประเมินหลังการ
ดําเนินโครงการ โดยผูประเมินหรือผูรับผิดชอบโครงการตองการทราบวาโครงการประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคของโครงการหรือไมอยางไร ซึ่งก็คือเปนการ
ตรวจสอบการบรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการ ผลการดําเนินงานคุมคาหรือไม เกิดผล
กระทบอะไรบาง ขอมูลท่ีไดจากการประเมินจะนํามาใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับอนาคตของ
โครงการวาควรดําเนินโครงการนั้นตอไป หรือมีขอปรับปรุงอยางไร หรือยกเลิกโครงการ
ประเมิน (Stufflebeam and Shinkfield, 2007 : 326) 

โดยสวนใหญโครงการของกองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรแตละโครงการ
ไมสามารถประเมินโดยใชรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงอยางเดียวเสมอไป ผูประเมินจึงใชการ
ผสมผสานหลาย ๆ รูปแบบ เพื่อใหผลประเมินสมบูรณท่ีสุดเทาท่ีจะทําได  

4. การกําหนดประเด็นของการประเมิน ผูประเมินตองกําหนดประเด็นการ
ประเมินอยางเหมาะสมเพ่ือจะนําไปสูการกําหนดรายละเอียดในขั้นตอนตอไป อยางสมบูรณ
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ตามประเด็นท่ีกําหนด ผูประเมินสามารถกําหนดประเด็นของการประเมินไดจากการวิเคราะห
โครงการท่ีจะประเมิน (ขั้นตอนท่ี 1) ผสมผสานกับการศึกษารูปแบบของการประเมิน (ขั้นตอน
ท่ี 2) ท้ังนี้ ผูประเมินจะตองคํานึงถึงความตองการของผูใชผลประเมินซึ่งอาจจะเปนผูบริหาร ผู
มีอํานาจตัดสินใจ เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการ ฯลฯ เพื่อใหผลจากการประเมินประโยชนกับการ
จัดโครงการตาง ๆ อยางแทจริง  

ในสวนของกองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรไดมีการกําหนดประเด็นของ
การประเมินตามวัตถุประสงคของการจัดโครงการ ซึ่งในแตละวัตถุประสงคของการประเมินก็
จะกําหนดตัวบงชี้การประเมินวาจะประเมินอะไรบาง ซึ่งตัวบงชี้มี ท้ังเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพนั้น เชน จํานวนนักเรียนท่ีเขารวมโครงการ รอยละของนักศึกษาท่ีเขารวมโครงการ 
อัตราสวนของบุคลากรท่ีเขารวมโครงการ เปนตน  สวนในเชิงคุณภาพนั้น เชน ความเหมาะสม 
ความสอดคลอง ความพึงพอใจ ประสิทธิภาพในการจัดโครงการ เปนตน 

5. การพัฒนาตัวช้ีวัดและการกําหนดเกณฑ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
พลเรือน (สํานักงาน ก.พ.) ไดกลาววา ตัวชี้วัด หรือ Key Performance Indicators เปนดัชนี
ชี้วัด หรือหนวยวัดความสําเร็จของการปฏิบัติงานท่ีถูกกําหนดขึ้น โดยเปนหนวยวัดท่ีควรมี
ผลเปนตัวเลขท่ีนับไดจริง และตองส่ือถึงเปาหมายในการปฏิบัติงานสําคัญ ท้ังนี้เพ่ือสรางความ
ชัดเจนในการกําหนด ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานในดานตางๆ  

ในการประเมินส่ิงท่ีสําคัญท่ีจะทําใหเกิดความเชื่อถือในผลการประเมินไดยอมขึ้นอยู
กับคุณภาพของตัวชี้ วัด (Indicator) และเกณฑ (Criteria) ดังนั้น ขั้นตอนสําคัญของการ
ประเมินอีกขั้นตอนหนึ่งก็คือ การพัฒนาตัวชี้วัดและการกําหนดเกณฑท่ีเหมาะสม ตัวชี้วัดแต
ละตัวจะไดมาจากประเด็นของการประเมินท่ีผูประเมินไดกําหนดไวในขั้นตอนท่ี 3 ผูประเมิน
ตองหาตัวชี้วัดท่ีสามารถแสดงประสิทธิภาพของแตละประเด็นใหชัดเจนท่ีสุดซึ่งสามารถสังเกต
หรือวัดได เพ่ือเปนเกณฑตัดสินไดวาผลการดําเนินงานของโครงการท่ีพิจารณาจากตัวชี้วัดแต
ละตัวนั้นประสบความสําเร็จเปนไปตามเกณฑมากนอยเพียงใด 

ประเภทของตัวชี้วัด  
1. ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ มีคาเปนตัวเลข เชน จํานวนคน น้ําหนัก งบประมาณ  
2. ตัวชี้ วัดเชิงคุณภาพ เชน คุณภาพชีวิต ความพึงพอใจของผู รับบริการ การ 

เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ฯลฯ 
รูปแบบของตัวชี้ วัด ไดแก จํานวน (Number) รอยละ (Percentage) สัดสวน 

(Proportion) อัตราสวน (Ratio) อัตรา (Rate) คาเฉล่ีย (Mean) การแจกแจง (Distribution) 
อัตราการเติบโต (Growth Rate) ฯลฯ 

ปจจุบันกองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรมีการจัดโครงการ/กิจกรรมตางๆ 
โดยสามารถกําหนดตัวชี้วัดประกอบการเขียนโครงการ/กิจกรรม ซึ่งยกตัวอยางไดดังนี้ 
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1. โครงการบริการวิชาการ  
  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  
    1) จํานวนผูเขารับบริการ ... คน  
    2) รอยละของผูรับบริการนําความรูไปใชประโยชน รอยละ ...  
  ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ  
    1) รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการในกระบวนการใหบริการ รอยละ ...  
    2) รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ/หนวยงาน/องคกร ท่ีรับบริการ
วิชาการและวิชาชีพ ตอประโยชนจากการบริการ รอยละ...  
  ตัวชี้วัดเชิงเวลา  
    1) รอยละของงานบริการวิชาการแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด รอยละ ...                                 
ตัวชี้วัดเชิงตนทุน  
    2) คาใชจายของการบริการวิชาการตามงบประมาณท่ีไดรับ/จัดสรร  ... บาท  

2. โครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ   
  1) จํานวนผูเขารวมโครงการ/กิจกรรมศิลปวัฒนธรรม ... คน    
  2) จํานวนผลงาน/กิจกรรมท่ีมีการเผยแพรดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ... 
ผลงาน/กิจกรรม    
  ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ                                          
  1) รอยละของวัตถุประสงคของโครงการท่ีบรรลุผล รอยละ ...  
    2) รอยละความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการตอประโยชนของการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม  รอยละ ...  
    3) รอยละของผู เข าร วม โครงการ/กิ จกรรม  มีความ รูความ เข าใจ ใน
ศิลปวัฒนธรรม รอยละ ...  

3. กิจกรรมพัฒนาบุคลากร  
  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ    
   1) จํานวนผูเขาอบรม ... คน      
    2) รอยละของผูเขาอบรมนําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน รอยละ …       
  ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ  
    1) รอยละของผูเขาอบรมมีความรูเพิ่มขึ้น รอยละ ...                                                               
    2) รอยละของผูเขาอบรมท่ีมีความรูเพ่ิมขึ้นหรือมากกวากอนเขารับการอบรม 
รอยละ...  
    3) จํานวนผูเขารวมโครงการผานการทดสอบ ... คน   



33 
 

    4) รอยละของบุคลากรท่ีเขาอบรมตามแผนพัฒนาบุคลากรของหนวยงานท่ี
ไดรับคะแนนประเมินผลความรู รอยละ ... ขึ้นไป  
    5) รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาตามสมรรถนะหลักตามเปาหมายท่ี
กําหนด รอยละ ...  
    6) รอยละของบุคลากรท่ีได รับการพัฒนาตามสมรรถนะเฉพาะทางตาม
เปาหมายท่ีกําหนด รอยละ ...  

6. การออกแบบประเมิน หลังจากท่ีไดกําหนดประเด็นของการประเมินตัวชี้วัด/
เกณฑท่ีเหมาะสมกับโครงการ/กิจกรรมแลวก็เร่ิมออกแบบประเมิน เร่ิมตั้งแตการผสมผสาน
ความคิดท้ังหมดเปนรูปแบบการประเมินท่ีเลือกใชใหเหมาะสมกับโครงการท่ีจะประเมิน การ
กําหนดวิธีการประเมิน การสุมตัวอยาง ตัวชี้วัดและเกณฑท่ีจะใช แหลงขอมูลท่ีตองการ 
เคร่ืองมือท่ีใช และการวิเคราะหขอมูล การออกแบบการประเมินจึงเปนเสมือนแนวทางการ
ประเมินท่ีผูประเมินไดเตรียมการออกแบบไวสําหรับแตละโครงการ 

แบบสอบถาม เปนรูปแบบของคําถามเปนชุด ๆ ท่ี ไดถูกรวบรวมไวอยางมี
หลักเกณฑและเปนระบบ เพ่ือใชวัดส่ิงท่ีผูวิจัยตองการจะวัดจากกลุมตัวอยางหรือประชากร
เปาหมายใหไดมาซึ่งขอเท็จจริงท้ังในอดีต ปจจุบัน และการคาดคะเนเหตุการณในอนาคต 
แบบสอบถามประกอบดวยรายการคําถามท่ีสรางอยางประณีต เพ่ือรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นหรือขอเท็จจริง โดยสงใหกลุมตัวอยางตามความสมัครใจ การใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้นการสรางคําถามเปนงานท่ีสําคัญสําหรับผูประเมิน 
เพราะวาผูประเมินอาจไมมีโอกาสไดพบปะกับผูตอบแบบสอบถามเพื่ออธิบายความหมายตาง ๆ 
ของขอคําถามท่ีตองการเก็บรวบรวม แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือวิจัยชนิดหนึ่งท่ีนิยมกันมาก 
เพราะการเก็บรวมรวมขอมูลสะดวก และสามารถใชวัดไดอยางกวางขวาง การเก็บขอมูลดวย
แบบสอบถามสามารถทําไดดวยการสัมภาษณดวยตัวเอง หรือใหผูตอบตอบดวยตนเอง 
แบบสอบถามจึงเปนเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการจัด
โครงการ/กิจกรรมตาง ๆ ของกองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 

7. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ขั้นตอนนี้จะสอดคลองกับ
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล กลาวคือ ถาผูประเมินเลือกวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลวิธีใด 
เคร่ืองมือท่ีใชตองสอดคลองกับวิธีการนั้น กองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ขั้นตอนในการสรางแบบสอบถาม ของกองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร มี
ดังนี้ 

1. กําหนดวัตถุประสงคของการสรางแบบสอบถาม  
2. ระบุเนื้อหาหรือประเด็นหลักท่ีจะถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคท่ีจะ

ประเมิน  
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3. กําหนดประเภทของคําถามโดยเปนคําถามปลายเปด และปลายปด  
4. รางแบบสอบถาม โครงสรางแบบสอบถามอาจแบงเปน 3 ตอน คือ  

• ตอนท่ี 1 ขอมูลเบ้ืองตน/ขอมูลท่ัวไป  

• ตอนท่ี 2 ขอมูลหลักเกี่ยวกับเร่ืองท่ีจะถาม  

• ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ  
5. ตรวจสอบขอคําถามวาครอบคลุมเร่ืองท่ีจะวัดตามวัตถุประสงคในการจัด

โครงการ/กิจกรรมหรือไม  
6. ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงเนื้อหาและภาษาท่ีใช  
7. ทดลองใชแบบสอบถามเพื่อดูความเปนปรนัย ความเชื่อมั่น และเพื่อ

ประมาณเวลาท่ีใช  
8. ปรับปรุงแกไข  
9. สรางแบบสอบถาม Online ผาน Google Form 
10. สราง QR Code เพื่อใชเปนชองทางในการตอบแบบสอบถาม Online 
11. จัดพิมพ QR Code พรอมคําชี้แจงวิธีการใชงาน 

8. การเก็บรวบรวมขอมูล หลังจากไดออกแบบสอบถามไวแลวผูประเมินตองลงมือ
เก็บรวบรวมขอมูลตามท่ีตองการ โดยอาจจะใชวิธีการตอบแบบสอบถาม Online ผาน 
Google Form ในสวนของกองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรมีวิธีการกําหนดกลุม
ตัวอยางท่ีใชในการประเมินโดยใชตารางสําเร็จรูปของเครจซี่ และมอรแกน (Krejcie and 
Morgan, 1970: 607-610) (ภาคผนวก ซ) ผูประเมินจะนําเอกสาร QR Code พรอมคําชี้แจง
วิธีการใชงานแจกใหแกกลุมตัวอยางในแตละโครงการ/กิจกรรมท่ีไดจัดขึ้น (ภาคผนวก จ) 

9. การติดตามโครงการ เปนการเก็บและรวบรวมขอมูลซึ่งโดยท่ัวไปกระทําได
หลายวิธี เชน เก็บและรวบรวมขอมูลจากผูดําเนินงานโดยตรง การสอบถามผูดําเนินโครงการ 
หรือผูใหดําเนินการจัดสงขอมูลตามแบบสอบถามหรือแบบรายงาน หรือดําเนินการท้ัง 2 วิธี 
ควบคูไปกับการไปดูสถานท่ีปฏิบัติการหลังจากเก็บและรวบรวมขอมูลไดแลว จะนํามา
ประมวลวิเคราะหเปรียบเทียบผลงานกับเปาหมาย เพ่ือประเมินความกาวหนาวาผลงานไดผล
ประการใด มีปญหาอุปสรรคหรือไมหากมีปญหาอุปสรรคเกิดขึ้นในขั้นตอนใด จะไดนํามาใช
ประโยชนหรือนําไปปรับปรุงแกไขจัดทํารายงานเปนระบบและตอเนื่อง ในสวนของกองงาน
วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ไดนําโปรแกรม Asana ซึ่งเปนโปรแกรมชวยติดตามผลการ
ดําเนินโครงการ ทําใหการดําเนินงานในขั้นตอนตาง ๆ เปนไปตามแผนการปฏิบัติงานท่ีได
กําหนดไว 

10. การวิเคราะหขอมูล เมื่อผูประเมินเก็บรวบรวมขอมูลท่ีตองการไดแลวผู
ประเมินตองทําการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการทางสถิติท่ีเหมาะสมเพ่ือใหไดผลออกมาตาม
วัตถุประสงคของการประเมินสําหรับโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ ท่ีจัดโดยกองงานวิทยาเขต
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พระราชวังสนามจันทรจะทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม  Microsoft Excel เพื่อ
วิเคราะหหาคาเฉล่ีย คารอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของการจัด
โครงการ/กิจกรรม 

11. การตัดสินผลการดําเนินงาน สรุปผล และอภิปรายการประเมิน หลังจาก
ไดผลการวิเคราะหคาสถิติแลว ผูประเมินจําเปนตองตัดสินวาโครงการดังกลาวดําเนินการอยาง
มีประสิทธิภาพเปนไปตามวัตถุประสงคของการจัดโครงการหรือไม จากนั้นผูประเมินจะตอง
สรุปผลการประเมินใหเห็นภาพรวมท้ังหมดและเพ่ือใหเกิดแนวความคิดเชิงสรางสรรค ผู
ประเมินจําเปนตองอภิปรายผลการประเมินดวย เพ่ือจะไดทราบเหตุผลตาง ๆ ท่ีเกิดผลการ
ประเมินดังเชนท่ีปรากฏ และในกรณีท่ีผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะหรือปญหาในการจัด
โครงการ/กิจกรรม ผูประเมินจะตองวิเคราะหขอเสนอแนะหรือปญหาดังกลาวพรอมท้ัง
เสนอแนะแนวทางแกไข เพื่อเปนประโยชนแกการจัดโครงการ/กิจกรรมในคร้ังถัดไปดวย 

12. การเขียนรายงานการประเมิน เปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการประเมิน
โครงการท่ีนําเสนอขอมูลท้ังหมดท่ีไดมาจากการประเมิน เพื่อใหผูบริหารและผูท่ีเกี่ยวของกับ
โครงการไดรับทราบ และนําผลการประเมินไปใช อีกท้ังเพื่อใหบุคคลท่ัวไปไดศึกษาและเปน
แนวทางในการดําเนินโครงการและการประเมินโครงการ การเขียนรายงานการประเมินยึดหลัก
ความถูกตอง ความครบถวนสมบูรณ ความเปนระบบ ความเปนเอกภาพ ความสัมพันธ
สอดคลองเช่ือมโยง ความชัดเจน ความสม่ําเสมอ ความตรงประเด็น และความตอเนื่อง 
(ภาคผนวก ช) 
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บทที่ 5  
ปญหาอุปสรรคและแนวทางในการแกไขและพัฒนางาน 

5.1 ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
การดําเนินงานการติดตามและการประเมินผลโครงการ กองงานวิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทร มีปญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานพอสรุปได ดังนี้ 
5.1.1 กระบวนการขั้นตอนการจัดทําแบบประเมินผลโครงการและกิจกรรมมีความ

ลาชาเนื่องจากไดรับขอมูลโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ในเวลากระชั้นชิด  
ตามขั้นตอนการวิเคราะหโครงการท่ีจะประเมินซึ่งเปนขั้นตอนท่ี 3 ของขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน (Flow Chart) ซึ่งเปนการศึกษารายละเอียดของโครงการและความสัมพันธ
ระหวางสวนตาง ๆ ของโครงการท่ีจะประเมิน โดยจะวิเคราะหจัดทําแบบประเมินผลจาก
รายละเอียดการจัดโครงการตาง ๆ ท่ีไดรับการอนุมัติแลว ของกองงานวิทยาเขตพระราชวัง
สนามจันทร ตามหลักการและเหตุผลของโครงการ วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ การเก็บขอมูล
การวิเคราะหขอมูล จนถึงผลของโครงการ แตเนื่องจากบางคร้ังไดรับรายละเอียดการจัด
โครงการตาง ๆ จากฝายเลขานุการคณะกรรมการการจัดโครงการลาชา ไดรับในเวลากระช้ัน
ชิดจึงทําใหเกิดความลาชาในขั้นตอนการวิเคราะหโครงการท่ีจะประเมิน  

5.1.2 ผูตอบแบบประเมินไมใหความรวมมือในการตอบแบบประเมิน 
ตามขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลหลังจากท่ีไดทําการจัดทําแบบประเมินผล

โครงการ ฯ ไวแลว ผูประเมินตองลงมือเก็บรวบรวมขอมูลตามท่ีตองการ โดยกองงานวิทยา
เขตพระราชวังสนามจันทรใชวิธีการตอบคําถามผานการ Scan QR Code ซึ่งเจาหนาท่ีฝาย
ประเมินผลจะทําการแจกเอกสาร QR Code เพื่อ Scan แลวตอบแบบประเมินผาน Google 
Form ซึ่งจากประสบการณของผูเขียนท่ีผานมาพบวาเกิดปญหาผูตอบแบบประเมินไมใหความ
รวมมือในการตอบแบบประเมิน ปฏิเสธการรับเอกสาร QR Code ไมสามารถเขาใชงาน
อินเตอรเน็ตของโทรศัพทมือถือ ฯลฯ ทําใหไมไดจํานวนผูตอบแบบประเมินตรงตามตัวชี้วัด
ของการจัดโครงการ 

5.1.3 การสรุปผลการประเมิน โดยท่ีการประเมินจะตองมีการนําผลการวิเคราะห
ขอมูลไปเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินเพ่ือตัดสินคุณภาพหรือคุณคาของโครงการท่ีมุง
ประเมิน โดยพิจารณาจากประเด็นการประเมินหรือตัวแปรท่ีศึกษาวาผานเกณฑการประเมิน
ตามท่ีกําหนดไวหรือไมสําหรับการประเมินโครงการคร้ังนี้ ผูประเมินไมไดสรุปผลการประเมิน
เปรียบเทียบกับเกณฑการประเมิน วาประเด็นการประเมินนั้น ๆ ผานเกณฑการประเมิน
หรือไม จึงควรมีการปรับปรุงการนําเสนอผลการประเมินใหมีการเปรียบเทียบกับเกณฑการ
ประเมินเพื่อตัดสินคุณภาพ/คุณคาของโครงการ ซึ่งจะนําไปสูการตัดสินใจของผูบริหาร
โครงการเกี่ยวกับอนาคตของโครงการตอไป 
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5.1.4 เจาหนาท่ีขาดความรูในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
(SPSS)  

โปรแกรม SPSS for Windows เปนโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติไดถูกพัฒนาให
สามารถทํางานบนโปรแกรมควบคุมระบบ Microsoft windows โดยมีการปรับปรุงรูปแบบ
การใชงานใหดูงายสําหรับผูใช และมีประสิทธิภาพสูง สะดวกในการทํางาน วิเคราะหขอมูล
ทางสถิติไดอยางละเอียด พรอมกันนี้สามารถนําเสนอขอมูลในรูปของกราฟและตารางใน
รูปแบบท่ีหลากหลาย และยังสามารถรับขอมูลท่ีสรางจากโปรแกรมประเภทอื่นไดดวย 

ปจจุบันเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดานการประเมินผลของกองงานวิทยาเขตพระราชวัง
สนามจันทรสามารถใชโปรแกรม Microsoft Excel ในการวิเคราะหขอมูลไดเพียงอยางเดียว 
ซึ่งบางคร้ังเกิดปญหาการคํานวนผิดพลาด โปรแกรม Excel เปนโปรแกรมประเภทกระดาษทด 
(Spread Sheet) และเนื่องจากโปรแกรมประเภทนี้ถูกสรางขึ้นมาสําหรับงานบางอยางท่ีไมใช
สถิติโดยตรง ดังนั้น การวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติบางอยาง อาจทําโปรแกรม
ประเภทนี้ไมได หรือทําไดแตอาจจะใหรายละเอียดนอยกวา ดังนั้นผูวิจัยสวนใหญจึงนิยมใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อลดความผิดพลาดในการวิเคราะหขอมูลมากกวา   

5.1.5 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบประเมินไมไดถูกเอาไปปรับปรุงแกไข 
หลายโครงการ/กิจกรรมของกองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร เปนโครงการ

ท่ีมีลักษณะคลายกัน มีการดําเนินโครงการเปนรูปแบบเดียวกันในทุกป จากการสรุปผลการ
ประเมินความพึงพอใจของโครงการ/กิจกรรมเหลานั้นจะมีขอเสนอแนะท่ีผูประเมินเสนอแนะ
ในตอนทายของแบบประเมิน เพ่ือปรับปรุงรูปแบบการจัดงานในคร้ังถัดไป ไมไดถูกเอาไป
ปรับปรุงแกไข เนื่องจากระยะเวลาในการจัดงานหางกัน จึงทําใหอาจลืมขอเสนอแนะปรับปรุง
ของการจัดกิจกรรมคร้ังกอน  

 

5.2 ขอเสนอแนะและแนวทางการแกไขและพัฒนา 
5.2.1 เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานการติดตามและการประเมินผลโครงการ กองงานวิทยา

เขตพระราชวังสนามจันทร ตองเรงรัดติดตาม และประสานงานกับฝายเลขานุการ
คณะกรรมการการจัดโครงการ เพื่อขอรายละเอียดการจัดโครงการตาง ๆ ท่ีไดรับการอนุมัติ
แลว ของกองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร  และตองกํ าชับฝ ายเลขานุการ
คณะกรรมการการจัดโครงการ กรณีหากมีการแกไข เปล่ียนแปลง เพ่ิมเติม รายละเอียด
โครงการ จะตองแจงเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานการติดตามและการประเมินผลโครงการทุกคร้ัง 

5.2.2 การแจกเอกสาร QR Code ใหกับผูตอบแบบประเมินเพื่อ Scan แลวตอบ
แบบประเมินผาน Google Form กรณีผูตอบแบบประเมินไมใหความรวมมือ เจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานการติดตามและการประเมินผลโครงการควรพูดขอความอนุเคราะหแบบสุภาพ 
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โนมนาวใหเกิดความสนใจในการตอบแบบประเมิน อาจมีของท่ีระลึกแจกเพื่อดึงดูดความสนใจ
ในการตอบแบบประเมิน กรณีไมสามารถเขาใชงานอินเทอรเน็ตผานมือถือได ใหเชิญชวนตอบ
แบบประเมินผานโทรศัพทมือถือของเจาหนาท่ีปฏิบัติงานการติดตามและการประเมินผล
โครงการแทน  

5.2.3 ขอเสนอแนะกรณีผูรวมโครงการและกิจกรรมเปนผูสูงวัย ไมสะดวกตอบแบบ
ประเมินผานการ Scan QR Code ควรใชการตอบแบบประเมินผานแบบสอบถามแบบ
กระดาษรวมดวย ซึ่งจะทําใหไดจํานวนผูตอบแบบประเมินตรงตามตัวชี้วัดของการจัดโครงการ 

5.2.4 ขอเสนอแนะกรณีเจาหนาท่ีขาดความรูในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีใชใน
การวิเคราะหขอมูล ควรสงเสริมและสนับสนุนใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานการประเมินผลเขา
อบรมการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล จากการจัดอบรมท้ังท่ีจัดขึ้นโดย
หนวยงานภายใน และหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย  

5.2.5 ขอเสนอแนะของผูประเมินไมไดถูกเอาไปปรับปรุงแกไข ทําใหเกิดปญหาจาก
การจัดโครงการ/กิจกรรม ซ้ํา ๆ เดิม ๆ มีแนวทางแกไขโดยหลังจากเสร็จส้ินโครงการ/กิจกรรม
ฝายประเมินผลโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ ของกองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จะ
สําเนาเอกสารรายงานสรุปผลการประเมินโครงการ/กิจกรรม กองงานวิทยาเขตพระราชวัง
สนามจันทร สงไปยังฝายเลขานุการฯ ของโครงการ/กิจกรรม และผูท่ีเกี่ยวของทราบ และ
กําชับใหฝายเลขานุการฯ นําขอเสนอแนะเสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการการจัดโครงการ/
กิจกรรม ฯ เพ่ือทําการปรับปรุงแกไขการจัดโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ ลดการเกิดปญหาใน
คราวถัดไป 

5.2.6 ขอเสนอแนะกรณีผูเขารับการอบรมโครงการตาง ๆ ไมใหความรวมมือในการตอบ
แบบประเมิน ควรสรางความสัมพันธใหผูเขารับการอบรมมีสวนรวม หรือมีสวนไดเสียกับการ
ฝกอบรมคร้ังนั้น เชน การแจงผูเขาอบรมวาจะมีการสงผลการฝกอบรมไปยังหนวยงานตนสังกัดของ
ผูเขารับการอบรมเกี่ยวกับความสําเร็จ ความรูท่ีไดรับเพ่ิมเติม รวมถึงความรวมมือหรือความ
ตั้งใจเขารวมในการอบรมของผูเขารับการอบรมเปนการประเมินยอนกลับ ซึ่งจะมีผลตอผูเขา
รับการอบรมโดยตรง จะทําใหผูเขารับการอบรมสนใจ และใสใจในการกรอกแบบสอบถาม  

5.2.7 ควรมีคูมือการใชงานโปรแกรม Asana ซึ่งเปนโปรแกรมการใชงานแบบใหม
ใชในการติดตามขั้นตอนการดําเนินโครงการ ฯ ใหเปนไปตามแผนการปฏิบัติงานท่ีไดกําหนดไว 
อีกท้ังยังชวยใหผูท่ีทําหนาท่ีเกี่ยวกับการติดตามและการประเมินผลโครงการ และผูท่ีเกี่ยวของ
ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานอยางถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
   

………………………………………………………………………………………………… 
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ประกาศมหาวิทยาลัยศิลปากร เร่ือง การแบงหนวยงานภายในของสวนงาน 

ของมหาวทิยาลัยศิลปากร (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2561 
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คําสั่งมหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ 131/2561 

เร่ือง แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการจัดโครงการศูนยเรียนรูสถาปตยกรรมไทยและประวัติศาสตร 
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คําสัง่มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ 1818/2561 
เร่ือง เปลี่ยนแปลงรายช่ือคณะอนุกรรมการจัดงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 

ประจําปการศึกษา 2560 (เพ่ิมเติม) 
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บันทึกขออนุมัติโครงการศูนยเรียนรูสถาปตยกรรมไทย 

                                                 และ 
บันทึกขออนุมัติโครงการพระราชทานปริญญาบัตร ประจําปการศึกษา 2560 
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แบบประเมินโครงการ “ศูนยเรียนรูสถาปตยกรรมไทยและประวัติศาสตร” 

และ 
แบบประเมินโครงการ พิธีพระราชทานปริญญาบัตร ประจําปการศึกษา 2560  
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ภาคผนวก จ 
QR Code แบบประเมินโครงการ “ศูนยเรียนรูสถาปตยกรรมไทยและประวัตศิาสตร” 

และ 
QR Code แบบประเมินโครงการ พิธีพระราชทานปริญญาบัตร ประจําปการศึกษา 2560  
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หนาจอโปรแกรม Asana 
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รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของการจัดโครงการ 

“ศูนยเรียนรูสถาปตยกรรมไทยและประวัติศาสตร” 
และ 

รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจโครงการ 
“พระราชทานปริญญาบัตร ประจําปการศึกษา 2560” 
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ขนาดของกลุมตัวอยางของเครซี่และมอรแกน 
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ตารางแสดงการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางของเครซี่และมอรแกน 
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