
สถิติการให้บริการ SU ONE STOP SERVICE ของส านักดิจิทัลเทคโนโลยี 

ช่วงเดือน ตุลาคม 2565 ถึง กันยายน 2566 

 

ช่องทางการให้บริการ 

 การใหบ้รกิารแบบเคานเ์ตอร/์Onsite (Walk - in) มีการใหบ้รกิาร จ านวน 1,136 ครัง้  
คิดเป็นรอ้ยละ 17.23 และการใหบ้รกิารผ่านช่องทางอ่ืน (Online) จ านวนรวมทุกช่องทาง  
ทัง้หมด 5,457 ครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 82.77 
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ประเภท ช่องทาง จ านวน(คร้ัง) ร้อยละ รวม ร้อยละ 

Walk - in เคานเ์ตอร/์Onsite 1,136 17.23 1,136 17.23 

Online 

โทรศพัท ์ 99 1.50 

5,457 82.77 
ช่องทางอื่นๆ/สว่นตวั 15 0.23 
Facebook 97 1.85 
ZENDESK 5,246 79.57 
รวม 6,593 100 6,593 100 



การให้บริการในแต่ละวิทยาเขต 

 ส านกัดิจิทลัเทคโนโลยี มีจดุใหบ้รกิาร SU ONE STOP SERVICE จ านวน 4 วิทยาเขต  
คือ วงัท่าพระ ตลิ่งชนั พระราชวงัสนามจนัทร ์และเพชรบรุี  โดยแต่ละจดุใหบ้รกิารครอบคลมุ 
ทัง้แบบ Walk - in และ Online  
 

 

 

ช่องทาง 
จ านวนใหบ้ริการแต่ละวทิยาเขต (คร้ัง) 

วังท่าพระ สนามจนัทร ์ เพชรบุรี ตลิ่งชนั 
เคานเ์ตอร/์Onsite 125 706 189 103 
โทรศพัท ์  0 35 16 48 
ช่องทางอื่นๆ/ส่วนตวั  0 1 14  0 

รวม 125 742 219 151 
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ประเภทของเร่ืองทีใ่ห้บริการ 

 ส านกัดิจิทลัเทคโนโลยี มีใหบ้รกิารจ านวนมาก จึงไดม้ีการบนัทกึขอ้มลูแยกเรื่องต่างๆ ที่ตามการ

ใหบ้รกิาร ทัง้นีผู้ร้บับริการอาจมีการขอรบับริการมากกว่า 1 เรื่อง ต่อการติดต่อ 1 ครัง้  

 

ขอ้มลูในตารางเป็นขอ้มลูรวมจากทกุวิทยาเขต และทกุช่องทางในการใหบ้ริการของส านกัดิจิทลั

เทคโนโลยี 

ล าดับ เร่ืองทีเ่ข้ารับบริการ จ านวนคร้ัง 
1 SU-IT Account/แนะน าสมคัร/แกไ้ข/ลืม 1,320 
2 Google App 211 
3 Microsoft App 124 
4 รบัแจง้และปัญหา Wi-Fi 50 
5 VPN 4 
6 การตัง้ค่า email 1 
7 REG 55 
8 e-learning 136 
9 iThesis 14 
10 CALLER/ERP 11 
11 ดแูลแกปั้ญหาดา้นเครือข่าย 22 
12 ใหบ้รกิารดแูลฮารด์แวร/์ซอฟตแ์วรค์อมพิวเตอร ์ 74 
13 ใหค้  าปรกึษา/แนะน า/แกไ้ขปัญหาดา้น IT 41 
14 การแสดงผล Portal 4 
15 SU Smart Plus App 23 
16 Staff info Service 53 
17 ระบบลาออนไลน ์ 5 
18 D-Saraban 5 
19 จ าหน่ายซอฟตแ์วร ์ADOBE/Microsoft 115 
20 สอบถามเรื่องอื่นๆ 4,143 

 รวม 6,411 

 


