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บทที่ 1  
 

บทน ำ 
 

1.  ควำมเป็นมำ ควำมจ ำเป็น และควำมส ำคัญ 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 บัญญัติว่า “รัฐพึงจัดให้มี
ยุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใช้เป็นกรอบใน
การจัดท าแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพ่ือให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมาย
ดังกล่าว” ซึ่งต่อมาได้มีการตราพระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ พุทธศักราช 2560  
 คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติได้ด าเนินการจัดท าร่างยุทธศาสตร์ชาติ โดยคณะรัฐมนตรีได้มี
มติเมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2561 เห็นชอบร่างยุทธศาสตร์ชาติ ประกอบในคราวประชุมสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติเมื่อวันที่ 6 กรกฎาคม 2561 ที่ประชุมได้ลงมติให้ความเห็นชอบร่างยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 
2561 – 2580) และได้ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวันที่ 8 ตุลาคม 2561 
 ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ประเทศไทย 2580 ไว้ว่า “ประเทศมี
ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
ยุทธศาสตร์ชาติเป็นแผนการพัฒนาประเทศในระยะยาวโดยเน้นการพัฒนาศักยภาพของประเทศให้สอดรับ
กับความเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมภิบาล      
จากยุทธศาสตร์ชาติดังกล่าวจะเห็นได้ว่า รัฐให้ความส าคัญกับการพัฒนาประเทศไทยด้านต่าง ๆ แต่ก็ให้
ความส าคัญกับธรรมาภิบาลด้วยเช่นกัน เนื่องจากการพัฒนาชาติให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่
ก าหนดจะต้องแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันที่อยู่ในระดับรุนแรงไปด้วยในเวลาเดียวกัน ทั้งนี้ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 6 เรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเข้าถึงการให้บริการของ
ภาครัฐ” ได้ก าหนดเป้าหมายที่ 2.3 ว่า “ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ”    
โดยก าหนดตัวชี้วัดที่ 3.3 ว่า “ระดับความโปร่งใส การทุจริต ประพฤติมิชอบ”  
 นอกจากนี้ คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ได้จัดท า
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564)          
ซึ่งก าหนดวิสัยทัศน์ว่า “ประเทศไทยใสสะอาด ไทยทั้งชาติต้านทุจริต (Zero Tolerance and Clean 
Thailand)” ก าหนดพันธกิจหลักเพ่ือสร้างวัฒนธรรมการต่อต้านการทุจริต ยกระดับธรรมาภิบาล     
ในการบริหารจัดการทุกภาคส่วน และปฏิรูปกระบวนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตทั้งระบบ 
ให้มีมาตรฐานเทียบเท่าสากล ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรี มีมติเห็นชอบยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) ในการประชุมเมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2559 
และเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐแปลงแนวทางและมาตรการตามยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) สู่การปฏิบัติ โดยก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี รวมทั้งสนับสนุนงบประมาณตามแผนงานบูรณาการ
การป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2560 เป็นต้นไป โดยให้
หน่วยงานภาครัฐด าเนินการสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนการปฏิรูปประเทศด้าน   
ต่าง ๆ ด้วย  
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 ทั้งนี้ จากยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 
- 2564) ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบป้องกันการทุจริตเชิงรุก กลยุทธ์ที่ 5 การพัฒนา วิเคราะห์และ
บูรณาการระบบการประเมินด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน         
เพ่ือเชื่อมโยงกับแนวทางการยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions 
Index : CPI) ของประเทศไทย ได้ให้ค าอธิบายว่า “ในปัจจุบันปัญหาการทุจริตได้มีการเปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็วและรุนแรง ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาพร้อมทั้งบูรณาการระบบการ
ประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือเป็นเครื่องมือส าหรับ
เป็นตัวชี้วัดถึงระดับคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส การเปิดเผยข้อมูล และการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ รวมถึงการป้องกันการทุจริตที่เกี่ยวข้องตามที่กฎหมายก าหนด ซึ่งจะ
เป็นการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นระบบและสร้างความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน และยกระดับเครื่องมือไปสู่การเชื่อมโยงกับแนวทางการยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การ
ทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI) ของประเทศไทย” ซึ่งมีการก าหนดตัวชี้วัดระดับ     
กลยุทธ์ ได้แก่ “หน่วยงานมีค่าคะแนนการประเมินด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานที่สูงขึ้น”  
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) จึงเป็นนโยบายส าคัญที่หน่วยงานภาครัฐต้องน าไปปฏิบัติ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ในฐานะที่เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐก็ต้องด าเนินการประเมินคุณธรรม
และความโปร่ ง ใสในการด า เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) และให้ความส าคัญกับนโยบายดังกล่าวด้วยเช่นกัน โดยภายใต้แผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยศิลปากร ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2562 - 2566 ยุทธศาสตร์ที่ 3 น าระบบบริหารจัดการที่
ทันสมัย นวัตกรรมในการบริหารมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ : Smart and Green Administration  
ได้ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ ตัวชี้วัดที่ 3 ได้แก่ ผลการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการขององค์กร 
จากการประเมินโดยหน่วยงานภายนอกที่แสดงถึงการมีธรรมาภิบาล (ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประเมินโดยส านักงาน ป.ป.ช.)  
 ในการนี้ กองประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งมี
ภารกิจในการรักษามาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยเน้นหลักการของการให้มหาวิทยาลัย    
มีระบบการควบคุมคุณภาพทางวิชาการ และปรับปรุงการปฏิบัติภารกิจทุก ๆ ด้านอย่างต่อเนื่อง         
จึงได้รับมอบหมายให้เป็นหน่วยงานหลักในการติดตาม รวบรวมข้อมูล และรายงานผลการด าเนินงาน
ตามระบบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ให้แก่
หน่วยงานต้นสังกัด และคณะกรรมการ ป.ป.ช. พิจารณา จึงสมควรที่จะได้มีการจัดท า คู่มือการ
ปฏิบัติงาน เรื่อง “กระบวนการจัดการเพ่ือเตรียมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยศิลปากร” ขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติงานในเรื่อง
ดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อไป 
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2.  วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือให้กองประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาศิลปากร มีคู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ

กระบวนการจัดการเพ่ือเตรียมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ และสามารถใช้อ้างอิงได้ 

2) เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 
3.  ประโยชน์ที่ได้รับ 

1) กองประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาศิลปากร มีคู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
กระบวนการจัดการเพ่ือเตรียมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ และสามารถใช้อ้างอิงได้ 

2) ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 

4.  ขอบเขตคู่มือ 
 คู่มือการปฏิบัติงานนี้ ครอบคลุมขั้นตอนการด าเนินงานการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งขั้นตอนการด าเนินงานประกอบด้วย การรับ
นโยบาย การก าหนดผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม การกรอกข้อมูลในระบบ ITAS และการรายงาน
ผลการประเมินต่อผู้บริหาร ซึ่งมีการด าเนินงานเป็นประจ าทุกปี ของมหาวิทยาลัยศิลปากรเท่านั้น 
 
5.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

  มหาวิทยาลัย หมายความว่า มหาวิทยาลัยศิลปากร 
  ส านักงานอธิการบดี หมายความว่า ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
  กอง หมายความว่า กองประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
คณะ หมายความว่า คณะของมหาวิทยาลัยศิลปากร 
ส่วนงาน หมายความว่า ส่วนงานของมหาวิทยาลัยศิลปากร 

  ส านักงาน ป.ป.ช. หมายความว่า ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

ผู้บริหาร หมายความว่า ผู้บริหารที่มีหน้าที่ในการตรวจสอบข้อมูลและ
อนุมัติข้อมูลเพ่ือส่งในระบบ ITAS 

แผนพัฒนาฯ หมายความว่า แผนพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 

ก.บ.ม. หมายความว่า กรรมการบริหารมหาวิทยาลัยศิลปากร 
สนอ. หมายความว่า ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ผู้ดูแลระบบ หมายความว่า บุคลากรของมหาวิทยาลัยที่มีหน้าที่ดูแลระบบ
ของหน่วยงาน และน าเข้าข้อมูลในระบบ ITAS 

  บุคลากร หมายความว่า ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาและ 
พนักงานมหาวิทยาลัย ซึ่งด ารงต าแหน่ง
ผู้บริหารทุกระดับ หัวหน้างาน พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา พนักงานราชการ ลูกจ้าง
ชั่วคราว ลูกจ้างประจ า 

การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ด าเนินของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

หมายความว่า การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินของหน่วยงานภาครัฐ  
มหาวิทยาลัยศิลปากร ตามแนวทางส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) 

  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน 

หมายความว่า บุคลากรในมหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ท างานให้
หน่วยงานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก 

หมายความว่า บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงาน
ภาครัฐอ่ืนที่มารับบริการหรือมาติดต่อตาม
ภารกิจของหน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 

ITAS หมายความว่า Integrity and Transparency Assessment 
System : ITAS (ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
รองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ) 

IIT หมายความว่า Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT เป็นแบบวดัการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กรของหน่วยงาน
ภาครัฐ มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งประกอบด้วย 
ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชีว้ัดการใช้
งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 

EIT หมายความว่า External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT เป็นแบบวัดการรับรู้ของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กรของหน่วยงาน
ภาครัฐ มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งประกอบด้วย 
ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัด
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ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงการท างาน 

OIT หมายความว่า Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT เป็นแบบตรวจการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งประกอบด้วย ตัวชี้วัด
การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการ
ทุจริต 
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บทที่ 2 
 

โครงสร้ำงองค์กร และบทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
 
 กองประกันคุณภาพการศึกษา มีภาระหน้าที่รับผิดชอบในการรักษามาตรฐานการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย โดยเน้นหลักการของการให้มหาวิทยาลัยมีระบบการควบคุมคุณภาพทางวิชาการ 
(Internal Quality Control) และปรับปรุงการปฏิบัติภารกิจทุก ๆ ด้านอย่างต่อเนื่อง (Continuous 
Improvement) บนพ้ืนฐานของความมีเสรีภาพทางวิชาการและอิสรภาพในการด าเนินงานที่สังคม
หรือหน่วยงานภายนอกสามารถเข้าไปตรวจสอบได้ โดยมีการด าเนินงานที่ เกี่ยวข้อง ได้แก่             
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (สป.อว. (สกอ.เดิม)) การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 
(สมศ.) การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ QA (แผนยกระดับ) จากผลการประเมิน งานวางแผนพัฒนา
และภารกิจเฉพาะ ภารกิจนโยบายในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย ที่มุ่งเน้น
ให้มีการสร้างกลไกการควบคุมคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ได้รับการยอมรับจากหน่ วยงาน
ภายนอกอย่างกว้างขวาง และเป็นการแสดงถึงความมีคุณภาพของการจัดการศึกษา ซึ่งมหาวิทยาลัย
จะให้มีกลไกการตรวจสอบและประเมินผล ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่มหาวิทยาลัยจัดให้มี
ขึ้นทั้งในระดับหลักสูตร คณะวิชา และหน่วยงาน การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ การสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพ ภารกิจตาม
นโยบาย เช่น งานพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานสากลตามเกณฑ์ Education Criteria for 
Performance Excellence : EdPEx และ AUN-QA ด าเนินงานด้านการพัฒนาด้าน University 
Rankings การน าระบบ AUN-QA มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน และประเมินผลในระดับหลักสูตร 
การพัฒนาคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ EdPEx มาใช้ในระดับคณะ/ส่วนงาน และสถาบัน และการจัดการ
ความรู้ 
 ส าหรับภารกิจการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment) หรือที่เรียกอย่างย่อว่า ITA เป็นระบบ
การประเมินประสิทธิภาพการท างานและธรรมาภิบาลแบบหนึ่งที่หน่วยงานภาครัฐทุกแห่งต้อง
ด าเนินการเพ่ือให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) โดยมีส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) เป็นศูนย์กลางในการด าเนินการ
ประเมินในภาพรวม เป็นผู้ก าหนดกลไกและกระบวนการในการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ รวมไปถึงหลักการและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ในการ
ประเมิน การก ากับติดตามการประเมินนั้น มหาวิทยาลัยศิลปากรในฐานะมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
ก็มีหน้าที่ต้องด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานด้วยเช่นกัน ในการนี้
มหาวิทยาลัยศิลปากรได้มอบหมายให้กองประกันคุณภาพการศึกษา เป็นหน่วยงานหลักในการ
ด าเนินการในส่วนของมหาวิทยาลัยศิลปากร 
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 กองประกันคุณภาพการศึกษา มีการบริหารจัดการในลักษณะแบ่งตามภารกิจ ไม่ได้มีแบ่ง
หน่วยงานย่อยเป็นงาน มีมูลหน่วยงาน โดยสังเขป ดังนี้ 

1. ประวัติความเป็นมาของกองประกันคุณภาพการศึกษา 
2. ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 
3. โครงสร้างการบริหารองค์กร 
4. บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 
1.  ประวัติควำมเป็นมำกองประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
 มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้ด าเนินการด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 โดยได้ประกาศนโยบายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาและ
ประกาศแนวทางปฏิบัติในเรื่องนี้เมื่อปี พ.ศ. 2541 จากนั้นได้มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องทั้งในด้าน
การเผยแพร่ และท าความเข้าใจในเรื่องการประกันคุณภาพกับประชาชน การฝึกอบรมและพัฒนา
หลักเกณฑ์และวิธีการในการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
 ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา ได้รับความเห็นชอบในการจัดตั้งตามมติที่ประชุมสภา
มหาวิทยาลัย ครั้งที่ 2/2544 วันที่ 7 มีนาคม 2544 ให้เป็นหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัย ในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษานั้นจ าเป็นต้องมีคณะกรรมการหรือหน่วยงานในระดับต่าง ๆ      
ที่มีผู้รับผิดชอบการด าเนินงานอย่างชัดเจน ตั้งแต่ระดับมหาวิทยาลัย คือ คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ซึ่งรับผิดชอบด้านนโยบาย การควบคุม และติดตามการ
ด าเนินงาน จากนั้นคณะกรรมการประสานงานประกันคุณภาพการศึกษา เป็นคณะกรรมการ
ด าเนินงานด้านนี้ โดยมีส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่รับผิดชอบเป็น
ศูนย์กลางประสานงาน และด าเนินงานหรือเป็นกลไกในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย  
 ในปี 2550 ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา ได้รับความเห็นชอบจากมติที่ประชุมสภา
มหาวิทยาลัย ครั้งที่ 5/2551 เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2550 ให้ปรับโครงสร้างการบริหารงาน เพ่ือเป็น
การรองรับการพัฒนาด้านการบริหารจัดการ การพัฒนาองค์กร การพัฒนาองค์ความรู้ และการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยอย่างแท้จริงทั้งระดับมหาวิทยาลัย กลุ่มสาขาวิชา คณะวิชา และ
หน่วยงานต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งมี
ความส าคัญ และจ าเป็นต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยในทุกด้านในยุคแห่งการแข่งขันที่มีแนวโน้มจะทวี
ความเข้มข้นมากยิ่งขึ้นในอนาคต จึงปรับโครงสร้างการบริหารส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา
เป็น 5 งาน ได้แก่ งานวางแผน พัฒนาและประเมินผล งานติดตามตรวจสอบ งานสารสนเทศและ
ประชาสัมพันธ์ งานจัดการความรู้  และงานธุรการ  
 ต่อมาในปี 2559 มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
ศิลปากร พ.ศ. 2559 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ให้มหาวิทยาลัยศิลปากรมีฐานะเป็นหน่วยงานใน
ก ากับของรัฐ เพ่ือให้รองรับการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ และเพ่ือการบริหารงานแนวใหม่ที่
มุ่งเน้นความส าเร็จเชิงยุทธศาสตร์ ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยศิลปากร ครั้งที่ 
14/2561 เมื่อวันอังคารที่ 17 กรกฎาคม 2561 เห็นชอบการแบ่งหน่วยงานภายในและหน่วยงานย่อย
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ภายใต้ส านักงานอธิการบดี ออกเป็น 10 กอง โดยส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา เปลี่ยนเป็น
หน่วยงานใหม่ที่มีชื่อว่า กองประกันคุณภาพการศึกษา มีการบริหารจัดการในลักษณะแบ่งตามภารกิจ 
ไม่ได้มีการแบ่งหน่วยงานย่อยเป็นงาน โดยแบ่งเป็น 3 ภารกิจ คือ ภารกิจประกันคุณภาพการศึกษา 
ภารกิจวางแผนพัฒนาและภารกิจเฉพาะ/ภารกิจนโยบาย และภารกิจงานการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานสากล 
 
2.  ปรัชญำ ปณิธำน วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 
 กองประกันคุณภาพการศึกษา เป็นหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยศิลปากร           
มีปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ดังต่อไปนี้ 
 

2.1 ปรัชญำ  
     “พัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือการสร้างสรรค์” 
 

2.2 ปณิธำน  
     “มุ่งม่ันสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยด้วยหลักการบริหารจัดการ
ที่ดี เพื่อน าไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าแห่งการสร้างสรรค์” 
 
 2.3 วิสัยทัศน์  
     “เป็นองค์กรสมรรถนะสูงในการสนับสนุนการขับเคลื่อนพันธกิจของมหาวิทยาลัย” 
 

2.4 พันธกิจ  
    เสริมสร้างระบบการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ พัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากร 
 
3.  โครงสร้ำงกำรบริหำรองค์กร 
 

3.1 โครงสร้ำงกองประกันคุณภำพกำรศึกษำ ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยศิลปำกร 
 ตามหนังสือส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร ลงวันที่ 12 กรกฎาคม 2561 
เรื่อง ค าขอเสนอการแบ่งหน่วยงานภายในและหน่วยงานย่อยภายใต้ส านักงานอธิการบดี ได้เสนอ
โครงสร้างการแบ่งหน่วยงานภายในและหน่วยงานย่อยภายใต้ส านักงานอธิการบดี โดยมีหน่วยงาน
ภายในระดับกอง จ านวน 10 กอง ได้แก่ 

1. กองกฎหมาย 
2. กองกลาง 
3. กองกิจการนักศึกษา 
4. กองคลัง 
5. กองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ 
6. กองทรัพยากรมนุษย ์
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7. กองบริหารงานวิชาการ 
8. กองแผนงาน 
9. กองงานวิทยาเขตเพชรบุรี 
10. กองประกันคุณภาพการศึกษา 

 
และเสนอการแบ่งหน่วยงานภายในและหน่วยงานย่อยที่มีลักษณะเฉพาะหรือเป็นความ

เชี่ยวชาญเฉพาะภายใต้ส านักงานอธิการบดี ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย จ านวน 8 หน่วยงาน ได้แก่ 
 หน่วยงานภายในระดับกอง 

1. ศูนย์กลางนวัตกรรมอาหารแห่งมหาวิทยาลัยศิลปากร 
2. ศูนย์บริหารจัดการวิชาศึกษาท่ัวไปและพัฒนาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
3. ส านักงานตรวจสอบภายใน 
4. ส านักงานบริการวิชาการและการจัดการทรัพย์สิน 
5. ส านักงานบริหารการวิจัย นวัตกรรมและการสร้างสรรค์ 

 
หน่วยงานย่อยระดับงาน 
6. งานจัดการทรัพยากรมหาวิทยาลัย 
7. งานวิเทศสัมพันธ์ 
8. งานสื่อสารองค์กร 

 
ซึ่งที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยศิลปากร (กบม.) ในการประชุมครั้งที่ 

14/2561 เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2561 ได้ให้ความเห็นชอบโครงสร้างส านักงานอธิการบดี ตาม
รายละเอียดที่เสนอ  

ในส่วนโครงสร้างภายในของกองประกันคุณภาพการศึกษา มีการบริหารจัดการในลักษณะ
แบ่งตามภารกิจ ไม่ได้มีการแบ่งเป็นหน่วยงาน ซึ่งปัจจุบันกองประกันคุณภาพการศึกษาได้จัดแบ่งการ
บริหารเป็น 3 ภารกิจ ได้แก่ 

1. ภารกิจด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
2. ภารกิจด้านการวางแผนพัฒนาและภารกิจเฉพาะ ภารกิจนโยบาย 
3. ภารกิจด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานสากล 
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ส านักงานอธิการบด ี
มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 

  

      
   

กองประกันคุณภาพ
การศึกษา 

 

  

        
        

ภารกิจด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 
ภารกิจด้านการวางแผน
พัฒนาและภารกิจเฉพาะ 

/ ภารกิจนโยบาย 
 

ภารกิจด้านการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาตาม

มาตรฐานสากล 
 

แผนภูมิที่ 1 แสดงโครงสร้ำงกองประกันคุณภำพกำรศึกษำ ส ำนักงำนอธิกำรบดี  
มหำวิทยำลัยศิลปำกร 

 
3.2 โครงสร้ำงกำรบริหำรกองประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

 
  

อธิการบด ี
 

 

    

  

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
 

 

    

  

ผู้ช่วยอธิการบดฝี่ายประกันคณุภาพการศึกษา 
 

 

    

  

ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบด ี
 

 

    

  

ผู้อ านวยการกองประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 

        
        

 
 
 

 
แผนภูมิที่ 2 แสดงโครงสร้ำงกำรบริหำรกองประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

  
 

นักวิชาการ
อุดมศึกษา 

นักวิชาการ
อุดมศึกษา 

(พนักงานช่ัวคราว) 

นักวิชาการ
อุดมศึกษา 

นักวิชาการ
อุดมศึกษา 

นักวิชาการ
อุดมศึกษา 

นักวิชาการ
อุดมศึกษา 
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3.3 โครงสร้ำงอัตรำก ำลัง กองประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
 ปัจจุบันกองประกันคุณภาพการศึกษา มีอัตราก าลัง จ านวน 6 คน ดังนี้ 
 พนักงานมหาวิทยาลัย ประเภทประจ า ต าแหน่งนักวิชาการอุดมศึกษา จ านวน 5 คน ได้แก ่

1. นางสาวอัญชนา  คล่องไชยชน 
2. นางสาวสาวิตตรี  ศิลประเสริฐ 
3. นางสาวนิศารัตน์  เวชประพันธ์ 
4. นางสาวเพ็ญสุภา  ศรีพรหมทอง 
5. นางสาวสุชาดา  สะวะพรม 

 
พนักงานมหาวิทยาลัย ประเภทชั่วคราว ต าแหน่งนักวิชาการอุดมศึกษา จ านวน 1 คน ได้แก่ 

1. นายสมคิด  แสงกล้า 
 
4.  บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบนี้จะกล่าวรายละเอียดใน 3 ประเด็น ดังนี้ 

1. บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของกองประกันคุณภาพการศึกษา 
2. บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งนักวิชาการอุดมศึกษา  
3. ผลงานเชิงพัฒนาที่ผ่านมาในต าแหน่งนักวิชาการอุดมศึกษา 

 
4.1 บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของกองประกันคุณภำพกำรศึกษำ  

 กองประกันคุณภาพการศึกษามีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ แบ่งออกเป็น 3 ภารกิจ 
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
 4.1.1 ภำรกิจด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
 รับผิดชอบในการรักษามาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยเน้นหลักการของ
การให้มหาวิทยาลัยมีระบบการควบคุมคุณภาพทางวิชาการ และปรับปรุงการปฏิบัติภารกิจทุก ๆ 
ด้านอย่างต่อเนื่อง บนพ้ืนฐานของความมีเสรีภาพทางวิชาการและอิสรภาพในการด าเนินงานที่สังคม
หรือหน่วยงานภายนอกสามารถเข้าไปตรวจสอบได้ 
 
 4.1.2 ภำรกิจด้ำนกำรวำงแผนพัฒนำและภำรกิจเฉพำะ / ภำรกิจนโยบำย 
 รับผิดชอบในการพัฒนาการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย ที่มุ่งเน้นให้มีการสร้าง
กลไกการควบคุมคุณภาพขององค์ประกอบ ต่าง ๆ ที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และเพ่ือให้
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภายนอก
อย่างกว้างขวาง และเป็นการแสดงถึงความมีคุณภาพของการจัดการศึกษา  ซึ่งมหาวิทยาลัยจะให้มี
กลไกในการตรวจสอบและประเมินผล ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่มหาวิทยาลัยจัดให้มีขึ้น
ทั้งในระดับหลักสูตร/คณะวิชา และหน่วยงาน 
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 ทั้งนี้ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ก็เป็นภารกิจเชิงนโยบายอย่างหนึ่งของ
มหาวิทยาลัยศิลปากรที่มอบหมายให้กองประกันคุณภาพการศึกษาด าเนินการ โดยเป็นการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและรายงานผลข้อมูลรวมถึงการด าเนินการต่าง ๆ ตามตัวชี้วัดและแบบส ารวจตาม      
ที่ ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด ทั้งนี้การเก็บข้อมูลจะต้องด าเนินการใน 3 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐทุกคน ในองค์กรที่ท างานมาไม่น้อยกว่า     
1 ปี ตั้งแต่ระดับผู้บริหารไปจนถึงลูกจ้างขององค์กร บุคลากรทุกคนจะมีหนึ่งสิทธิหนึ่งเสียงเท่าเทียม
กันในการแสดงความคิดเห็น สะท้อนคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเอง 

ส่วนที่ 2 ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐทั้งที่เป็นบุคคลทั่วไป บริษัท
ห้างร้าน หรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่เคยมาติดต่อ หรือรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครั ฐ            
ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการสร้างความโปร่งใสในการด าเนินงาน และความพยายามของหน่วยงานภาครัฐ
ในการต่อต้านการทุจริต 

การรายงานข้อมูลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ต้องมีเนื้อหาที่รอบด้านและครอบคลุมในทุกมิติของการบริหารงานภาครัฐ             
มีประเด็นในการประเมิน ดังนี้ 
 

มิติกำรประเมิน ผลจำกกำรประเมิน ประเด็นกำรประเมิน 
ก า ร ส อ บ ถ า ม
เจ้าหน้าที่/บุคลากร
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น
ภาครัฐที่ท างานมา
ไม่น้อยกว่า 1 ปี (IIT) 

ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
     ITA เป็นเครื่องมือทางการบริหารที่
สามารถน าไปใช้ในการวางแผน ปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานและการป้องกันการ
ทุจริตให้ตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชน 

การปฏิบัติหน้าที่ 
การใช้งบประมาณ 
การใช้อ านาจ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

สอบถามประชาชน 
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร จ า ก
หน่วยงานภาครัฐใน
ปี 2563 (EIT) 

ภาคประชาสังคม 
    ITA เป็นประโยชน์ต่อการขับเคลื่อนงาน
ภาคประชาสังคมโดยน าผล ITA ไปใช้สร้าง
การมีส่วนร่วมตรวจสอบและเฝ้าระวังการ
ปฏิบัติของภาครัฐที่ได้คะแนน ITA ต่ ากว่า
เกณฑ์ท่ีก าหนด 

คุณภาพการด าเนินงาน 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 
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มิติกำรประเมิน ผลจำกกำรประเมิน ประเด็นกำรประเมิน 
ตรวจสอบระดับการ
เปิดเผยข้อมูลจาก
เว็ บ ไซต์หลั กของ
หน่วยงานภาครั ฐ 
(OIT) 

ประชาชน 
   ITA ช่วยให้ประชาชนเกิดความเชื่อมั่นใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ที่มุ่งมั่น
สร้างความโปร่งใสในการด าเนินงานให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน ตลอดจนได้รับ
ความสะดวกจากการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
และบริการทางเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ 

การเปิดเผยข้อมูล 
การป้องกันการทุจริต 

 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ITA) ย่อมจะต้องใช้ความสุจริตในการด าเนินการต่าง ๆ เพ่ือให้ผลการประเมินสะท้อนได้อย่างถูกต้อง
มากที่สุด และน าไปสู่การพัฒนาระบบราชการของประเทศให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างเป็น
รูปธรรมและมีประสิทธิภาพ 
 
 4.1.3 ภำรกิจด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำตำมมำตรฐำนสำกล 
 รับผิดชอบในการสนับสนุนและส่งเสริมการด าเนินการด้านประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ตั้งแต่ระดับหลักสูตร ระดับคณะวิชา/ส่วนงาน และระดับ
สถาบัน สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาองค์กรสู่มหาวิทยาลัยชั้นน าที่มีมาตรฐานสากลตามเกณฑ์ 
Education Criteria for Performance Excellence :  EdPEx และ  AUN-QA ด า เนิ น ง านด้ า น 
University Rankings 
 

4.2 บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของต ำแหน่งนักวิชำกำรอุดมศึกษำ 
      บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบงานของต าแหน่งนักวิชาการอุดมศึกษา ระดับปฏิบัติการ 

สังกัด กองประกันคุณภาพการศึกษา ต้องปฏิบัติงานโดยสอดคล้องกับมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง
นักวิชาการอุดมศึกษา ซึ่งมีขอบเขตของภาระงานที่กองประกันคุณภาพการศึกษา ได้มอบหมายให้
ปฏิบัติและรับผิดชอบ ดังนี้   

 
4.2.1 บทบำทหน้ำที่เกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ  

รับผิดชอบในการรักษามาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยเน้นหลักการของ
การให้มหาวิทยาลัยมีระบบการควบคุมคุณภาพทางวิชาการ และปรับปรุงการปฏิบัติภารกิจทุก ๆ 
ด้านอย่างต่อเนื่อง บนพ้ืนฐานของความมีเสรีภาพทางวิชาการและอิสรภาพในการด าเนินงานที่สังคม
หรือหน่วยงานภายนอกสามารถเข้าไปตรวจสอบได้ ดังนี้ 
 (1)  การก ากับติดตามให้ทุกคณะวิชา/ส่วนงาน จัดท าและรายงานผลการประเมิน 
พร้อมทั้งจัดให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษา ทั้งภายในและภายนอกเป็นประจ าทุกปีการศึกษา 
รวบรวมข้อมูล ประมวลผล วิเคราะห์ สรุปผลน าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการระดับสถาบัน 
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 (2)  จัดท าคู่มือแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยศิลปากร การก าหนดปฏิทินกระบวนงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ทุกปีการศึกษา 
 (3)  จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน และรายงาน
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยศิลปากร ทุกปีการศึกษา ประมวลผล วิเคราะห์ 
สรุปผล และจัดท ารายงาน ตลอดจนป้อนข้อมูลย้อนกลับสู่ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 (4)  การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ QA (แผนยกระดับ) จากผลการประเมิน 
รวมทั้งก ากับติดตามให้ทุกระดับจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทุกปีการศึกษา ในการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้รวบรวมข้อมูลจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
ประมวลผล วิเคราะห์ และน าเสนอในวาระการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และการ
ประชุมสภามหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

4.2.2 บทบำทหน้ำที่เกี่ยวกับกำรวำงแผนพัฒนำและภำรกิจเฉพำะ/ภำรกิจนโยบำย  
รับผิดชอบในการพัฒนาการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย ที่มุ่งเน้นให้มีการสร้าง

กลไกการควบคุมคุณภาพขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และเพ่ือให้
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภายนอก
อย่างกว้างขวาง และเป็นการแสดงถึงความมีคุณภาพของการจัดการศึกษา ซึ่งมหาวิทยาลัยจะให้มี
กลไกในการตรวจสอบและประเมินผล ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่มหาวิทยาลัยจัดให้มีขึ้น
ทั้งในระดับหลักสูตร คณะวิชา/ส่วนงาน และสถาบัน ดังนี้ 
 (1)  การวิเคราะห์และวางแผนพัฒนา รวมถึงการชี้น าองค์กรในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา การให้ความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรทุกระดับ การส่งเสริมให้นักศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของ
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา ประมวลผล วิเคราะห์ สรุปผล และจัดท ารายงาน ตลอดจนป้อน
ข้อมูลย้อนกลับสู่ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 (2)  การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ 
 - การจัดเก็บ รวบรวมข้อมูลและสถิติที่จ าเป็นในการก ากับดูแลคุณภาพ
การศึกษา และการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจากทุกหน่วยงาน ดูแลระบบ
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ และเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องผ่านเว็บไซต์ของกอง
ประกันคุณภาพการศึกษา 
 - ประสานงานกับ ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม (สป.อว. (สกอ. เดิม)) ส านักดิจิทัลเทคโนโลยี และทุกหน่วยงาน ร่วมกันหารือเพ่ือ
พัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเบื้องต้นเริ่มจากระบบ พัฒนาคุณภาพ
หลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
 - จัดท าโปรแกรมระบบฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องและเชื่อมโยงด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา และการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ในการน าข้อมูลลงในระบบ 
CHE QA 3D Online 
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 (3)  การสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพ ส่งเสริมให้เกิดการสร้างเครือข่าย
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และส่งเสริมให้เกิดความรับรู้
เกี่ยวกับศักยภาพของมหาวิทยาลัยในสาขาวิชาต่าง ๆ ในเครือข่ายเดิม และเครือข่ายใหม่เพ่ิมขึ้น และ
มีการประชุมร่วมกันระหว่างสมาชิกเครือข่าย และมีการจัดกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง เช่น 
เครือข่ายเพ่ือการพัฒนาอุดมศึกษาภาคกลางตอนล่างเชิงประเด็นการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
(C-IQA) เครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบันอุดมศึกษา ระหว่างสถาบันอุดมศึกษา
ในภูมิภาคตะวันตก 
 (4)  ภารกิจตามนโยบาย เช่น การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ใน
การด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ( Integrity & Transparency Assessment : ITA) การก าหนดผู้รับผิดชอบส าหรับการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส จัดส่งข้อมูลผู้ประสานหน่วยงาน ข้อมูลพ้ืนฐานหน่วยงาน และ
หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence – Based Integrity & Transparency Assessment : EBIT) ข้อมูล
บุคลากรในหน่วยงาน (Internal) และข้อมูลผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (External) ให้องค์กร
ผู้ประเมิน การลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลตามแบบส ารวจ Internal และแบบส ารวจ External จัดท ารายงาน 
และส่งหลักฐาน และสรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ต่อผู้บริหาร 
 (5)  ด าเนินงานตามแผนงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การควบคุมภายใน และแผน
บริหารความเสี่ยง แผนงบประมาณประจ าปี แผนปฏิบัติราชการ แผนอัตราก าลัง เป็นต้น 
 
 4.2.3 บทบำทหน้ำที่เกี่ยวกับกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำตำมมำตรฐำนสำกล : 
รับผิดชอบในการสนับสนุนและส่งเสริมการด าเนินการด้านประกันคุณภาพการศึกษา ตามนโยบาย
ของมหาวิทยาลัย ตั้งแต่ระดับหลักสูตร ระดับคณะวิชา/ส่วนงาน และระดับสถาบัน สนับสนุนและ
ส่งเสริมการพัฒนาองค์กรสู่มหาวิทยาลัยชั้นน าที่มีมาตรฐานสากลตามเกณฑ์ Education Criteria for 
Performance Excellence : EdPEx และ AUN-QA ด าเนินงานด้าน University Rankings ดังนี้ 
 (1)  รวบรวม และส่งข้อมูลเพ่ือใช้ในการจัดอันดับมหาวิทยาลัย และวิเคราะห์
ข้อมูล เพ่ือชี้น าการพัฒนามหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ตัวชี้วัดที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล  
 (2)  สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับตัวชี้วัด รวมถึงข้อมูลที่ต้องจัดเก็บ เพ่ือให้
ผู้เกี่ยวข้องทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและในระดับคณะวิชา สามารถด าเนินการพัฒนาตามตัวชี้วัดได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
 (3)  ผลักดันและสนับสนุนการด าเนินงานขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัยใน
ประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การพัฒนาด้านชื่อเสียง ด้านการวิจัย ด้านความเป็นนานาชาติ และ
ด้านการส่งเสริมการได้งานท าของบัณฑิต 
 (4)  ด าเนินงานตามภารกิจพิเศษที่สอดคล้องกับการพัฒนาอันดับมหาวิทยาลัย 
เช่น การเข้ารับการประเมิน QS Stars Ratings และ การจัดการประชุม QS Totally Arts Summit 
 (5)  การน าระบบ AUN-QA มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน และประเมินผลใน
ระดับหลักสูตร มีการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์ AUN-QA 
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แก่ผู้บริหาร อาจารย์ ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตร เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพและผู้ที่
เกี่ยวข้องทุกหลักสูตร รวมไปถึงการสร้างผู้ประเมินคุณภาพ AUN-QA Assessor 
 (6)  การพัฒนาคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ EdPEx มาใช้ในระดับคณะ/ส่วนงาน และ
สถาบัน จัดกิจกรรมสนับสนุนคณะน าร่องและคณะวิชาอ่ืน ๆ เกี่ยวกับแนวทางการจัดท า SAR (EdPEx 
200) และกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การพัฒนาคุณภาพเข้าสู่ความเป็นเลิศ EdPEx 200 
 (7)  การจัดการความรู้ จัดท าแผนและกิจกรรมพัฒนาความรู้ ก ากับ ติดตาม
แผนการจัดการความรู้ และรายงานผลการด าเนินงาน รวบรวม วิเคราะห์ จัดหมวดหมู่องค์ความรู้ 
รายงานความก้าวหน้าผลการด าเนินงาน น าเสนอผู้บริหารและเผยแพร่สู่สาธารณะ 
 
 4.3 ผลงำนเชิงพัฒนำที่ผ่ำนมำในต ำแหน่งนักวิชำกำรอุดมศึกษำ 
 ผลงานเชิงพัฒนาที่ผ่านมาในต าแหน่งนักวิชาการอุดมศึกษาของนางสาวสาวิตตรี        
ศิลประเสริฐ มีดังต่อไปนี้ 
 
 4.3.1 คู่มือกำรปฏิบัติงำน 
 (1) การจัด เก็บข้อมูลตามค ารับรองการปฏิบัติ ราชการ ของส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  
 (2)  การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ สกอ. ประจ าปีการศึกษา 
2549-2561 
 (3)  แนวปฏิบัติที่ดีด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  
 (4)  การประเมินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก (สมศ. รอบ 3)  
 (5)  แนวทางด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร 
(ระดับหลักสูตร)           
 (6)  แนวทางด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร 
(คณะ ส่วนงาน และสถาบัน) 
 
 4.3.2 วิทยำกร 
 (1)  วิทยากรผู้ช่วยหลักสูตรอบรมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 (2)  วิทยากรผู้ช่วยบรรยายการใช้งานระบบ CHE-QA Online ทั้งภายในและ
ภายนอกสถาบัน 
 (3)  วิทยากรผู้ช่วยบรรยายเทคนิคการเป็นเลขานุการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับคณะวิชา 
 
 4.3.3 กำรสร้ำงเว็บไซต์ 
 (1)  พัฒนาเว็บไซต์กองประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 (2)  ตรวจสอบและให้ข้อมูลเพจเฟสบุ๊ค การจัดการความรู้มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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บทที่ 3 
 

หลักเกณฑ์และวิธีกำรปฏบิัติงำน 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง กระบวนการจัดการเพ่ือเตรียมรับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยศิลปากร เล่มนี้ มีเนื้อหาเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง ดังนี้  

1.  แนวปฏิบัติและประกาศที่เกี่ยวข้อง 
2.  จรรยาบรรณวิชาชีพ  
3.  หลักการปฏิบัติงาน ตามระบบ PDCA 
4.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 
1.  แนวปฏิบัติและประกำศที่เกี่ยวข้อง  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร มีลักษณะเป็นงานเชิงบริหาร ด าเนินการประมวลผลและรายงานข้อมูลด้วยบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ ทั้งนี้ การปฏิบัติงานในเรื่องดังกล่าวนี้ ต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับนโยบายและ
แผนงานทั้งระดับชาติและระดับสถาบัน ที่ส าคัญได้แก่ 

1.  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
2.  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 - 2561) 
3.  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (พ.ศ. 2560 - 2564) 
4.  ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
5.  ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 

2564) 
6.  แผนพัฒนามหาวิทยาลัยศิลปากร ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2562 - 2566 
7.  ประกาศมหาวิทยาลัยศิลปากร เรื่อง การแสดงเจตจ านงสุจริตด้านคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
1.1 แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12  

  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ซึ่งมีส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐอยู่ในยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหาร
จัดการภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และธรรมาภิบาลในสังคมไทย ซึ่ง ได้ก าหนดแนว
ทางการพัฒนา ดังนี้ 
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 (1) ปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงาน บทบาท ภารกิจ และคุณภาพบุคลากรภาครัฐ ให้มี
ความโปร่งใส ทันสมัย คล่องตัว มีขนาดที่เหมาะสม เกิดความคุ้มค่า สามารถให้บริการประชาชนใน
รูปแบบทางเลือกที่หลากหลายและมีคุณภาพ ข้าราชการมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และมีความ
รับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ องค์กรมีสมรรถนะสูงและมีความทันสมัย ราชการบริหารส่วนกลางมี
ขนาดเล็กลง และราชการบริหารส่วนท้องถิ่นมีขนาดที่เหมาะสมกับพ้ืนที่รับผิดชอบ 
 (2) ปรับปรุงกระบวนการงบประมาณ และสร้างกลไกในการติดตามตรวจสอบการเงิน
การคลังภาครัฐ เพ่ือให้การจัดสรรและการใช้จ่ายมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับเวลา เกิดความเสมอ
ภาค ลดความเหลื่อมล้ า มีกลไกและช่องทางให้ประชาชนและภาคเอกชนเข้าถึงข้อมูล สามารถ
ตรวจสอบกระบวนการด าเนินงาน งบประมาณ และการคลังของภาครัฐได้อย่างโปร่งใสยิ่งขึ้น 
 (3) เพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับการให้บริการสาธารณะให้ได้มาตรฐานสากล เพ่ือให้
ประชาชนและภาคธุรกิจได้รับบริการที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และอ านวยความสะดวก ตรงตามความ
ต้องการของประชาชนและภาคธุรกิจ 
 (4) เพ่ิมประสิทธิภาพการบริการจัดการให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้
ประชาชนได้รับการบริการอย่างมีประสิทธิภาพและทั่วถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พัฒนา ลดการพ่ึงพางบประมาณประเภทเงินอุดหนุนจากรัฐบาล มีความคล่องตัว พ่ึงตนเองทางการ
คลังในระระยาว และสามารถจัดบริการสาธารณะขั้นพ้ืนฐานแก่ประชาชนอย่างมีมาตรฐานและ
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 (5) ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้สังคมไทยมีวินัย โปร่งใส 
ยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต และยุติธรรม รวมทั้งสร้างความเข้มแข็ง เป็นภูมิคุ้มกันของสั งคมไทย ให้
ครอบคลุมภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรพัฒนาเอกชน และภาคประชาชน พร้อมทั้งเพ่ือสร้างพลังการ
ขับเคลื่อนค่านิยมต่อต้านการทุจริต 
 (6) ปฏิรูปกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมให้มีความทันสมัย เป็นธรรม และสอดคล้อง
กับข้อบังคับสากลหรือข้อตกลงระหว่างประเทศ เพ่ือคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนอย่างเสมอ
ภาค ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความมั่นใจ ยอมรับ และปฏิบัติตามกติกา เอ้ือต่อภารกิจภาครัฐ การลงทุน
และด าเนินธุรกิจภาคเอกชน ดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศ ลดความเหลื่อมล้ า และเพ่ิมคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน ตลอดจนมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการ
วินิจฉัยคดีมีความถูกต้อง รวดเร็ว โปร่งใส และเป็นธรรม ตามหลักนิติธรรมและลดปริมาณผู้กระท าผิด
ในที่ควบคุม 
 ดังนั้น แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564)         จะ
มุ่งเน้นการส่งเสริมและพัฒนาปลูกฝังค่านิยม วัฒนธรรม วิธีคิดและกระบวนทัศน์ด้านการต่อต้านการ
ทุจริต รวมทั้งสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนในสังคมได้เข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต และมุ่งเน้นให้เกิดการส่งเสริมธรรมาภิบาลในภาคเอกชน เพ่ือเป็นการตัดวงจรการทุจริต 
ระหว่างนักการเมือง ข้าราชการ และนักธุรกิจ ออกจากกัน ทั้งนี้ การบริหารงานของส่วนราชการ
จะต้องมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
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 1.2 แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบรำชกำรไทย (พ.ศ. 2556 - 2561) 
 แม้ว่าที่ผ่านมาผลการพัฒนาระบบราชการจะส่งผลในระดับที่ดีขึ้น แต่การพัฒนาระบบ
ราชการยังจะต้องด าเนินงานต่อไปภายใต้บริบทของการเปลี่ยนแปลง วิกฤตการณ์ และความผันผวนที่
เปลี่ยนไปจากอดีตอย่างมาก การที่จะขับเคลื่อนประเทศให้มีความก้าวหน้า และพัฒนาไปอย่างมั่นคง 
ระบบราชการไทยต้องเป็นระบบที่มีความเข้มแข็ง มีความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ สภาพปัญหาของ
ระบบราชการที่สั่งสมมานานจะต้องน ามาวิเคราะห์และน าไปสู่การก าหนดยุทธศาสตร์ที่สามารถแก้ไข
ปัญหา และเสริมสร้างระบบราชการให้มีขีดสมรรถนะสูงสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงในบริบทด้าน
ต่าง ๆ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน และปัญหาใหม่ ๆ ที่เกิดข้ึน โดยอาจแบ่งหัวข้อ
ที่จะต้องได้รับการพัฒนาในระยะต่อไปออกเป็น 4 ประเด็นหลัก ดังนี้ 
 (1) คุณภาพการให้บริการประชาชน : แม้ว่าการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชน
ของหน่วยงานของรัฐในช่วงที่ผ่านมาจะส่งผลให้ประชาชนมีความพึงพอใจเพ่ิมมากขึ้น และได้รับ
รางวัลยกย่องชมเชยในระดับ นานาชาติ อย่างไรก็ดี ยังพบว่าหน่วยงานที่เสนอผลงานเพื่อขอรับรางวัล
คุณภาพการให้บริการประชาชน ยังจ ากัดอยู่ในวงแคบ อีกท้ังยังไม่มีการน าผลงานดังกล่าวไปขยายผล
หรอืต่อยอดเท่าที่ควร ท าให้การพัฒนาคุณภาพการให้บริการของภาคราชการไม่ขยายตัวและก้าวหน้า
อย่างต่อเนื่อง ประกอบกับความต้องการของประชาชนมีความเป็นพลวัตแปรผันตามกาลเวลา และมี
แนวโน้มความต้องการเฉพาะที่เป็นปัจเจกบุคคลเพ่ิมมากขึ้น ท าให้ภาครัฐต้องเน้นการจัดบริการในเชิง
รุก ตลอดจนพัฒนาไปสู่การให้บริการในรูปแบบการให้บริการทางเลือกท่ีหลากหลายมากข้ึน 
 (2) ขีดสมรรถนะขององค์การ : การพัฒนาระบบราชการจ าเป็นต้องมุ่งเน้นให้ความส าคัญ
ในเรื่องของการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานให้มีขีดสมรรถนะสูงและมีความทันสมัย ต้ องเร่งน า
เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานให้มากขึ้น เพ่ือปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงและสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างต่อเนื่องในทุกสถานการณ์ รวมทั้งยังมีความ
จ าเป็นต้องบริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพของก าลังคนภาครัฐให้เหมาะสม เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพในการ
ปฏิบัติงาน สร้างนวัตกรรม ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
  (3) การบูรณาการการด าเนินงานระหว่างหน่วยงาน และการด าเนินงานร่วมกับภาคส่วน
อ่ืน : บทเรียนจากการบริหารจัดการมหาอุทกภัยที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2554 ชี้ให้เห็นว่าภารกิจของ
ภาครัฐในพลวัตของการเปลี่ยนแปลงไม่สามารถบรรลุผลได้ด้วยบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานใด
หน่วยงานหนึ่ง แต่จ าเป็นต้องอาศัยการบูรณาการและเชื่อมโยงกันระหว่างหน่วยงานของรัฐในสังคม 
นอกจากนี้ ยังต้องปรับระบบการท างานในลักษณะแบบร่วมมือกันกับภาคส่วนอ่ืน เช่น ธุรกิจเอกชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประชาสังคม/ ประชาชน มากขึ้น เนื่องจากในปัจจุบันภาคส่วนอ่ืน มี
ความเข้มแข็งมากขึ้น ในขณะที่ภาครัฐเองยังคงประสบกับปัญหาในการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลง
ของโลกยุคโลกาภิวัตน์ 
 (4) ความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ : แนวโน้มปัญหาทุจริตคอร์รัปชันของประเทศไทย
ในช่วงเวลาที่ผ่านมา แสดงให้เห็นว่าปัญหาดังกล่าวเป็นปัญหาส าคัญในระดับประเทศที่สั่งสมมาเป็น
เวลานาน แม้ว่าจะได้ให้ความส าคัญในเรื่องการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและระดมสรรพก าลัง
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน แต่ก็จะต้องมีการด าเนินงานอย่างจริงจังและต่อเนื่อง โดยเฉพาะการลด
ทุจริตคอร์รัปชันในกระบวนการด าเนินงานของภาครัฐ ทั้งในด้านการให้บริการประชาชนและการ
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ด าเนินงานภายใน เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหาร สินทรัพย์ของภาครัฐ เป็นต้น เพ่ือลดความ
สูญเสียของภาครัฐในระยะยาวและสร้างความเชื่อถือไว้วางใจของ ประชาชน ประเด็นต่าง ๆ เหล่านี้ 
เป็นสิ่งท้าทายที่ส าคัญในการก าหนดกรอบทิศทางการพัฒนาระบบราชการ ในช่วง 6 ปีข้างหน้า 
โดยเฉพาะการพัฒนากลไกราชการให้สามารถขับเคลื่อนนโยบายต่าง ๆ ของรัฐบาลไปสู่ การปฏิบัติ 
การเสริมสร้างขีดสมรรถนะให้สามารถรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงในบริบทด้านต่าง ๆ การสร้างสมดุล 
และลดความเหลื่อมล้ า การปรับระบบบริหารจัดการภายในภาครัฐ และการบริหารงานแบบ       
บูรณาการ เพ่ือให้เกิดความร่วมมือไปในทิศทางเดียวกัน 
 ทั้งนี้ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย แบ่งออกเป็น 7 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
โดยประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 การยกระดับความโปร่งใสและสร้างความเชื่อมั่น
ศรัทธาในการบริหารราชการแผ่นดิน 
 
 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 6 กำรยกระดับควำมโปร่งใสและสร้ำงคเชื่อม่ันศรัทธำในกำร
บริหำรรำชกำรแผ่นดิน : ส่งเสริมและวางกลไกให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารและสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ รวมทั้งส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบ การท างานของทางราชการ ตลอดจนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และมาตรการในการ
ต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชันให้บรรลุผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 
 
 กลยุทธ์ 
 
 6.1 ส่งเสริมและวำงกลไกสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติรำชกำร 
  6.1.1 ผลักดันให้หน่วยงานของรัฐมีการปฏิบัติตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของ
ราชการอย่างจริงจัง รวมทั้งส่งเสริมให้ประชาชนได้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิและการใช้สิทธิ
ตามกฎหมาย ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
  6.1.2 ก าหนดมาตรการ กลไก และสนับสนุนช่องทางในการให้ส่วนราชการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสาร โดยบูรณาการช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของทางราชการในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบสารสนเทศ 
  6.1.3 ส่งเสริม สนับสนุนส่วนราชการพัฒนาคู่มือ ขั้นตอน กระบวนการท างาน และ
ก าหนด หลักเกณฑ์ ตลอดจนวางกลไกให้ส่วนราชการเผยแพร่กระบวนการท างานที่มีมาตรฐาน 
เปิดเผยขั้นตอน ระยะเวลาชัดเจน ตามช่องทางสื่อสารต่าง ๆ 
 
 6.2 ขับเคลื่อนยุทธศำสตร์และมำตรกำรในกำรต่อต้ำนคอร์รัปชัน 
  6.2.1 ปลุกจิตส านึกและสร้างความตระหนักรู้ โดยสร้างภูมิคุ้มกันให้แก่ข้าราชการ
และเจ้าหน้าที่ ของรัฐ วางระบบคัดกรองบุคคลเข้าสู่ต าแหน่งในระบบราชการที่ค านึงถึงความมีเหตุผล
ทางคุณธรรม หรือความสามารถทางด้านจริยธรรม (Ethic ability) รวมทั้งการสร้างค่านิยมที่ถูกต้อง
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และรณรงค์เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับสังคมไทยให้ประพฤติปฏิบัติอยู่บนพ้ืนฐานของความซื่อสัตย์ 
ถูกต้อง ตลอดจนส่งเสริมให้ภาคส่วนต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการเป็นเครือข่าย การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 
 6.2.2 เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านทุจริต รวมทั้งวางระบบ
ป้องกันและ ลดความเสี่ยงต่อการทุจริตในกระบวนงานส าคัญของหน่วยงานของรัฐ ในส่วนราชการ
และ หน่วยงานของรัฐ 
  6.2.3 เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วม โดยการพัฒนาระบบการตรวจสอบสาธารณะ 
(Public Scrutiny) และผู้ตรวจสอบอิสระจากภายนอก ( Independent Assessor) ที่ผ่านการ
ฝึกอบรมและได้รับ การรับรองเข้ามาด าเนินการสอดส่องดูแลและสอบทานกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
ของทางราชการ รวมทั้งวางกลไกสนับสนุนให้ด าเนินการจัดท าราคากลางและข้อมูลรายละเอียด
ค่าใช้จ่าย เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างไว้ในระบบข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้ประชาชนสามารถ 
ตรวจสอบได ้
  6.2.4 ปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ เพ่ือลดอ านาจการใช้
ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ของรัฐในการอนุมัติ อนุญาต รวมทั้งพัฒนากฎหมายให้เป็นเครื่องมือในการ
ป้องกัน และปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชันอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนยกระดับมาตรฐาน 
กฎหมายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชันของไทยให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
  6.2.5 พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการเฝ้าระวังและติดตามตรวจสอบในเรื่อง
การทุจริตคอร์รัปชันในเชิงรุก รวมทั้งพัฒนาเครื่องมือวัดระดับความเชื่อมั่นศรัทธาในการบริหาร 
ราชการแผ่นดิน เพ่ือใช้ประโยชน์ในการขับเคลื่อนนโยบายการบริหารราชการแผ่นดินให้เป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
  6.2.6 ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการบูรณาการระหว่างหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่
ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินการปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
อย่างจริงจัง รวมทั้งการก าหนดมาตรการลงโทษที่เข้มงวดมากขึ้น 
 

1.3 แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (พ.ศ. 2560 - 2564) 
  เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทยตามวิสัยทัศน์และแนวทางการพัฒนา
ตามภูมิทัศน์ดิจิทัล 4 ระยะ แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์การ
พัฒนาไว้ 6 ยุทธศาสตร์ ที่ส่งเสริมซึ่งกันและกัน มีการก าหนดเป้าหมาย เพ่ือให้สามารถติดตามและ
ประเมินความก้าวหน้าได้อย่างชัดเจน และแผนงานเพ่ือด าเนินการตามยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลประสิทธิภำพสูงให้ครอบคลุมทั่ว
ประเทศ 
  โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพที่ทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ เพ่ือรองรับการ
เป็นดิจิทัลไทยแลนด์ เป็นการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลที่ส าคัญ ประกอบด้วย โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โทรคมนาคม และการแพร่ภาพกระจายเสียงที่มีความทันสมัย มีคุณภาพ ขนาดเพียงพอ ครอบคลุม
ทุกพ้ืนที่ และสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือรองรับการติดต่อสื่อสาร การเชื่อมต่อ การ
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แลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศ การค้าและพาณิชย์ การบริการภาครัฐและเอกชน ตลอดจนการใช้งาน
รูปแบบต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์ต่อการสร้างความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ และความมั่นคงทางสังคมของ
ประเทศ รวมทั้งเพ่ือรองรับการเป็นศูนย์กลางด้านดิจิทัลในอนาคต 
 
  ยุทธศำสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ
โดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให้ภาคธุรกิจสามารถลดต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการ พร้อมกับเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนวางรากฐานการแข่งขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหม่ ในระยะยาว 
ภายใต้การส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลจึงจ าเป็นต้องเร่งสร้างระบบนิเวศส าหรับธุรกิจดิจิทัล โดยมุ่งเน้น
การยกระดับและพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจ ที่จะส่งผลต่อการขยาย
ฐานเศรษฐกิจและอัตราการจ้างงานของไทยอย่างยั่งยืนในอนาคต 
 
  ยุทธศำสตร์ที่ 3 สร้ำงสังคมคุณภำพที่ทั่วถึงเท่ำเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

การสร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การพัฒนาประเทศไทยที่
ประชาชนทุกกลุ่มโดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเกษตรกร ผู้ที่อยู่ในชุมชนห่างไกล ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส 
และคนพิการ สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากบริการต่าง ๆ ของรัฐผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล มีการ
รวบรวมและแปลงข้อมูล องค์ความรู้ของประเทศทั้งระดับประเทศและระดับท้องถิ่นให้อยู่ในรูปแบบ
ดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงและน าไปใช้ประโยชน์ได้โดยง่ายและสะดวก โดยประชาชนมีความ
รู้เท่าทันข้อมูลข่าวสาร และมีทักษะในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม 
 

ยุทธศำสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภำครัฐสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล 
  ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล หมายถึง การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคอย่างมีแบบ
แผนและเป็นระบบจนพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ์ โดยลักษณะของบริการภาครัฐหรือ
บริการสาธารณะจะอยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ 
ซึ่งประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจ ากัดทางกายภาพ พ้ืนที่ และภาษา และใน
ระยะต่อไป รัฐบาลสามารถหลอมรวมการท างานของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว ภาครัฐจะ
แปรเปลี่ยนไปเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการสร้างบริการสาธารณะโดยเอกชนและประชาชน 
เรียกว่า บริการระหว่างกัน (peer to peer) ตามหลักการออกแบบที่เป็นสากล (universal design) 
ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจการปกครอง/บริหาร
บ้านเมือง และเสนอความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของภาครัฐได้อย่างสมบูรณ์ เป็นการมุ่งเน้นการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการท างานและการให้บริการภาครัฐเพ่ือให้เกิดการปฏิรูปกระบวนการ
ท างานและขั้นตอนการให้บริการ ให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว อ านวยความสะดวกให้
ผู้ใช้บริการ สร้างบริการของรัฐที่มีธรรมาภิบาล และสามารถให้บริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุด
เดียว ผ่านระบบเชื่อมโยงข้อมูลอัตโนมัติ การเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐที่ไม่กระทบต่อสิทธิส่วนบุคคล
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และความมั่นคงของชาติ ผ่านการจัดเก็บ รวบรวม และแลกเปลี่ยนอย่างมีมาตรฐาน ให้ความส าคัญ
กับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และข้อมูล รวมไปถึงการสร้างแพลตฟอร์มการให้บริการ
ภาครัฐ เพ่ือให้ภาคเอกชนหรือนักพัฒนาสามารถน าข้อมูลและบริการของรัฐไปพัฒนาต่อยอดให้เกิด
นวัตกรรมบริการ และสร้างรายได้ให้กับระบบเศรษฐกิจต่อไป 
 
  ยุทธศำสตร์ที่ 5 พัฒนำก ำลังคนให้พร้อมเข้ำสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

การพัฒนาก าลังคนดิจิทัล หมายถึง การสร้างและพัฒนาบุคลากรผู้ท างานให้มี
ความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ รวมถึง
การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในบุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน ทั้งที่ประกอบอาชีพในสาขา
เทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรงและทุกสาขาอาชีพ ให้มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญตามระดับ
มาตรฐานสากล เพ่ือสร้างให้เกิดการจ้างงานที่มีคุณค่าสูงรองรับการพัฒนาประเทศในยุคเศรษฐกิจ
และสังคมที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อน 

 
  ยุทธศำสตร์ที่ 6 สร้ำงควำมเชื่อม่ันในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

การสร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง มาตรฐาน กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ และกติกาที่มีประสิทธิภาพทันสมัยและสอดคล้องกับหลักเกณฑ์สากลที่มาเป็นพลังในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ตลอดจนการสร้างความมั่นคงปลอดภัย  การสร้าง
ความเชื่อมั่น และการคุ้มครองสิทธิให้แก่ผู้ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคส่วน เพ่ือก่อให้เกิดการ
อ านวยความสะดวก ลดอุปสรรค เพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ พร้อม
กับสร้างแนวทางขับเคลื่อนอย่างบูรณาการเพ่ือรองรับการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต 
 

1.4 ยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
เพ่ือให้ประเทศไทยสามารถยกระดับการพัฒนาให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมี

ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” และเป้าหมายการพัฒนาประเทศข้างต้น จึงจ าเป็นต้องก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา
ประเทศระยะยาวที่จะท าให้ประเทศไทยมีความมั่นคงในเอกราชและอธิปไตย มีภูมิคุ้มกันต่อการ
เปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายในและภายนอกประเทศในทุกมิติทุกรูปแบบและทุกระดับ ภาค
เกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการของประเทศได้รับการพัฒนายกระดับไปสู่การใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการสร้างมูลค่าเพ่ิม และพัฒนากลไกที่ส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ใหม่ที่จะสร้างและเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ เพ่ือยกระดับฐานรายได้ของประชาชนใน
ภาพรวมและกระจายผลประโยชน์ไปสู่ภาคส่วนต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม คนไทยได้รับการพัฒนาให้
เป็นคนดี เก่ง มีวินัย ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม และมีศักยภาพในการคิดวิเคราะห์ สามารถ “รู้ รับ 
ปรับใช้” เทคโนโลยีใหม่ได้อย่างต่อเนื่อง สามารถเข้าถึงบริการพ้ืนฐาน ระบบสวัสดิการ และ
กระบวนการยุติธรรมได้อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่มีใครถูกทิ้งไว้ข้างหลัง 

การพัฒนาประเทศในช่วงระยะเวลาของยุทธศาสตร์ชาติ จะมุ่งเน้นการสร้างสมดุล
ระหว่างการพัฒนาความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน
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ในรูปแบบ “ประชารัฐ” โดยประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทาง
สังคม ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
 

ยุทธศำสตร์ชำติ 6 ด้ำน ประกอบด้วย 
 

1.  ยุทธศำสตร์ชำติด้ำนควำมม่ันคง 
มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญ คือ ประเทศชาติมั่นคงประชาชนมีความสุข เน้นการ

บริหารจัดการสภาวะแวดล้อมของประเทศให้มีความมั่นคงปลอดภัย เอกราช อธิปไตย และมีความ
สงบเรียบร้อยในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับชาติ สังคม ชุมชน มุ่งเน้นการพัฒนาคน เครื่องมือ เทคโนโลยี 
และระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ให้มีความพร้อมสามารถรับมือกับภัยคุกคามและภัยพิบัติได้ทุกรูปแบบ 
และทุกระดับความรุนแรง ควบคู่ไปกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านความมั่นคงที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
และท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ใช้กลไกการแก้ไขปัญหาแบบบูรณาการ ทั้งกับส่วนราชการ ภาคเอกชน 
ประชาสังคม และองค์กรที่ไม่ใช่รัฐ รวมถึงประเทศเพ่ือนบ้าน และมิตรประเทศทั่วโลกบนพ้ืนฐานของ
หลักธรรมาภิบาล เพ่ือเอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อการด าเนินการของยุทธศาสตร์ชาติด้านอ่ืน ๆ            
ให้สามารถขับเคลื่อนไปได้ตามทิศทางและเป้าหมายที่ก าหนด 
 

2.  ยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
มีเป้าหมายการพัฒนาที่มุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ 

บนพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ ได้แก่  
(1)  “ต่อยอดอดีต” โดยมองกลับไปที่รากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม 

ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย รวมทั้งความได้เปรียบเชิง
เปรียบเทียบของประเทศในด้านอ่ืน ๆ น ามาประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือให้
สอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม่  

(2)  “ปรับปัจจุบัน” เพ่ือปูทางสู่อนาคต ผ่านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของ
ประเทศในมิติต่าง ๆ ทั้งโครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพื้นฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
และดิจิทัล และการปรับสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต  

(3)  “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” ด้วยการเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการ พัฒนา
คนรุ่นใหม่ รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของตลาด ผสมผสานกับ
ยุทธศาสตร์ที่รองรับอนาคต บนพ้ืนฐานของการต่อยอดอดีตและปรับปัจจุบัน พร้อมทั้งการส่งเสริม
และสนับสนุนจากภาครัฐให้ประเทศไทยสามารถสร้างฐานรายได้และการจ้างงานใหม่ ขยายโอกาส
ทางการค้าและการลงทุนในเวทีโลก ควบคู่ไปกับการยกระดับรายได้และการกินดีอยู่ดี รวมถึงการ
เพ่ิมข้ึนของคนชั้นกลาง และลดความเหลื่อมล้ าของคนในประเทศได้ในคราวเดียวกัน 
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3.  ยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์ 
มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี 

เก่ง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้านและมีสุข
ภาวะที่ดีในทุกช่วงวัยมีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อ่ืน มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี       
มีวินัย รักษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดท่ีถูกต้อง มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 
มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรู้และการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด ผู้ประกอบการ 
เกษตรกรยุคใหม่ และอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง 
 

4.  ยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรสร้ำงโอกำสและควำมเสมอภำคทำงสังคม 
มีเป้าหมายการพัฒนาที่ให้ความส าคัญกับการดึงเอาพลังของภาคส่วนต่าง ๆ         

ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชน ท้องถิ่น มาร่วมขับเคลื่อน โดยการสนับสนุนการรวมตัวของ
ประชาชนในการร่วมคิดร่วมท าเพ่ือส่วนรวม การกระจายอ านาจและความรับผิดชอบไปสู่กลไกบริหาร
ราชการแผ่นดินในระดับท้องถิ่น การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการตนเอง และการ
เตรียมความพร้อมของประชากรไทย ทั้งในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมให้เป็น
ประชากรที่มีคุณภาพ สามารถพ่ึงตนเองและท าประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน และสังคมให้นานที่สุด 
โดยรัฐให้หลักประกันการเข้าถึงบริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง 
 

5.  ยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรสร้ำงกำรเติบโตบนคุณภำพชี วิตที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือน า ไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนใน
ทุกมิติ ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม ธรรมาภิบาล และความเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือระหว่าง
กันทั้งภายในและภายนอกประเทศอย่างบูรณาการ ใช้พ้ืนที่เป็นตัวตั้งในการก าหนดกลยุทธ์และ
แผนงาน และการให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วมในแบบทางตรงให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไป
ได้ โดยเป็นการด าเนินการบนพ้ืนฐานการเติบโตร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และ
คุณภาพชีวิต โดยให้ความส าคัญกับการสร้างสมดุลทั้ง 3 ด้าน อันจะน าไปสู่ความยั่งยืนเพ่ือคนรุ่น
ต่อไปอย่างแท้จริง 
 

6.  ยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของ

ประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาท
ภารกิจ แยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐที่ท าหน้าที่ในการก ากับหรือในการให้บริการในระบบ
เศรษฐกิจที่มีการแข่งขันมีสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการท า งานให้มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการ
ท างานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่าและปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมทั้งมี
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ลักษณะเปิดกว้าง เชื่อมโยงถึงกันและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส โดยทุกภาคส่วนในสังคมต้องร่วมกัน
ปลูกฝังค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต ความมัธยัสถ์ และสร้างจิตส านึกในการปฏิเสธไม่ยอมรับการทุจริต
ประพฤติมิชอบอย่างสิ้นเชิง นอกจากนั้น กฎหมายต้องมีความชัดเจน มีเพียงเท่าที่จ าเป็น มีความ
ทันสมัย มีความเป็นสากล มีประสิทธิภาพ และน าไปสู่การลดความเหลื่อมล้ าและเอ้ือต่อการพัฒนา 
โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ และการอ านวยความ
ยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 
 ทั้งนี้ ยุทธศาสตร์ชาติที่ส าคัญและเกี่ยวข้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ คือ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งจะได้กล่าวในรายละเอียด ดังนี้ 
 
 ยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
 
 เป้ำหมำย 

(1) ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส  

(2) ภาครัฐมีขนาดที่เล็กลง พร้อมปรับตัวให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลง 
(3) ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(4) กระบวนการยุติธรรม เป็นไปเพ่ือประโยชน์ต่อส่วนรวมของประเทศ 

 
ตัวช้ีวัด 
(1) ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะภาครัฐ 
(2) ประสิทธิภาพของการบริการภาครัฐ 
(3) ระดับความโปร่งใส การทุจริต ประพฤติมิชอบ 
(4) ความเสมอภาคในกระบวนการยุติธรรม 

 
ทั้งนี้ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ภาครัฐ แบ่งออกเป็น 8 ประเด็น ได้แก ่
1. ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการอย่าง

สะดวกรวดเร็ว โปร่งใส 
2. ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายและเชื่อมโยง

การพัฒนาในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพ้ืนที่ 
3. ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะสมกับภารกิจ ส่งเสริมให้ประชาชนและทุกภาคส่วนมี

ส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ 
4. ภาครัฐมีความทันสมัย 



27 

 
 

5. บุคลากรภาครัฐ เป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึก                
มีความสามารถสูง มุ่งม่ัน และเป็นมืออาชีพ 

6. ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
7. กฎหมายมีความสอดคล้องเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ  
8. กระบวนการยุติธรรมเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อประชาชนโดยเสมอภาค 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มีรายละเอียดดังนี้ 

 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 6 ภำครัฐมีควำมโปร่งใส ปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ : 

ทุกภาคส่วนร่วมต่อต้านการทุจริต ภาครัฐมีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลและหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงในทุกระดับ โดยเฉพาะการสร้างวัฒนธรรมแยกแยะประโยชน์ส่วนบุคคลและ
ประโยชน์ส่วนรวมของบุคลากรภาครัฐให้เกิดขึ้น รวมทั้งสร้างจิตส านึกและค่านิยมให้ทุกภาคส่วน
ตื่นตัวและละอายต่อการทุจริตประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ พร้อมทั้ง ส่งเสริม สนับสนุน ให้ภาคีองค์กร
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ชุมชน ประชาชน และภาคีต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการสอดส่อง เฝ้าระวัง 
ให้ข้อมูลแจ้งเบาะแสการทุจริต และตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และภาคส่วน   
อ่ืน ๆ โดยได้รับความคุ้มครองจากรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ 
 

(1) ประชำชนและภำคีต่ำง ๆ ในสังคมร่วมมือกันในกำรป้องกันกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  รัฐต้องส่งเสริม สนับสนุน และให้ความรู้แก่ประชาชนถึงอันตรายที่เกิดจากการทุจริต
และประพฤติมิชอบทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน จัดให้มีมาตรการและกลไกที่มีประสิทธิ ภาพเพ่ือ
ป้องกันและขจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบดังกล่าวอย่างเข้มงวด รวมทั้ง ส่งเสริม และเสริมสร้าง
การมีส่วนร่วมของประชาชนโดยเฉพาะการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การรณรงค์ให้ความรู้ ต่อต้าน หรือชี้
เบาะแสการทุจริต โดยได้รับความคุ้มครองจากรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ พร้อมทั้งมีระบบการรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีประสิทธิภาพ 

 
(2) บุคลำกรภำครัฐยึดม่ันในหลักคุณธรรม จริยธรรมและควำมซื่อสัตย์สุจริต 

ก าหนดให้เจ้าพนักงานของรัฐต้องยึดถือแนวทางปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง และหลีกเลี่ยงการขัดกันระหว่างประโยชน์บุคคลและประโยชน์ส่วนรวม รวมทั้งยื่น
บัญชีทรัพย์สินและหนี้สินของตนเอง คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ โดยเฉพาะผู้ด ารง
ต าแหน่งท่างการเมือง ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ ผู้ด ารงต าแหน่งในองค์กรอิสระ ผู้ว่าการตรวจเงิน
แผ่นดิน และผู้ด ารงต าแหน่งระดับสูงตามที่กฎหมายก าหนด จะต้องเปิดเผยบัญชีแสดงรายการ
ทรัพย์สินและหนี้สินให้ประชาชนทราบ 
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(3) กำรปรำบปรำมกำรทุจริตประพฤติมิชอบมีประสิทธิภำพมีควำมเด็ดขำด เป็น
ธรรม และตรวจสอบได้ จัดการกับผู้กระท าความผิดทุจริตและประพฤติมิชอบในทุกระดับอย่าง
ตรงไปตรงมา เป็นธรรม และตรวจสอบได้ พร้อมทั้งให้การด าเนินการตามกระบวนการยุติธรรม
ปราศจากการแทรกแซงของนักการเมืองและผู้มีอิทธิพล ตลอดจนวางมาตรการคุ้มครองพยานและผู้ที่
เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ต้องก าหนดให้มีการลงโทษผู้กระท าผิดกรณีทุจริตและประพฤติมิชอบอย่าง
จริงจังและรวดเร็ว 

 
(4) กำรบริหำรจัดกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตอย่ำงเป็นระบบแบบบูรณำ

กำร จัดให้มีกลไกการประสานงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ทั้งในระดับนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ และการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์ ตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภาพการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยการพัฒนาระบบงานและโครงสร้างองค์กรที่เอ้ือต่อการ
ด าเนินงานแบบบูรณาการและมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 
 1.5 ยุทธศำสตรช์ำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 
2564) 

 จากการวิเคราะห สถานการณ การทุจริต การวิเคราะห ดัชนีการรับรู การทุจริต 
(Corruption Perceptions Index : CPI) ของประเทศไทย การวิเคราะหทิศทางและแนวโนมการ     
ปองกันและปราบปราม การทุจริตของประเทศ ตลอดจนทบทวนงานวิจัยและการศึกษาคู เทียบ 
(Benchmarking) การวิเคราะห สภาพแวดลอม รวมถึงวิเคราะหวงลออนาคต (Future Wheel 
Analysis) และการฉายภาพอนาคต (Future Scenario Analysis) ตลอดจนการรับฟงความคิดเห็น
จากผูบริหารองคกรอิสระ ผูทรงคุณวุฒิและผูที่เกี่ยวของใน ภาคสวนตาง ๆ จึงได้ประมวลผลเพ่ือ
ก าหนดยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
ขึ้น โดยยุทธศาสตรชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564)  
มีความครอบคลุมกระบวนการด าเนินงานดานการปองกัน ปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
โดยก าหนดยุทธศาสตรการด าเนินงานหลักออกเปน 6 ยุทธศาสตร ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างสังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริต 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับเจตจ านงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริต 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 สกัดกั้นการทุจริตเชิงนโยบาย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบป้องกันการทุจริตเชิงรุก 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 ปฏิรูปกลไกและกระบวนการปราบปรามการทุจริต และ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 ยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI) ของประเทศไทย 

 ทั้งนี้ ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบป้องกันการทุจริตเชิงรุก ซึ่งยุทธศาสตรนี้    
มุงเน้นการพัฒนากลไกและกระบวนงานดานการปองกันการทุจริตของประเทศไทยใหมีความเขมแข็ง
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพ่ือลดโอกาสการทุจริตหรือท าใหการทุจริตเกิดยากขึ้นหรือไมเกิดขึ้น 
โดยอาศัยทั้งการก าหนดกลไกดานกฎหมาย กลไกทางการบริหาร และกลไกอ่ืน ๆ และเสริมสรางการ
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ปฏิบัติงาน ของหน วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน ให มีธรรมาภิบาล และยุทธศาสตร์ที่  4 นี้                  
ก็ประกอบด้วยกลยุทธ์ จ านวน 8 กลยุทธ์ ได้แก่ 
 1.  เพ่ิมประสิทธิภาพระบบงานป้องกันการทุจริต 
 2.  สร้างกลไกป้องกันเพ่ือยับยั้งการทุจริต 
 3.  พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือลดปัญหาการทุจริต 
 4.  พัฒนารูปแบบการสื่อสารสาธารณะเชิงสร้างสรรค์เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
 5.  การพัฒนา วิเคราะห์และบูรณาการระบบการประเมินด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน เพ่ือเชื่อมโยงกับแนวทางการยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้
การทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI) ของประเทศไทย 
 6.  สนับสนุนให้ภาคเอกชนด าเนินการตามหลักธรรมาภิบาล 
 7.  พัฒนาสมรรถนะและองค์ความรู้เชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรด้านการป้องกันการ
ทุจริต 
 8.  การพัฒนาระบบและส่งเสริมการด าเนินการตามอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการ
ต่อต้านการทุจริต ค.ศ. 2003 (United Nations Convention against Corruption : UNCAC) 
 
 โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลยุทธ์ที่ 5 การพัฒนา วิเคราะห์และบูรณาการระบบการประเมิน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน เพ่ือเชื่อมโยงกับแนวทางการยกระดับ
คะแนนดัชนีการรับรู้ การทุจริต  (Corruption Perceptions Index :  CPI)  ของประเทศไทย               
มีรายละเอียดดังนี้ 
 ค ำอธิบำย : ในปัจจุบันปัญหาการทุจริตได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและรุนแรง 
ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาพร้อมทั้งบูรณาการระบบการประเมินคุณธรรม และความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือเป็นเครื่องมือส าหรับเป็นตัวชี้วัดถึงระดับคุณธรรม 
จริยธรรม ความโปร่งใส การเปิดเผยข้อมูล และการตรวจสอบการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ 
รวมถึงการป้องกันการทุจริตที่เกี่ยวข้องตามที่กฎหมายก าหนด ซึ่งจะเป็นการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้
อย่างเป็นระบบและสร้างความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน และยกระดับเครื่องมือไปสู่การ
เชื่อมโยงกับแนวทางการยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index : 
CPI) ของประเทศไทย 
 ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ : หน่วยงานมีค่าคะแนนการประเมินด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานที่สูงขึ้น 
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แนวทำงตำมกลยุทธ์ วิธีกำร 
1. พัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการประเมิน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

- มีการพัฒนาเครื่องมือ หรือเกณฑ์มาตรฐานให้เหมาะสม
กับการประเมินด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานเพ่ือให้เท่าทันกับพลวัตที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วของปัญหาการทุจริต ดังนั้น 
จึงต้องพัฒนาเครื่องมือ หรือเกณฑ์มาตรฐาน ให้มีความ
เท่าทัน เพ่ือแก้ไขปัญหาการทุจริตให้ประสบผลส าเร็จ 
- ยกระดับเครื่องมือไปสู่การเชื่อมโยงกับแนวทางการ
ยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption 
Perceptions Index : CPI) ของประเทศไทย 

2. การบูรณาการระบบการประเมิน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

- มีการบูรณาการระบบการประเมินด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และอ่ืน ๆ ให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน เพ่ือลดความซ้ าซ้อน และเกิดมาตรฐานในการ
ประเมินฯ ในทิศทางเดียวกัน 

 
 1.6 แผนพัฒนำมหำวิทยำลัยศิลปำกร ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2562 - 2566 

 แผนพัฒนามหาวิทยาลัยศิลปากร ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2562 - 2566 ของมหาวิทยาลัย
ศิลปากร ได้ก าหนดเป็นกรอบแนวทางปฏิบัติขึ้นภายใต้การวิเคราะห์สถานการณ์แวดล้อม (SWOT 
Analysis) และการวิเคราะห์ ปัจจัยแวดล้อมภายนอก (PESTEL Analysis) และส่วนส าคัญได้จัด
องค์ประกอบของแผนพัฒนามหาวิทยาลัยศิลปากร ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2562 - 2566 ตามนโยบายใน
การพัฒนามหาวิทยาลัยของท่านอธิการบดี (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชัยชาญ ถาวรเวช) เพ่ือขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัยศิลปากรด้านการจัดการการศึกษาภายใต้อัตลักษณ์ วิสัยทัศน์รวมถึงค่านิยมของ
มหาวิทยาลัย (TEAM-SU) ให้สอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561 - 2580 23 แผนแม่บท 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2565 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 
2560 - 2564 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 -2579 นโยบายสู่แผนอุดมศึกษา 15 ปี ฉบับที่ 3 
พ.ศ. 2560 - 2574 แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
และนโยบาย Thailand 4.0 โมเดลขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ความมั่งคั่ง มั่นคง และยั่งยืน เพ่ือใช้เป็น
เครื่องชี้วัดและกรอบในการก าหนด ทิศทางในการบริหารมหาวิทยาลัยศิลปากร อีก 5 ปีข้างหน้า 

 จากการวิเคราะห์บริบทของมหาวิทยาลัย สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในที่มีการ
เปลี่ยนแปลงข้างต้น มหาวิทยาลัยจึงได้จัดท าแผนพัฒนามหาวิทยาลัย ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2562 – 2566 
โดยได้ก าหนดเป็น 5 ยุทธศาสตร์ 14 กลยุทธ์ 24 มาตรการ 16 ตัวชี้วัดในระดับเป้าประสงค์
ยุทธศาสตร์ และ 50 ตัวชี้วัดในระดับ มาตรการ เพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัยสู่วิสัยทัศน์  “ศิลปากร 
มหาวิ ทยาลั ยชั้ นน า แห่ ง กา รสร้ า งส ร รค์  (Silpakorn :  A Leading Creative University) ”                  
มีรายละเอียดดังนี้ 
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 ยุทธศำสตร์ที่ 1 : Academic Reputation  
สร้ำงควำมโดดเด่น เป็นเลิศเฉพำะทำงและควำมมีชื่อเสียงด้ำนวิชำกำร 

 
 เป้ำประสงค์ยุทธศำสตร์ที่  1 : เป็นมหาวิทยาลัยที่มีความเป็นเลิศ  (Academic 
Excellence) เป็นอันดับ 1 ในสาขาวิชาด้านศิลปะและการออกแบบระดับประเทศ มีชื่อเสียงด้าน
วิชาการตามมาตรฐานสากล ได้รับการยอมรับ social values : Academic Reputation 
 
 ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จของเป้ำประสงค์ยุทธศำสตร์ที่ 1 
 
 ตัวช้ีวัดที่ 1 เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าด้านของประเทศด้านการสร้ างสรรค์  
ประกอบด้วย 
 1.1 อันดับของประเทศใน SCImago Institutional Rankings Innovation 
 1.2 ติดอันดับโลกด้านศิลปะและการออกแบบ (World Top 200) ตาม QS 
World University Ranking by Subject 
 1.3 บรรลุเป้าหมายผลลัพธ์ด้านจ านวนทรัพย์สินทางปัญญา 
 1.4 บรรลุเป้าหมายผลลัพธ์ด้าน Academic Reputation Survey 
  1.4.1 บรรลุ เป้ าหมายผลลัพธ์ด้ าน  Academic Reputation Survey 

(นักวิชาการ) 
  1.4.2 บรรลุ เป้ าหมายผลลัพธ์ด้ าน  Academic Reputation Survey        

(ผู้จ้างบัณฑิต) 
 
 ตัวช้ีวัดที่ 2 มีการบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ EdPEx ในระดับคณะวิชา 
ส่วนงาน และสถาบัน (ปีการศึกษา) 
 2.1 จ านวนคณะวิชาที่ผ่าน EdPEx 200 screening (ปีการศึกษา) (ไม่นับซ้ า
คณะวิชาเดิม) 
 2.2 จ านวนคณะวิชาที่ผ่าน EdPEx 200 (ปีการศึกษา) (ไม่นับซ้ าคณะวิชาเดิม) 
 
 ตัวช้ีวัดที่ 3 ร้อยละของหลักสูตรที่ ใช้ เกณฑ์การประเมินคุณภาพตามเกณฑ์      
AUN-QA (ปีการศึกษา) 
 
 ตัวช้ีวัดที่ 4 ได้รับผลการประเมิน QS Star Rating ระดับ 4 ดาว (baseline 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ผลการประเมินมหาวิทยาลัยได้ระดับ 4 ดาว 635/1000 คะแนน) 
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 ยุทธศำสตร์ที่ 2 : Research and Creativity 
ยกระดับกำรบูรณำกำรผลิตผลงำนวิจัยและงำนสร้ำงสรรค์ กำรบริกำรวิชำกำร  
กำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมที่เชื่อมโยงกับท้องถิ่นหรืออุตสำหกรรม และตอบ
โจทย์กำรเปลี่ ยนแปลงของประเทศ เกิดคุณค่ำทำงเศรษฐกิจ เพิ่มขีด
ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันของประเทศ เพื่อแก้ปัญหำของชุมชน สังคม 

 
 เป้ำประสงค์ยุทธศำสตร์ที่ 2  : เป็นที่ พ่ึงพิงของชุมชน ท้องถิ่น และประเทศชาติ 
Research and Creativity 
 
 ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จของเป้ำประสงค์ยุทธศำสตร์ที่ 2 
 
 ตัวช้ีวัดที่ 1 สัดส่วนงบประมาณโครงการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ โครงการบริการ
วิชาการ โครงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ชาติใน 6 ด้าน / 23 แผนแม่บท 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี / 4 แพลทฟอร์มการวิจัยตอบโจทย์ประเทศในแผน ววน. ที่ได้รับทุนจาก
ภายนอกต่อเงินรายได้ (งบประมาณเงินรายได้ทุกประเภท แต่ไม่รวมงบบุคลากร) 
 
 ตัวช้ีวัดที่ 2 จ านวนโครงการบูรณาการเชิงพ้ืนที่ที่มหาวิทยาลัยเป็นแกนน าร่วมกับ
หน่วยงานภูมิภาคตะวันตกหรือภาคกลางตอนล่าง (วัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการด้วย เช่น พื้นที่/ชุมชน
เป้าหมาย และประโยชน์/คุณค่า/มูลค่าทางเศรษฐกิจ/สังคมที่พ้ืนที่/ชุมชนเป้าหมายได้รับ) 
 
 ตัวช้ีวัดที่ 3  จ านวนงานวิจัยหรือสิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรมหรืองานสร้างสรรค์ 
โครงการบริการวิชาการ โครงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่ มีความร่วมมือกับเครือข่ายหรือ
หน่วยงานภายนอก ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน สังคม หรือตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ชาติใน 6 ด้าน / 
23 แผนแม่บท ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี / 4 แพลทฟอร์มการวิจัยตอบโจทย์ประเทศในแผน ววน. 
ที่ได้รับทุนจากภายนอกต่อเงินรายได้ (งบประมาณเงินรายได้ทุกประเภท แต่ไม่รวมงบบุคลากร) 
 
 ยุทธศำสตร์ที่ 3 : Smart and Green Administration 
 น ำระบบบริหำรจัดกำรที่ทันสมัย นวัตกรรมในกำรบริหำรมำใช้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพ 
 

 เป้ำประสงค์ยุทธศำสตร์ที่ 3 : เป็น Smart University บริหารจัดการด้วยนวัตกรรม
และใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
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 ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของเป้ำประสงค์ยุทธศำสตร์ที่ 3 
 
 ตัวช้ีวัดที่ 1 ความส าเร็จของการพัฒนาองค์กร ให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง (เป็น
การวัดความส าเร็จจากผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นของโครงการ S Curve ที่มหาวิทยาลัยเสนอ จ านวน 5 
โครงการ ในแต่ละปีงบประมาณ ประเมินโดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลมหาวิทยาลัยฯ) 
 
 ตัวช้ีวัดที่ 2 ร้อยละของรายได้ที่เพ่ิมขึ้นในภาพรวม (งบประมาณเงินรายได้ทั้งหมด 
(รวมเงินบริจาค) แต่ไม่รวมงบบุคลากร คิดจากปีฐาน 2561) 
 
 ตัวช้ีวัดที่ 3 ผลการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการขององค์กร จากการประเมิน
โดยหน่วยงานภายนอกที่แสดงถึงการมีธรรมาภิบาล (ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประเมินโดยส านักงาน ป.ป.ช.) 
 
 ตัวช้ีวัดที่ 4 ผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียว (University Green Campus) 
โดย UI Green Metric World University Ranking 
 
 ตัวช้ีวัดที่ 5 ผลส าเร็จของโครงการ Smart and Green Campus ของทุกวิทยาเขต 
 
 ยุทธศำสตร์ที่ 4 : Smart Student and Alumni 
 พัฒนำนักศึกษำและส่งเสริมควำมสัมพันธ์ที่เข้มแข็งกับศิษย์เก่ำ 
 
 เป้ำประสงค์ยุทธศำสตร์ที่ 4 : ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ เพ่ือพัฒนาก าลังคนในระดับสูง
ให้กับสังคม ประเทศชาติ มีทักษะที่จ าเป็นส าหรับศตวรรษที่ 21 สร้างคนด้วยนวัตกรรมและการ
สร้างสรรค ์
 
 ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จของเป้ำประสงค์ยุทธศำสตร์ที่ 4 
 
 ตัวช้ีวัดที่ 1 ผลส าเร็จของการพัฒนานักศึกษาให้เป็น Smart Student มีทักษะที่
จ าเป็นส าหรับศตวรรษท่ี 21 
 1.1 รายได้เฉลี่ยของบัณฑิตระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย เมื่อเปรียบเทียบ
กับบัณฑิตสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน (เปรียบเทียบอย่างน้อย 4 สถาบัน โดยเป็นสถาบันที่มีชื่อเสียงและ
หลักสูตรใกล้เคียงกับ มศก.) 
 1.2 จ านวนรางวัลระดับชาติ - นานาชาติที่นักศึกษาปัจจุบัน/บัณฑิต/ศิษย์เก่า
ได้รับ 
 1.3 ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาที่เป็นผู้ประกอบการ / Start Up / เจ้าของ
กิจการ 
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 1.4 ร้อยละของบัณฑิตในหลักสูตรวิชาชีพที่สอบผ่านใบประกอบวิชาชีพ 
 1.5 ร้อยละของบัณฑิตที่มีความสามารถด้านภาษาอังกฤษ เมื่อทดสอบตาม
มาตรฐาน CEFR ตั้งแต่ระดับ B2 ขึ้นไป หรือเกณฑ์อ่ืนที่เทียบเท่าตามประกาศของมหาวิทยาลัย
ศิลปากร 
 
 ตัวช้ีวัดที่ 2 ผลส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตและประสบการณ์ให้แก่นักศึกษา 
(ผลส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาต่อคุณภาพชีวิตและประสบการณ์ที่ได้รับ ประเมินโดยหน่วยงาน
ภายนอก) 
 
 ยุทธศำสตร์ที่ 5 : Silpakorn Branding 
 สร้ำงและเผยแพร่ภำพลักษณ์ศิลปำกรสู่สำธำรณะ 
 
 เป้ำประสงค์ยุทธศำสตร์ที่ 5 : ศิลปากรเป็นที่รู้จักในระดับนานาชาติภายใต้ “ศิลปากร
มหาวิทยาลัยชั้นน าแห่งการสร้างสรรค์” (Silpakorn : A Leading Creative University) : Silpakorn 
Branding 
 
 ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จของเป้ำประสงค์ยุทธศำสตร์ที่ 5 
 
 ตัวช้ีวัดที่ 1  ผลส าเร็จของการสร้างและสื่อสารภาพลักษณ์ศิลปากรสู่สาธารณะ 
 1.1 ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศิลปากรต่อการเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าแห่ง
การสร้างสรรค์ในมุมของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับสถาบัน และสาธารณะ (ท าวิจัยสถาบัน)  
 1.2 การรับรู้ของสาธารณะต่อความมีชื่อเสียงด้านวิชาการ “ศิลปากร
มหาวิทยาลัยชั้นน าแห่งการสร้างสรรค์” (ยอด view ยอด Organic ยอด Reach , ความถี่การออกสื่อ , 
ยอดแชร์ใน Social , Content ที่สาธารณะรับรู้ มีส่วนร่วม Comment ในเชิงสร้างสรรค์ , จ านวน 
Scoop และ Column จาก Endorser และ Influencer โดยนับรวมทุกสื่อจากทุกคณะวิชาและ
หน่วยงาน และนับสะสมได้) 
 
 ตัวช้ีวัดที่ 2  ผลส าเร็จของการด าเนินนโยบายผลักดันมหาวิทยาลัยสู่ความเป็น
นานาชาติ 
 

ทั้งนี้  ยุทธศาสตร์ที่ 3 : Smart and Green Administration น าระบบบริหารจัดการที่
ทันสมัย นวัตกรรมในการบริหารมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ของแผนพัฒนามหาวิทยาลัยศิลปากร 
ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2562 - 2566 เป็นส่วนที่ส าคัญที่สุดกับกระบวนการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) โดยก าหนดตัวชี้วัดที่ 3 ผลการประเมินคุณภาพ
การบริหารจัดการขององค์กร จากการประเมินโดยหน่วยงานภายนอกที่แสดงถึงการมีธรรมาภิบาล 
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(ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประเมินโดย
ส านักงาน ป.ป.ช.) เอาไว้ 
 
 1.7 ประกำศมหำวิทยำลัยศิลปำกร เรื่อง กำรแสดงเจตจ ำนงสุจริตด้ำนคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย 
 ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. 2540 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ 3 (พ.ศ.  2560 - 
2564) กลยุทธ์ที่ 5 การพัฒนา วิเคราะห์และบูรณาการระบบการการประเมินด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน เพ่ือเชื่อมโยงกับแนวทางการยกระดับคะแนนดัชนี การรับรู้
การทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI) ของประเทศไทยและนโยบายของรัฐบาล ข้อที่ 
10 การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการป้องกันปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในภาครัฐ ก าหนดให้ปลูกฝังค่านิยมคุณธรรม จริยธรรมและจิตส านึกในการรักษา
ศักดิ์ศรีความเป็นข้าราชการและความซื่อสัตย์สุจริตควบคู่กับการบริหารจัดการภาครัฐที่มี
ประสิทธิภาพเพ่ือป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกระดับ
และตอบสนองความต้องการ พร้อมอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในระบบ
ราชการนั้น 
 อธิการบดีมหาวิทยาลัยศิลปากรโดยมติคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยศิลปากรใน
การประชุมครั้งที่ 11/2560 เมื่อวันที่ 6 มิถุนายน 2560 จึงได้ก าหนดนโยบายคุณธรรมและความ
โปร่งใสเพ่ือเป็นแนวปฏิบัติ ส าหรับให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยศิลปากรยึดถือ และปฏิบัติควบคู่กับ
การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัยศิลปากรขอ
ประกาศเจตจ านงสุจริตด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยและขอให้
ค ามั่นที่จะบริหารงานและปฏิบัติงานเพ่ือมุ่งตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้รับบริการ 
ด้วยบริการที่รวดเร็ว ถูกต้อง เสมอภาค โปร่งใส และเป็นธรรมภายใต้นโยบาย ทั้ง 6 ประการ ดังนี้ 
 1.  ด้านความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของทางราชการให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างเป็นธรรมตรวจสอบได้ โดยประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูลของมหาวิทยาลัยได้อย่างสะดวก
ตามช่องทางที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยเฉพาะในส่วนของการจัดซื้อจัดจ้างทางพัสดุต้องตรวจสอบ
เกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อนเพ่ือป้องกันมิให้ราชการเสียประโยชน์ รวมถึงมีระบบจัดการเรื่อง
ร้องเรียนต่าง ๆ อย่างชัดเจนด้วย 
 2.  ด้านความพร้อมรับผิด บุคลากรมีความมุ่งมั่นตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ 
โดยมุ่งผลส าเร็จของงานเป็นส าคัญ พร้อมรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย 

 3.  ด้านความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตนภายใต้
ข้อบังคับเกี่ยวกับวินัยและจรรยาบรรณของบุคลากรอย่างเคร่งครัด โดยมุ่งเน้นไปที่การป้องกันมิให้
บุคลากรใช้ต าแหน่งหน้าที่ในการเอ้ือประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อ่ืน และมิให้บุคลากรเรียกรับเงิน
สิ่งของ หรือผลประโยชน์อื่นใดจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาเป็นของตนเองหรือผู้อื่นโดยมิชอบ 
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 4.  ด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร ต้องเป็นไปอย่างมีคุณธรรมและธรรมาภิบาล โดย
มุ่งเน้นการเสริมสร้างความนิยมเกี่ยวกับความซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเอง และต่อมหาวิทยาลัย รวมทั้ง
ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเพื่อป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ 

 5.  ด้านคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน มีการจัดระบบในการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล โดยก าหนดขั้นตอนหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานที่
ชัดเจนและให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม รวมทั้งมีระบบการตรวจสอบเพ่ือป้องกัน
การละเว้นการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับ 

 6.  ด้านการสื่อสารภายในหน่วยงาน เผยแพร่และประชาสัมพันธ์บทบาทหน้าที่ของแต่
ละหน่วยงานผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ให้ประชาชนทั่วไปสามารถติดต่อหน่วยงานของมหาวิทยาลัยได้
อย่างถูกต้อง 
 
2.  จรรยำบรรณวิชำชีพ  

ผู้ปฏิบัติงานต าแหน่งนักวิชาอุดมศึกษา สังกัดกองประกันคุณภาพการศึกษา ปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานจรรยาบรรณทางวิชาชีพ โดยยึดถือมาตรฐานจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ 
หลัก 2 ฉบับ ได้แก่ 
 1.  ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2552 
 2.  จรรยาบรรณของบุคลากรในมหาวิทยาลัยศิลปากร 
 3.  หลักราชการ 
 
 นอกจากนี้ ในส่วนของหลักการท างานของบุคลากรกองประกันคุณภาพการศึกษา มีหลักใน
การท างานโดยยึดถือตาม หนังสือ หลักราชการ ที่พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงพระ
ราชนิพนธ์ ซึ่งนายกรัฐมนตรีแนะน าให้ข้าราชการและประชาชนน้อมน ามาเป็นแนวทางปฏิบัติงาน 
 
 2.1 ประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ. 2552 

 ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่ อวันที่ 5 
พฤศจิกายน 2552 และมีผลบังคับใช้แล้วตั้งแต่วันที ่3 กุมภาพันธ์ 2553 ซึ่งผู้ด ารงต าแหน่งข้าราชการ
พลเรือน พนักงานราชการและลูกจ้างในสังกัดพลเรือนทุกต าแหน่ง มีหน้าที่ต้องด าเนินการให้เป็นไป
ตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
 ทั้งนี้ สามารถสรุปแนวทางความประพฤติปฏิบัติของข้าราชการพลเรือนตามประมวล
จริยธรรมข้าราชการพลเรือน ได้เป็น 10 ประการ ดังต่อไปนี้ 
 
 1.  ข้ำรำชกำรต้องยึดม่ันในจริยธรรม และยืนหยัดกระท ำในสิ่งที่ถูกต้องและเป็นธรรม 
 1.1 ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอย่างตรงไปตรงมา และไม่กระท าการเลี่ยง
ประมวลจริยธรรมนี้ ในกรณีที่คณะกรรมการจริยธรรมวินิจฉัยว่าการกระท าใดขัดประมวลจริยธรรม 
ข้าราชการจะกระท าการนั้นมิได้ 
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 1.2 เมื่อรู้หรือพบเห็นการฝ่าฝืนประมวลจริยธรรม ข้าราชการต้องรายงานพร้อม
พยานหลักฐาน (หากมี) ต่อหัวหน้าส่วนราชการและหรือคณะกรรมการจริยธรรมโดยพลัน 
 ในกรณีหัวหน้าส่วนราชการฝ่าฝืนจริยธรรม ต้องรายงานต่อปลัดกระทรวงหรือ
ผู้บังคับบัญชาเหนือชั้นขึ้นไปของหัวหน้าส่วนราชการนั้นแล้วแต่กรณี และหรือคณะกรรมการ
จริยธรรม 
 1.3 รายงานการด ารงต าแหน่งในนิติบุคคลและกิจการที่รัฐถือหุ้นใหญ่ ต่อหัวหน้า
ส่วนราชการและคณะกรรมการจริยธรรม กรณีที่การด ารงต าแหน่งนั้น ๆ อาจขัดแย้งกับการปฏิบัติ
หน้าที่หรืออาจท าให้การปฏิบัติหน้าที่เสียหาย 
 1.4 กรณีที่ข้าราชการเข้าร่วมประชุมและพบว่ามีการกระท าหรือเสนอเรื่องที่ฝ่าฝืน
จริยธรรมข้าราชการมีหน้าที่ต้องคัดค้านจริยธรรมดังกล่าว และบันทึกการคัดค้านของตนไว้ในรายงาน
การประชุมหรือในเรื่องนั้น 
 
 2.  ข้ำรำชกำรต้องมีจิตส ำนึกที่ดี และควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่ เสียสละ ปฏิบัติ
หน้ำที่ด้วยควำมรวดเร็ว โปร่งใส และสำมำรถตรวจสอบได้ 
 2.1 อุทิศตนให้กับการปฏิบัติงานในหน้าที่ด้วยความรอบคอบระมัดระวัง 
 2.2 ละเว้นการกระท าที่จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อต าแหน่งหน้าที่ของตน หรือ
ของข้าราชการอ่ืน 
 2.3 ใช้ดุลพินิจและตัดสินใจ ปราศจากอคติส่วนตน ตามข้อมูลพยานหลักฐานและ
ความเหมาะสมของแต่ละกรณ ี
 2.4 เมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ ต้องรีบแก้ไข และแจ้งให้หัวหน้า
ส่วนราชการทราบ 
 2.5 ไม่ขัดขวางการตรวจสอบของหน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบตามกฎหมายหรือ
ประชาชนโดยให้ข้อมูลที่เป็นจริงและครบถ้วน เมื่อได้รับค าร้องขอในการตรวจสอบ 
 2.6 ไม่สั่งราชการด้วยวาจา กรณีที่สั่งราชการด้วยวาจา ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาบันทึก
เรื่องเป็นลายลักษณ์อักษรตามค าสั่งเพ่ือให้ผู้สั่งพิจารณาสั่งการต่อไป 
 
 3.  ข้ำรำชกำรต้องแยกเรื่องส่วนตัวออกจำกต ำแหน่งหน้ำที่ และยึดถือประโยชน์
ส่วนรวมของประเทศชำติเหนือกว่ำประโยชน์ส่วนตน 
 3.1 ไม่น าความสัมพันธ์ส่วนตัวที่ตนมีต่อบุคคลอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นญาติพ่ีน้อง พรรค
พวกเพ่ือนฝูงหรือผู้มีบุญคุณส่วนตัว มาประกอบการใช้ดุลพินิจให้เป็นคุณหรือเป็นโทษแก่บุคคลนั้น 
หรือปฏิบัติต่อบุคคลนั้นต่างจากบุคคลอ่ืนเพราะชอบหรือชัง 
 3.2 ไม่ใช้เวลาราชการ เงิน ทรัพย์สิน บุคลากร บริการ หรือสิ่งอ านวยความสะดวก
ของทางราชการไปเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวของตนเองหรือผู้ อ่ืน เว้นแต่ได้รับอนุญาตโดยชอบด้วย
กฎหมาย 
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 3.3 ไม่กระท าการใด หรือด ารงต าแหน่ง หรือปฏิบัติการใดในฐานะส่วนตัว            
ซึ่งก่อให้เกิดความเคลือบแคลงหรือสงสัยว่าจะขัดกับประโยชน์ส่วนรวมที่อยู่ในความรับผิดชอบของ
หน้าที่ในกรณีมีความเคลือบแคลงหรือสงสัย ให้ข้าราชการผู้นั้นยุติการกระท าดังกล่าวไว้ก่อนแล้วแจ้ง
ให้ผู้บังคับบัญชา หัวหน้าส่วนราชการ และคณะกรรมการจริยธรรมพิจารณา เมื่อคณะกรรมการ
จริยธรรมวินิจฉัยเป็นประการใดแล้วจึงปฏิบัติตามนั้น 
 3.4 ในการปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบในหน่วยงานโดยตรงหรือหน้าที่อ่ืนในราชการ 
รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน หรือหน่วยงานของรัฐ ข้าราชการต้องยึดถือประโยชน์ของทางราชการ
เป็นหลัก ในกรณีที่มีความขัดแย้งระหว่างประโยชน์ของทางราชการ หรือประโยชน์ส่วนรวมกับ
ประโยชน์ส่วนตนหรือส่วนกลุ่ม อันจ าเป็นต้องวินิจฉัยหรือชี้ขาด ต้องยึดประโยชน์ของทางราชการ
และประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคัญ 
 
 4.  ข้ำรำชกำรต้องละเว้นจำกกำรแสวงประโยชน์ที่มิชอบโดยอำศัยต ำแหน่งหน้ำที่ 
และไม่กระท ำกำรอันเป็นกำรขัดกันระหว่ำงประโยชน์ส่วนตน และประโยชน์ส่วนรวม 
 4.1 ไม่เรียก รับ หรือยอมจะรับ ของขวัญ เว้นแต่เป็นการให้โดยธรรมจรรยา หรือ
เป็นการให้ตามประเพณีหรือให้แก่บุคคลทั่วไป 
 4.2 ไม่ใช้ต าแหน่ง หรือกระท าการท่ีเป็นคุณ หรือเป็นโทษแก่บุคคลใด เพราะมีอคติ 
 4.3 ไม่เสนอ หรืออนุมัติโครงการ ซึ่งตนเองหรือบุคคลอื่นจะได้ประโยชน์อันมิควรได้ 
 
 5.  ข้ำรำชกำรต้องเคำรพ และปฏิบัติตำมรัฐธรรมนูญ และกฎหมำยอย่ำงตรงไปตรงมำ 
 5.1 ไม่ละเมิดรัฐธรรมนูญ กฎหมาย กฎ ข้อบงัคับหรือมติคณะรัฐมนตรีที่ชอบด้วย
กฎหมายในกรณีมีข้อสงสัย หรือมีข้อทักท้วงว่าการกระท าไม่ชอบ ต้องแจ้งให้หัวหน้าส่วนราชการและ
คณะกรรมการจริยธรรมพิจารณา และจะด าเนินการต่อไปได้ต่อเมื่อได้ข้อยุติจากหน่วยงานที่มีอ านาจ
หน้าที่แล้ว 
 5.2 ในกรณีที่เห็นว่าค าสั่งผู้บังคับบัญชา หรือการด าเนินการใดที่ตนมีส่วนเกี่ยวข้อง
ไม่ชอบด้วยรัฐธรรมนูญ กฎหมาย กฎ หรือข้อบังคับ ต้องทักท้วงเป็นลายลักษณ์อักษรไว้ 
 5.3 ในกรณีที่เห็นว่ามติคณะรัฐมนตรีไม่ชอบด้วยกฎหมาย ต้องท าเรื่องเสนอให้
หัวหน้าส่วนราชการพิจารณา และส่งเรื่องให้ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีด าเนินการให้ได้ข้อยุติทาง
กฎหมายต่อไป 
 5.4 ไม่เลี่ยงกฎหมาย ใช้หรือแนะน าให้ใช้ช่องว่างของกฎหมายเพ่ือประโยชน์ของ
ตนเองหรือผู้อื่น 
 5.5 ไม่ยอมให้บุคคลอ่ืนอาศัยชื่อตนเองถือครองทรัพย์สิน สิทธิ หรือประโยชน์อ่ืนใด
แทนบุคคลอื่นอันเป็นการเลี่ยงกฎหมาย 
 5.6 เมื่อทราบว่ามีการละเมิดกฎหมายในส่วนราชการของตน หัวหน้าส่วนราชการ
ต้องด าเนินการที่จ าเป็น เพ่ือให้เกิดการเคารพกฎหมายขึ้นโดยเร็ว 
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 5.7 เมื่อได้รับค าร้อง หรือค าแนะน าจากผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือหน่วยงานอ่ืนว่า
กฎหมาย กฎ หรือข้อบังคับ สร้างภาระเกินสมควรแก่ประชาชน หรือสร้างความไม่เป็นธรรม ต้อง
ด าเนินการทบทวนกฎหมาย กฎ หรือข้อบังคับดังกล่าวโดยเร็ว 
 
 6. ข้ำรำชกำรต้องปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมเที่ยงธรรม เป็นกลำงทำงกำรเมือง 
ให้บริกำรแก่ประชำชน โดยมีอัธยำศัยท่ีดี และไม่เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 
 6.1 ปฏิบัติหน้าที่ให้ลุล่วง โดยไม่หลีกเลี่ยง ละเลย หรือละเว้นการใช้อ านาจเกินกว่า
ที่มีอยู่ตามกฎหมาย 
 6.2 ปฏิบัติหน้าที่ โดยค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และสิทธิเสรีภาพของบุคคล 
 6.3  ให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนโดยมีอัธยาศัยที่ดี ปราศจาก
อคติ และไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคคลผู้มาติดต่อ 
 6.4  ละเว้นการให้สัมภาษณ์ การอภิปราย การแสดงปาฐกถา การบรรยาย หรือการ
วิพากษ์วิจารณ์อันกระทบต่อความเป็นกลางทางการเมือง 
 6.5  ไม่เอ้ือประโยชน์พิเศษให้แก่ญาติพ่ีน้อง พรรคพวก และต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความเที่ยงธรรมไม่เห็นแก่หน้าผู้ใด 
 6.6  ไม่ลอกหรือน าผลงานของผู้อื่นมาใช้เป็นของตนเองโดยมิได้ระบุแหล่งที่มา 
 
 7.  ข้ำรำชกำรต้องปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำรอย่ำง
เคร่งครัดและรวดเร็ว ไม่ถ่วงเวลำให้เนิ่นช้ำ และใช้ข้อมูลข่ำวสำรที่ได้มำจำกกำรด ำเนินงำนเพื่อ
กำรในหน้ำที่ และให้ข้อมูลข่ำวสำรแก่ประชำชนอย่ำงครบถ้วน ถูกต้อง ทันกำรณ์ และไม่บิดเบือน
ข้อเท็จจริง 
 7.1  ไม่ใช้ข้อมูลที่ได้มาจากการด าเนินงานไปเพ่ือการอ่ืน อันไม่ใช่การปฏิบัติหน้าที่
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพ่ือเอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือบุคคลอื่น 
 7.2  ชี้แจง แสดงเหตุผลที่แท้จริงอย่างครบถ้วนในกรณีที่กระท าการอันกระทบต่อ
สิทธิและเสรีภาพบุคคลอื่น ทั้งนี้ ต้องด าเนินการภายในสิบห้าวันท าการ นับแต่กระท าการดังกล่าวหรือ
ได้รับการร้องขอ 
 
 8.  ข้ำรำชกำรต้องมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน รักษำคุณภำพ และมำตรฐำนแห่งวิชำชีพ
โดยเคร่งครัด 
 8.1 ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้เกิดผลดีที่สุดจนเต็มก าลังความสามารถ 
 8.2 ใช้งบประมาณ ทรัพย์สิน สิทธิประโยชน์ที่ทางราชการจัดให้ ด้วยความประหยัด
คุ้มค่า 
 8.3 ใช้ความรู้ความสามารถ ตามคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพโดยเคร่งรัด 
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 9. ข้ำรำชกำรต้องยึดม่ันในกำรปกครองระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์
ทรงเป็นประมุข 
 9.1 ไม่แสดงการต่อต้านการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุข 
 9.2 จงรักภักดีต่อพระมหากษัตริย์ และไม่ละเมิดองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี 
และพระรัชทายาทไม่ว่าทางกาย หรือทางวาจา 
 
 10. ข้ำรำชกำรต้องเป็นแบบอย่ำงที่ดีในกำรด ำรงตน รักษำชื่อเสียง และภำพลักษณ์
ของรำชกำรโดยรวม 
 10.1 ไม่ละเมิดหลักส าคัญทางศีลธรรม ศาสนา และประเพณี กรณีที่มีข้อขัดแย้ง
ระหว่างประมวลจริยธรรมนี้กับหลักส าคัญทางศีลธรรม ศาสนา หรือประเพณี ข้าราชการต้องเสนอ
เรื่องให้คณะกรรมการจริยธรรมพิจารณาวินิจฉัย 
 10.2 หัวหน้าส่วนราชการและผู้บังคับบัญชาส่วนราชการทุกระดับชั้นต้องปกครองผู้
อยู่ใต้บังคับบัญชาด้วยความเที่ยงธรรม และควบคุมให้ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมโดยเคร่งครัด 
 10.3 หัวหน้าส่วนราชการและผู้บังคับบัญชาในส่วนราชการ ต้องสนับสนุน ส่งเสริม
และยกย่องผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาที่มีความซื่อสัตย์ มีผลงานดีเด่น และยึดมั่นในระบบคุณธรรม 
 10.4 ไม่กระท าการใดอันอาจน าความเสื่อมเสียและไม่ไว้วางใจให้เกิดแก่ส่วนราชการ
หรือราชการโดยรวม 
 
 2.2 จรรยำบรรณของบุคลำกรในมหำวิทยำลัยศิลปำกร 
 สภามหาวิทยาลัยศิลปากรได้ประกาศใช้ข้อบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากรว่าด้วย
จรรยาบรรณของบุคลากรในมหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2552 เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติตนของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยที่เป็นข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ลูกจ้างที่
จ้างจากงบประมาณแผ่นดิน งบประมาณเงินรายได้ของมหาวิทยาลัยและงบประมาณเงินรายได้ของ
หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยศิลปากร ให้ประพฤติดี ส านึกในหน้าที่ สามารถประสานงานกับ      
ทุกฝ่าย ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิ่งขึ้น รวมทั้งรักษาไว้ซึ่ง
ศักดิ์ศรีและส่งเสริมชื่อเสียง เกียรติคุณ เกียรติฐานะของบุคลากรของมหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งจะ
ส่งผลให้ผู้ประพฤติเป็นที่เลื่อมใส ศรัทธา และยกย่องของบุคคลอื่น ๆ ด้วย 
 ทั้งนี้ในส่วนของบุคลากรสายสนับสนุนสังกัดกองประกันคุณภาพการศึกษา ต้องยึดถือ 
“ข้อบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากรว่าด้วยจรรยาบรรณของบุคลากรในมหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ.
2552” โดยเฉพาะในส่วนของ 

- จรรยาบรรณต่อตนเอง 
- จรรยาบรรณต่อการปฏิบัติงาน และต่อหน่วยงาน 
- จรรยาบรรณต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน 
- จรรยาบรรณต่อนักเรียน นักศึกษา ผู้รับบริการ ประชาชนและสังคม 



41 

 
 

นอกจากนี้ ยังรวมถึงแนวปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผลในทางปฏิบัติของข้อบังคับมหาวิทยาลัย
ศิลปากรว่าด้วยจรรยาบรรณของบุคลากรในมหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ.2552 ตาม “คู่มือ
จรรยาบรรณของบุคลากรในมหาวิทยาลัยศิลปากร” ซึ่งรายละเอียดของจรรยาบรรณของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยศิลปากรและแนวปฏิบัติมีดังต่อไปนี้ 

 
จรรยำบรรณต่อตนเอง 

จรรยำบรรณตำมข้อบังคับ แนวปฏิบัติ 
ข้อ 1 บุคลากรพึงเป็นผู้มีศีลธรรม อันดีและประพฤติ
ตนให้เหมาะสม กับการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

 เป็นแบบอย่ างที่ ดี ของสั งคม สอดคล้องกับ
วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมที่ดีงาม 
 ด ารงตนเป็นผู้มีความรู้คู่คุณธรรมเป็นท่ีเชื่อถือของ
คนท่ัวไป 
 พัฒนาตน พัฒนางานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ตามยุคสมัย 
 ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ยึดมั่นอยู่ใน
คุณงามความดี ความถูกต้องและความชอบธรรม 
 ใช้วิชาความรู้และความสามารถในการปฏิบัติงาน
ในความรับผิดชอบได้อย่างถูกต้องเหมาะสม มีเหตุผล
และเกิดประโยชน์สูงสุด 
 ผู้ซึ่งปฏิบัติงานในสายงานที่มีจรรยาบรรณวิชาชีพ
ก าหนดไว้โดยเฉพาะจะต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิ ช า ชี พนั้ น  ๆ  ค วบ คู่ ไ ปกั บ จ ร รย าบ ร รณของ
มหาวิทยาลัยด้วย 

ข้อ 2 บุคลากรพึงมีทัศนคติที่ดีและ พัฒนาตนเองให้มี
คุ ณ ธ ร ร ม  จ ริ ย ธ ร ร ม  ร ว ม ทั้ ง เ พิ่ ม พู น ค ว า ม รู้
ความสามารถ และทักษะในการ ท างานเพื่อให้การ
ปฏิบัติหน้าที่ ราชการมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ยิ่งข้ึน 
ข้อ 3 บุคลากร พึงใช้วิชาชีพในการ ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความซื่อสัตย์ และไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 

 
จรรยำบรรณต่อกำรปฏิบัติงำน และต่อหน่วยงำน 

จรรยำบรรณตำมข้อบังคับ แนวปฏิบัติ 
ข้อ 4 บุคลากรพึงปฏิบัติหน้าที่ราชการ ด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต เที่ยงธรรม ขยันหมั่นเพียร และดูแลเอา
ใจใส่ รักษาประโยชน์ของทางราชการ 

 ปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยไม่มุ่งหวังหรือแสวงหา
ประโยชน์อันมิควรได้ 
 ปฏิบัติงานโดยตระหนักถึงความถูกต้องและ
ประโยชน์ของหน่วยงาน 
 ท างานในหน้าที่ด้วยความใส่ใจและมีวิจารณญาณ
ที่ด ี
 ท างานในหน้าที่โดยมีจิตส านึกในการให้บริการแก่
ประชาชนด้วยความเต็มใจ 
 ไม่แอบอ้างหรือลอกเลียนผลงานของผู้อื่นมาเป็น
ของตนและไม่น าผลงานของผู้อื่นไปใช้โดยไม่ระบุ
แหล่งที่มา 

ข้อ 5 บุคลากร พึงปฏิบัติหน้าที่ราชการอย่างเต็มก าลัง 
ความสามารถ รอบคอบ รวดเร็ว ขยันหมั่นเพียรถูกต้อง
สมเหตุสมผล โดยค านึงถึง ประโยชน์ของทางราชการ
และ ประชาชนเป็นส าคัญ 
ข้อ 6 บุคลากรพึงละเว้นจากการน าผลงานของผู้อื่นมา
เป็นของตน และต้องไม่คัดลอกหรือลอกเลียนผลงาน 
ของผู้อื่นโดยมิชอบ หรือจ้างวาน ใช้ผู้อื่นให้ท าผลงาน
ให้หรือน าผลงานของผู้อื่นเพื่อน าไปใช้ในการขอก า 
หนดต าแหน่งหรือเลื่อนต าแหน่ง ให้สูงขึ้นหรือให้ได้รับ
เงินเดือนหรือค่าตอบแทนที่สูงขึ้น หรือเพื่อการอัน     
มิชอบด้วยประการใด 
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จรรยำบรรณตำมข้อบังคับ แนวปฏิบัติ 
ข้อ 7 บุคลากรพึงประพฤติตนเป็นผู้ตรงต่อเวลาและใช้
เวลาราชการให้เป็นประโยชน์ต่อทางราชการอย่างเต็มที ่

 ในการขอก าหนดต าแหน่งหรือเลื่อนต าแหน่งให้
สูงขึ้น หรือให้ได้รับเงินเดือนหรือค่าตอบแทนที่สูงขึ้น 
ให้ใช้ผลงานที่ท าด้วยตนเอง โดยไม่จ้าง หรือวาน หรือ
ใช้ผู้อื่นให้ท าผลงานให้ 
 เป็นผู้ตรงต่อเวลา รักษาเวลา และอุทิศเวลาในการ
ปฏิบัติราชการอย่างเสมอต้นเสมอปลาย 
 ไม่ใช้เวลาราชการในการประกอบธุรกิจส่วนตัวไม่
ว่ากรณีใด ๆ  
 ใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัดและ
คุ้มค่า 
 ให้ความร่วมมือในการอนุรักษ์พลังงาน 
 ปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องบนพื้นฐานของความ
สุจริต ไม่พยายามหลีกเลี่ยงหรือแสวงหาช่องว่างของ
กฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ เพื่อกระท า
สิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
 ไม่แอบอ้างช่ือมหาวิทยาลัยไปใช้เพื่อช่ือเสียงและ
ประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่น 

ข้อ 8 บุคลากรพึงดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการอย่างประหยัด คุ้มค่า โดยระมัดระวังมิให้
เสียหายหรือสิ้นเปลืองเยี่ยงวิญญูชน จะพึงปฏิบัติต่อ
ทรัพย์สินของตนเอง 
ข้อ 9 บุคลากรต้องไม่กระท าการอันมิชอบด้วย
กฎหมายให้มหาวิทยาลัยได้รับความเสื่อมเสียหรือ
เสียหาย ไม่ว่าในทางช่ือเสียง เกียรติภูมิ หรือ ด้วย
ประการใด ๆข้อ 9 บุคลากรต้องไม่กระท าการอันมิ
ชอบด้วยกฎหมายให้มหาวิทยาลัยได้รับความเสื่อมเสีย
หรือเสียหาย ไม่ว่าในทางช่ือเสียง เกียรติภูมิ หรือ ด้วย
ประการใด ๆ 

 
จรรยำบรรณต่อผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำ และผู้ร่วมงำน 

จรรยำบรรณตำมข้อบังคับ แนวปฏิบัติ 
จรรยำบรรณของผู้บังคับบัญชำ 
ข้อ 10 ผู้บังคับบัญชาพึงดูแลเอาใจใส่ผู้อยู่ใต้บังคับ
บัญชาทั้ ง ในด้ านการปฏิบัติ งาน ขวัญ ก าลั ง ใจ 
สวัสดิการ และรับฟังความคิดเห็นของผู้อยู่ใต้บังคับ
บัญชา ตลอดจนปกครองผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาด้วยหลัก
ธรรมาภิบาล และถูกต้องตามท านองคลองธรรม 

 ให้ค าปรึกษา แนะน า ก ากับ ดูแล และช่วยเหลือ
ผู้ ใต้บังคับบัญชาให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 ปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยหลักการและเหตุผล
ที่ถูกต้องตามระบบคุณธรรม พร้อมที่จะรับฟังความ
คิดเห็น เอาใจใส่ ดูแลทุกข์สุขของผู้ใต้บังคับบัญชา 

จรรยำบรรณของผู้ใต้บังคับบัญชำ 
ข้อ 11 ผู้ใต้บังคับบัญชาพึงมีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน การให้ความร่วมมือช่วยเหลือปฏิบัติงาน ทั้ง
ในด้านการให้ความคิดเห็น การช่วยท างาน และการ
แก้ปัญหาร่วมกัน รวมทั้งการเสนอแนะในสิ่งที่เห็นว่า
จะมีประโยชน์ต่อการพัฒนางานในความรับผิดชอบ
ด้วย 

 ปฏิบัติหน้าที่ตามค าสั่งที่ชอบด้วยกฎหมายของ
ผู้บังคับบัญชา 
 ให้ความร่วมมือ ร่วมใจ สามัคคี ปรองดอง และ
ช่วยกันปฏิบัติงานเพื่อความส าเร็จร่วมกัน 
 ร่วมกันศึกษา วิเคราะห์และเสนอแนะแนวทาง
ปรับปรุงและการพัฒนางานในความรับผิดชอบให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน 
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จรรยำบรรณตำมข้อบังคับ แนวปฏิบัติ 
จรรยำบรรณต่อผู้ร่วมงำน 
ข้อ 12 บุคลากรพึงปฏิบัติ ต่อผู้ร่วมงานตลอดจน
ผู้เกี่ยวข้องด้วยความสุภาพ มีน้ าใจไมตรี เอื้ออาทร 
และมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

 ให้เกียรติ แสดงน้ าใจและให้ความเป็นมิตร เคารพ
สิทธิส่วนบุคคลของผู้ร่วมงาน และให้การยอมรับใน
ความแตกต่างด้านอายุ เพศ เช้ือชาติ ศาสนา กายภาพ 
 รักษาความสามัคคีและช่วยเหลือเกื้อกูลในหมู่
คณะในทางสร้างสรรค์ 

ข้อ 13 บุคลากรพึงช่วยเหลือเกื้อกูลกันในทางที่ชอบ 
รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดความสามัคคี ร่วมแรง
ร่วมใจในบรรดาผู้ร่วมงานในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อ
ประโยชน์ 

 
จรรยำบรรณต่อนักเรียน นักศึกษำ ผู้รับบริกำร ประชำชนและสังคม 

จรรยำบรรณตำมข้อบังคับ แนวปฏิบัติ 
ข้อ 14 บุคลากรพึงประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่
นักเรียน นักศึกษา และเป็นที่เช่ือถือของบุคคลทั่วไป 

 แสดงออกทั้งทางกายและวาจาด้วยกิริยาที่สุภาพ
เรียบร้อย 
 ปฏิบั ติ ตนให้ เหมาะสมตามกาลเทศะ เป็น
แบบอย่างที่ดีของสังคม สอดคล้องกับวัฒนธรรมและ
ขนบธรรมเนียมที่ดีงาม 
 มีจิตส านึกในการให้บริการที่ดี แสดงออกด้วย
กิริยาที่สุภาพเรียบร้อยในการให้บริการกับผู้มาติดต่อ
ราชการ 
 ปฏิบัติต่อผู้มารับบริการด้วยความเสมอภาค ไม่
เลือกปฏิบัติ 
 ให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือเกื้อกูลแก่นักเรียนและ
นักศึกษาอย่างเต็มความสามารถ 
 ส่งเสริมการพัฒนาการทางสติปัญญา อารมณ์ 
จิตใจและสังคมของนักศึกษา 
 พึงกระท าตนให้เป็นผู้ที่มีความเช่ือถือและความ
ไว้วางใจจากนักเรียน นักศึกษา ผู้รับบริการ และ
ประชาชน 
 สามารถรักษาความลับของนักเรียน นักศึกษา 
ผู้รับบริการ และประชาชนท่ีไม่ท าให้ส่วนราชการได้รับ
ความเสียหาย 
 ปฏิบัติและแนะน าให้กระท าในสิ่งที่ถูกต้องตาม
กฎหมายและศีลธรรมอันดี 
 

ข้อ 15 บุคลากรพึงให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษา 
ผู้รับบริการ ประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ
ด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค โปร่งใส เอื้อเฟ้ือ มีน้ าใจ 
และใช้กริยาวาจาสุภาพอ่อนโยน เมื่อเห็นว่าเรื่องใดไม่
สามารถปฏิบัติได้หรือไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของตน
จะต้องปฏิบัติ ควรช้ีแจงเหตุผลหรือแนะน าให้ติดต่อยัง
หน่วยงานหรือบุคคลซึ่งตนทราบว่ามีอ านาจหน้าที่
เกี่ยวข้องกับเรื่องน้ัน ๆ ต่อไป 
ข้อ 16 บุคลากรพึงมีความเมตตาเอาใจใส่และ
ช่วยเหลือในการเล่าเรียนของนักเรียนและนักศึกษา 
ข้อ 17 บุคลากรต้องไม่เปิดเผยความลับของนักเรียน
นักศึกษา ผู้รับบริการ ประชาชน ซึ่งตนเองได้มาจาก
การปฏิบัติหน้าที่ หรือจากความไว้วางใจของบุคคล
ดังกล่าว 
ข้อ 18 บุคลากรต้องไม่อบรม สั่งสอน หรือสนับสนุนให้
นักเรียนและนักศึกษากระท าการที่ผิดกฎหมายหรือฝ่า
ฝืนศีลธรรมอันดีของประชาชน 
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จรรยำบรรณตำมข้อบังคับ แนวปฏิบัติ 
ข้อ 19 บุคลากรพึงละเว้นการรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใด ซึ่งมีมูลค่าเกินปกติวิสัยที่วิญญูชนจะ
ให้กันโดยเสน่หาจากนักเรียน นักศึกษา ผู้รับบริการ 
ประชาชน หรือผู้ซึ่งอาจได้รับประโยชน์จากการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการนั้น เพื่อกระท าการหรือไม่กระท าการใด
ตามหน้าที่ หากได้รับไว้แล้วและทราบภายหลังว่า
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดที่รับไว้มีมูลค่าเกินปกติ
วิสัย ให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็วเพื่อ
ด าเนินการตามสมควรแก่กรณี 

 ไม่รับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดซึ่งมีมูลค่าเกิน
ปกติวิสัยจากนักเรียน นักศึกษา ผู้รับบริการ ประชาชน
และสังคม 
 ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มุ่งหวังหรือแสวงหาประโยชน์
อันมิควรได้ 
 มีความเข้าใจ มีความรู้สึกที่ดีและมีความภูมิใจใน
วิชาชีพว่าเป็นวิชาชีพที่มีเกียรติและมีความส าคัญต่อ
การด ารงอยู่และความเจริญรุ่งเรืองของประเทศชาติ 
 ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพในสาขาวิชาชีพ
ของตนเอง ข้อ 20 บุคลากรพึงใช้วิชาชีพในการปฏิบัติหน้าที่

ราชการด้วยความซื่อสัตย์และไม่แสวงหาประโยชน์โดย
มิชอบ ในกรณีที่วิชาชีพใดมีจรรยาบรรณวิชาชีพ
ก าหนดไว้ ก็พึงปฏิบัติตามจรรยาวิชาชีพน้ันด้วย 

 
 2.3 หลักรำชกำร 
 หลักราชการ 10 ประการ ที่พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงพระราชนิพนธ์ 
มีสาระส าคัญสรุปได้ดังนี ้

1. ความสามารถ หมายถึง ความช านาญในการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ให้เป็น
ผลส าเร็จได้ดียิ่งกว่าผู้มีโอกาสเท่า ๆ กัน 

2. ความเพียร หมายถึง ความกล้าหาญไม่ย่อท้อต่อความยากล าบากและบากบั่นเพ่ือจะ
ข้ามความขัดข้องให้จงได้ โดยใช้ความวิริยภาพมิได้ลดหย่อน 

3. ความมีไหวพริบ หมายถึง รู้จักสังเกตเห็นโดยไม่ต้องมีใครเตือนว่า เมื่อมีเหตุเช่นนั้น
จะต้องปฏิบัติการอย่างนั้น เพ่ือให้บังเกิดผลดีที่สุดแก่กิจการทั่วไป และรีบท าการอัน
เห็นควรนั้นโดยฉับพลัน 

4. ความรู้เท่าถึงการณ์ หมายถึง รู้จักปฏิบัติการอย่างไร จึงจะเหมาะสมแก่เวลา และ
อย่างไรให้สมเหตุสมผล ถึงจะเป็นประโยชน์สูงสุด 

5. ความซื่อตรงต่อหน้าที่ หมายถึง ตั้งใจกระท ากิจการซึ่งได้รับมอบให้เป็นหน้าที่ด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต 

6. ความซื่อตรงต่อคนทั่วไป หมายถึง ให้ประพฤติซื่อตรงต่อคนทั่วไป รักษาตนให้เป็น
คนที่เขาจะเชื่อถือได้ 

7. ความรู้จักนิสัยคน หมายถึง ต้องศึกษาและสังเกตให้รู้นิสัยของผู้บังคับบัญชาหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชาแล้วแต่กรณี เพ่ือให้การติดต่อประสานงานเป็นไปอย่างเรียบร้อย 

8. ความรู้จักผ่อนผัน หมายถึง  ต้องเป็นผู้ที่รู้จักผ่อนสั้น ผ่อนยาว เมื่อใดควรตัดขาด
และเม่ือใดควรโอนอ่อนหรือผ่อนผันได้ มิใช่แต่จะยึดถือหลักเกณฑ์หรือระเบียบอย่าง
เดยีวซึ่งจะก่อให้เกิดผลเสียควรจะยืดหยุ่นได้ 
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9. ความมีหลักฐาน หมายถึง การท าตนให้เป็นผู้มีความม่ันคงในชีวิต โดยมีองค์ประกอบ 
3 ประการ ได้แก่ มีบ้านที่อยู่อาศัยเป็นที่เป็นทางมั่นคง  มีครอบครัวมั่นคง (มีสามี/
ภรรยาอย่างถูกต้องตามศีลธรรม) และตั้งตนไว้ในที่ชอบ (ห่างจากอบายมุข) 

10. ความจงรักภักดี หมายถึง การยอมสละประโยชน์ส่วนตนเพ่ือประโยชน์แก่ชาติ 
ศาสนา และพระมหากษัตริย์ 

 
3.  หลักกำรปฏิบัติงำนตำมระบบ PDCA  
 ระบบ PDCA เป็นระบบการบริหารงานอย่างมีคุณภาพ หรือเรียกว่าวงจรคุณภาพ เป็น
กระบวนการที่ใช้พัฒนากิจกรรมให้มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ 
 P : Plan   การวางแผน 

D : Do   การปฏิบัติตามแผน 
C : Check   การตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน 
A : Act   การปรับปรุงแก้ไข 
 

 

ภำพแสดงกระบวนกำรท ำงำนตำมวงจรคุณภำพ PDCA 
ที่มา : www.tereb.in.th 

  

http://www.tereb.in.th/
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ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของมหาวิทยาลัยศิลปากร 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ กองประกันคุณภาพจึงก าหนดการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นไปตามระบบวงจรคุณภาพ PDCA มีรายละเอียด
ดังนี้ 

 
 

กำรปฏิบัติงำน 
ตำมวงจรคุณภำพ PDCA 

รำยละเอียดกำรปฏิบัติงำน 

P : Plan 
(กำรวำงแผน) 

1. ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล ตามเกณฑ์คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หรือ
ปีที่จะรับการประเมิน โดยจะมีการเปลี่ยนแปลงเกณฑ์การประเมินทุก
ปีงบประมาณ 

2. จัดเตรียมเอกสาร และพิจารณาก าหนดหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
3. จัดท าเอกสารสรุปผลการวิเคราะห์เสนอที่ประชุมกรรมการบริหารส านักงาน

อธิการบดี 
 

D : Do 
(กำรปฏิบัติตำมแผน) 

1. จัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานในการด าเนินงานตามการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

2. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเพื่อเตรียมรับการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

3. ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในส านักงานอธิการบดี และมหาวิทยาลัยศิลปากร 
รับทราบข้อมูลตามคู่มือการประเมิน เอกสารขั้นตอน และหรือคู่มือการ
ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น การเสนอรายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน/ภายนอก 
เผยแพร่ช่องทางตอบแบบส ารวจ IIT/EIT เป็นต้น 

4. รวบรวมและตรวจสอบเอกสารต่าง ๆ ให้สอดคล้อง และถูกต้องตามเกณฑ์การ
ประเมิน การติดตามข้อมูล การน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ การเสนอข้อมูลที่
ด าเนินการในระบบเพื่อเสนอผู้บริหารอนุมัติข้อมูล เป็นต้น 

5. พบปัญหา อุปสรรค ด าเนินการหาสาเหตุของปัญหา และรีบแก้ไขโดยพลัน 
และหากไม่สามารถด าเนินการได้เอง ให้น าปัญหาดังกล่าวเสนอต่อผู้บริหารเพื่อ
หาแนวทางในการแก้ปัญหาต่อไป 
 

C : Check 
(กำรตรวจสอบกำรปฏิบัติ

ตำมแผน) 

1. ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของเอกสารที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับ
เกณฑ์การประเมิน 

2. การด าเนินการในภาระงานที่รับผิดชอบด าเนินการตามขั้นตอนการปฏิบัติที่
ปรากฎในบทท่ี 4 

3. รายงานผลการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องให้ผู้บริหารตามล าดับชั้นได้รับทราบ 
 

A : Act 
(กำรปรับปรุงแก้ไข) 

1. สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลต่อผู้บริหารตามล าดับ ท าสรุปผลการประเมิน
และข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขในครั้งต่อไป 

2. จัดท าแผนและแนวทางการด าเนินงานในปีต่อไป 
 



47 

 
 

4.  ผลงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.)       

ได้พัฒนา เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้าง
ความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า        
“การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA)” 
 การประเมิน ITA ได้เริ่มด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน และ
มีการขยายขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามล าดับ ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อ
วันที่ 23 มกราคม 2561 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 - 2564 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2561 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติได้
ศึกษาทบทวนรายละเอียดแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการออกแบบการขับเคลื่อนการประเมินอย่างเป็นระบบ ลดภาระของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ลดการใช้จ่ายงบประมาณ และเพ่ิมประสิทธิภาพของการป้องกันการทุจริตเชิง
รุก ประกอบกับได้พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment System: ITAS) 
ซึ่งเป็นศูนย์กลางในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ทันสมัย สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และ 
ท าให้การด าเนินการประเมินสามารถท าได้อย่างรวดเร็วและเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ การ
ประเมินรูปแบบใหม่นี้ได้เริ่มทดลองใช้น าร่องในการประเมินส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 และใช้ในการประเมินหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศอย่างเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ที่ผ่านมา และประสบความส าเร็จเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการ
มีส่วนท าให้หน่วยงานภาครัฐหันมาให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลการด าเนินงานให้มีคุณธรรม      
ทั้งการบริหารงานภายในหน่วยงานและการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อผู้มารับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึงกระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐให้ความส าคัญต่อ
ข้อมูลต่าง ๆ ที่จะต้องมีการเปิดเผยต่อสาธารณชนอีกด้วย 

ในการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของส านักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเป็นไปภายใต้แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการ
พ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจากการ “เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล”             
ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้รับทราบและสามารถตรวจสอบการด า เนินงานได้ และ 
“เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความเห็น
ต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
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 กระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
( Integrity and Transparency Assessment:  ITA) ของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติมีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยหลายชิ้น โดยจะน าเสนอบางส่วนดังนี้ 
 

จินตนา พลอยภัทรภิญโญ (2554) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ท าให้เกิดการทุจริตต่อหน้าที่
ของบุคลากร สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ” พบว่า ปัจจัยเอ้ือที่ท าให้เกิดการทุจริตต่อหน้าที่ของ
บุคลากร สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบด้วย 8 ปัจจัย คือ 
  1.  การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 
  2.  การใช้อ านาจของต าแหน่งในทางมิชอบ 
  3.  โอกาสที่ท าให้เกิดการทุจริต 
  4.  ระบบอุปถัมภ์ 
  5.  ทัศนคตติ่อการทุจริต 
  6.  คุณธรรมประจ าใจ 
  7.  สภาพเศรษฐกิจ 
  8.  การบริหารจัดการของหน่วยงาน 
 ส าหรับแนวทางป้องกันการทุจริตต่อหน้าที่ของบุคลากร กระทรวงศึกษาธิการ พบว่ามี 5 
แนวทาง ดังนี้ 
 1.  การควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ และก ากับดูแลให้ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ค าสั่งของทางราชการ 
 2.  การปลูกฝังค่านิยม อุดมการณ์ ของการเป็นข้าราชการที่ดี ไม่แสวงหาผลประโยชน์
ทุกรูปแบบที่มิควรได้จากการปฏิบัติหน้าที่เพื่อตนเองและพวกพ้อง 
 3.  การยกย่อง เชิดชูเกียรติ ผู้ที่ประพฤติ ปฏิบัติตนเป็นเยี่ยงอย่างในด้านความซื่อสัตย์
สุจริต 
 4.  การปรับปรุงอัตราเงินเดือน ค่าครองชีพ ที่เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและระบบ
สวัสดิการภายหลังจากเกษียณราชการ 
 5.  การบริหารงานอย่างโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล 
 
 บุญอยู่ ขอพรประเสริฐ (2554) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนามาตรฐานความ
โปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ” พบว่า มาตรฐานการประเมินความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ควร
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ด้าน ได้แก่ 
 1.  ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
 2.  ด้านการบริหารงาน 
 3.  ด้านการให้บริการประชาชน 
 4.  ด้านการบริหารงานบุคคล 
 5.  ด้านการบริหารงบประมาณ 
 6.  ด้านการติดตาม ตรวจสอบ และการประเมินผล 
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 7.  ด้านการเปิดเผยและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
 8.  ด้านการปฏิบัติงานตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ของรัฐ 
 
 กิตติศักดิ์ รัฐประเสริฐ ทินพันธุ์ นาคะตะ และฤาเดช เกิดวิชัย (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
“การทุจริตในวงราชการไทย : การสังเคราะห์องค์ความรู้ด้านแนวทางการแก้ไขปัญหาจากผู้น าและ
บุคคลส าคัญของประเทศไทย” พบว่าสาเหตุของการทุจริต คือ เกิดจากระบบอุปถัมภ์ เชิดชูคนมีเงิน 
และขาดจิตส านึก ดังนั้นการทุจริตในวงราชการไทยจากสาเหตุ สามารถแยกเป็นประเด็นได้ 3 ด้าน 
คือ ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ และด้านสังคม วัฒนธรรม นอกจากนั้นแนวทางแก้ปัญหาการทุจริต 
มี 2 แนวทาง คือ 
 1.  แนวทางป้องกันการทุจริต คือการปลูกจิตส านึกให้กับประชาชน สังคม และเยาวชน
ของชาติ 
 2.  แนวทางการปราบปราม คือการให้ผู้น าประเทศหรือนายกรัฐมนตรีควบคุมการ
ท างานของนักการเมือง  

ท าให้สามารถสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ใหม่ โดยพบว่าการแก้ไขปัญหาการทุจริตคือ 
 1.  แนวทางการป้องกันการให้ผู้น าประเทศประกาศการต่อต้านการทุจริตในวงราชการ
ไทยให้ถือเป็นวาระแห่งชาติ และนโยบายของรัฐบาลอย่างจริงจัง และสร้างภูมิคุ้มกันด้วยวิถีเศรษฐกิจ
พอเพียง 
 2.  แนวทางการปราบปราม คือการจัดตั้งกลุ่มสื่อสารจากโซเชียลมีเดีย (Social media) 
ขององค์กร “ภาคีเครือข่ายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของชาติ” แนวใหม่ทั่วทั้งประเทศไทย เพ่ือท า
ให้การส่งข้อมูลติดตามการทุจริตของข้าราชการและนักการเมืองโดยผ่านระบบทวิตเตอร์ ไลน์ และ
เฟสบุ๊ค 
 
 บงกช สุทัศน์ ณ อยุธยา (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การสร้างจิตส านึกของความเป็นไทย 
ค่านิยม เพ่ือการต่อต้านป้องกันการทุจริต คอร์รัปชัน” พบว่า สาเหตุหนึ่งของปัญหาสังคมไทยใน
ปัจจุบันคือการบริหารราชการแผ่นดินที่ผิดพลาดและการทุจริตคอร์รัปชัน ซึ่งเกิดจากการที่ข้าราชการ
ประจ าและข้าราชการการเมืองส่วนใหญ่ยังขาดความรับผิดชอบและไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศได้อย่างทั่วถึง กล่าวคือไม่สามารถท าให้เป็นไปตาม
ความหมายที่ว่า “การเมือง และการบริหารราชการเป็นกระบวนการการจัดสรรแบ่งปันทรัพยากรที่มี
อยู่อย่างจ ากัดให้กับทุกคนในสังคมได้อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม” เนื่องจากปัญหาที่คณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ตรวจสอบพบมากที่สุด คือ การทุจริตคอร์รัปชัน
รูปแบบใหม่ เช่น การคอร์รัปชันเชิงนโยบายและผลประโยชน์ทับซ้อน 
 ดังนั้น การแก้ไขปัญหาจึงควรถูกปรับเปลี่ยนมาเป็นการสร้างค่านิยมแบบใหม่ให้กับประชาชน 
โดยการสร้างจิตส านึกของความเป็นไทย ค่านิยมเพ่ือการต่อต้านป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน และร่วม
ตรวจสอบบทบาท หน้าที่ของข้าราชการประจ าและข้าราชการการเมืองให้เข้มข้นยิ่งขึ้น รวมถึงต้อง
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สามารถจูงใจให้คนดีมีคุณธรรม จริยธรรมและความรู้ความสามารถ เป็นที่ยอมรับของสังคมเข้าสู่
ระบบราชการและระบบการเมืองอันเป็นปัจจัยส าคัญที่จะน าไปสู่การเป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้ว 
 
 พันเอก วิชา อมระดิษฐ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง “สาเหตุของปัญหาคอร์รัปชันและแนวทางการ
แก้ปัญหาในหน่วยงานภาครัฐ” พบว่า การคอร์รัปชันมีสาเหตุหลัก 2 ประการ คือ สาเหตุเกิดขึ้นจาก
ภายในตัวบุคคลของผู้กระท า และจากสภาพแวดล้อมภายนอกหรือสิ่งแวดล้อม  ด้านสาเหตุที่เกิดขึ้น
จากภายใน ผู้กระท าเองจะต้องไตร่ตรองหรือใคร่ครวญถึงองค์ประกอบต่าง ๆ 4 ประการ คือ โอกาส 
สิ่งจูงใจ การเสี่ยงภัย และความซื่อสัตย์ สาเหตุจากภายนอกหรือสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์อย่าง
ใกล้ชิดกับมูลเหตุภายใน ทั้งเรื่องโอกาส สิ่งจูงใจ การเสี่ยงภัย และความซื่อสัตย์สุจริต สรุปได้ 8 
ประการ ได้แก่ 
 1.  ด้านเศรษฐกิจและการครองชีพ 
 2.  ด้านการเมือง 
 3.  สภาพแวดล้อมทางสังคม 
 4.  การบริหารงานของรัฐที่ขาดประสิทธิภาพ 
 5.  กฎหมายหรือระเบียบมีช่องว่างหรือมีข้อบกพร่อง 
 6.  การมีต าแหน่งหน้าที่ที่เอ้ืออ านวยต่อการกระท าผิด  
 7.  การตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของสถานการณ์ 
 8.  สาเหตุอ่ืน ๆ เช่น อิทธิพลของภรรยาหรือผู้หญิง การพนัน  
 แนวทางการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันต้องใช้กระบวนการหลายขั้นตอนที่ต่อเนื่อง เริ่มจาก
การสร้างวัฒนธรรมของความโปร่งใส ซื่อสัตย์ และการแยกระหว่าง “ส่วนตัว” กับ “สาธารณะ” 
รวมทั้งการสร้างระบบตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ และลดแรงจูงใจให้ท าการคอร์รัปชัน รัฐบาลต้องมี
ความตั้งใจที่จะแก้ไขปัญหาการคอร์รัปชันอย่างแท้จริง โดยการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายให้มีความ
ทันสมัย มีบทลงโทษที่รุนแรงมากข้ึน มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณตั้งแต่ระดับหน่วยงาน
จนถึงระดับกระทรวงให้ประชาชนได้รับทราบ และตรวจสอบได้ 
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บทที่  4 
 

เทคนิคและขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ท าให้มีเทคนิคและแนวทางการคิดวิเคราะห์ที่เป็นแบบแผนโดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 1.  มาตรฐานการปฏิบัติงาน                         
 2.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 3.  วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  
          4.  คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 
 
1.  มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน                         

ผู้เขียนคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง กระบวนการจัดการเพ่ือเตรียมรับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยศิลปากร ใช้หลักการท างานและ
แนวทางการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 
  1.1 หลักกำรท ำงำน  
 คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง กระบวนการจัดการเพ่ือเตรียมรับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยศิลปากร เล่มนี้ เป็นแนวทางการด าเนินงาน
เพ่ือตอบสนองต่อการให้บริการนักศึกษา ผู้รับบริการทั้งบุคลากรภายใน และผู้มาติดต่อราชการ 
สนับสนุนการบริการจัดการ และการจัดการเรียนการสอน เพ่ืออ านวยความสะดวก และสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับบุคลากร นักศึกษา และประชาชนทั่วไป ว่าจะได้รับการบริการได้อย่างโปร่งใส สุจริต และมี
ความเท่าเทียมกัน โดยวัดจากการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ประกอบด้วยตัวชี้วัด ดังนี้ 

1) การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย ตัวชี้วัดการ
ปฏิบัติหน้าที่  ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  

2) การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย ตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 

3) การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ 
ประกอบด้วยตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 

จากผลการจากการประเมินจะสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา และยกระดับ
มหาวิทยาลัยด้านคุณธรรมและความโปร่งในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม เช่น การบริหารจัดการ
ให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพในการให้บริการและการอ านวยความ
สะดวกต่อประชาชน ให้เข้าถึงการบริการสาธารณะด้วยความเป็นธรรมผ่านการปฏิบัติงานอย่างเป็น
มาตรฐาน มีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการอย่างชัดเจน การป้องกันในประเด็นที่
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อาจเป็นความเสี่ยง หรือช่องทางที่อาจจะก่อให้เกิดการทุจริต การรับสินบน หรือก่อให้ เกิด
ผลประโยชน์ทับซ้อน และสามารถยับยั้งการทุจริตหรือผลประโยชน์ทับซ้อนที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างเท่า
ทันสถานการณ ์

ดังนั้น ในการปฏิบัติงานต าแหน่งนักวิชาการศึกษา ซึ่งมีมาตรฐานการปฏิบัติงานโดย
อาศัยหลักการท างานตามสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีผู้อ านวยการส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา ผู้อ านวยการ
ส านักงานอธิการบดี และผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา เป็นผู้บั งคับบัญชา และ
ผู้รับผิดชอบในการควบคุม และตรวจสอบผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มั่นใจว่าส่วนงานที่ร
รับผิดชอบจะสามารถด าเนินงานได้ตามมาตรฐานที่ตัวชี้วัด และภายในระยะเวลาที่ก าหนด และเมื่อ
ติดตามการด าเนินงานแล้วพบว่ามีการด าเนินงานไม่เป็นไปตามมาตรฐาน หรือไม่ทันระยะเวลา จึงต้อง
มีการพิจารณาทบทวนแผนการท างาน และกระบวนการท างาน โดยมีหลักในการท างาน ดังนี้ 

1. ปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องของมหาวิทยาลัยอย่างเคร่งครัด
ในการปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาและที่เกี่ยวข้อง ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส แสดงให้
เห็นถึงการปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ของมหาวิทยาลัย และหลีกเลี่ยงการกระท าใด ๆ      
ที่อาจท าให้เกิดความเสื่อมเสียแก่องค์กร 

2. ไม่ปกปิดข้อเท็จจริงหรือบิดเบือนความจริงอันเป็นสาระส าคัญส าหรับการประกัน
คุณภาพการศึกษาและที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถติดตามและตรวจสอบได้ตามกฎหมายเกี่ยวกับข้อมูล
ข่าวสารของราชการ 

3. ความซื่อสัตย์ สุจริต ประพฤติตนสอดคล้องตามจรรยาบรรณของบุคลากรที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 

4. การปฏิบัติงานต้องมีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ถูกต้อง รวดเร็ว และ
ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด 

5. การประสานงานในภาระงานที่รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ การท างานเป็นทีม 
และสร้างเครือข่ายภายในองค์กร 

6. การปฏิบัติงานค านึงถึงผลประโยชน์ของมหาวิทยาลัย และการประหยัดทรัพยากร  
 

1.2 แนวทำงกำรปฏิบัติงำน  
นอกจากหลักการท างานแล้ว ยังได้ใช้สมรรถนะในการปฏิบัติงานและประสบการณ์ใน

การท างาน มาก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากร ตามภาระงานของกอง และมหาวิทยาลัย
โดยเฉพาะการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร  

ดังนั้น ในการปฏิบัติงานต าแหน่งนักวิชาการศึกษา ซึ่งมีมาตรฐานการปฏิบัติงานอาศัย
หลักการท างานตามสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านประกัน
คุณภาพการศึกษา เพ่ือประกอบการตัดสินใจ และเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
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สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำน มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 
กำรมุ่งผลสัมฤทธิ ์ 1.  มีความรู้ ความสามารถในหน้าที่รับผิดชอบอย่างสูง และบริการ

เหนือความคาดหมาย มีแหล่งข้อมูลใช้อ้างอิงส่งผลต่อความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 

2.  มีความตั้งใจ มีความขยัน หมั่นเพียร และมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน
ที่รับผิดชอบให้ส าเร็จตามเป้าหมาย และมีผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

3.  มุ่งสร้างและพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เช่น การ
ตอบค าถามออนไลน์ ผ่าน E-mail Line หรือ Facebook เป็นต้น 
และมีการน าผลการประเมินเพื่อพัฒนางาน ตนเอง และ
หน่วยงาน 

ควำมเข้ำใจองค์กร 
และระบบงำน 

1. มีความรู้ความเข้าใจโครงสร้างและระบบของงาน รวมทั้งสายการ
บังคับบัญชา มีความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมองค์กร และ
ข้อจ ากัดในด้านต่าง ๆ เช่น ทรัพย์สิน งบประมาณ เป็นต้น  

2. มีความรู้ความเข้าใจในกฎระเบียบ ตลอดจนข้ันตอนกระบวนการ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ 

3. มีความเข้าใจสัมพันธภาพอย่างเป็นทางการในระดับต่าง ๆ ของ
องค์กร 

4. สามารถน าความรู้ความเข้าใจองค์กรมาใช้ในการท างาน การ
ติดต่อ และประสานงาน เพื่อประโยชน์ของงานและองค์กรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

กำรท ำงำนเป็นทีม 1. มีความสามารถในการท างานเป็นทีมได้ (Team Work) 
2. มีความพึงพอใจในหน้าที่ของตนที่ได้รับมอบหมายจากทีมได้อย่างมี

ความสุข 
3. สร้างและประสานงานระหว่างทีมในกลุ่มภารกิจให้บรรลุ

เป้าหมายและมีประสิทธิภาพ 
กำรมีคุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยำบรรณ 
1. ปฏิบัติหน้าท่ีความรับผิดด้วยความโปร่งใส มีความซื่อสตัยส์ุจรติ 
2. มีการอุทิศเวลาแก่ราชการ มคีวามภาคภูมิใจในสถาบันตนเอง 
3. มุ่งส่งเสริมการปฏิบัติงานในหน่วยงานและมหาวิทยาลัยให้บรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
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มาตรฐานการปฏิบัติงานเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเพ่ือเตรียมรับการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

 
กระบวนกำร มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 

1. การเตรียมการปฏิบัติงานของการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

1.  วางแผนการบริหารจัดการเพื่อเตรียมรับการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ให้สอดคล้องกับปฏิทินกระบวนการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ            
ที่ ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

2.  พิจารณาเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และก าหนดผู้รับผิดชอบ
ตัวช้ีวัด พร้อมท้ังถ่ายทอดตัวช้ีวัดให้กับผู้รับผิดชอบ 

3.  จัดเตรียมข้อมูลผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบของ
มหาวิทยาลัย ส าหรับลงทะเบียนในระบบ ITAS ประกอบด้วย 
ข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ช่ือ นามสกุล ต าแหน่ง เบอร์โทรศัพท์ e-
mail และตราสัญลักษณ์ และน าข้อมูลเข้าระบบ เมื่อระบบ 
ITAS เปิดให้ลงทะเบียนเข้าใช้งานในแต่ละปีงบประมาณ 

4.   จัดท าแบบฟอร์มส าหรับการจัดเก็บข้อมูล เพื่อน าข้อมูลพื้นฐาน
ของมหาวิทยาลัย ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ข้อมูลผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้าระบบ 

5.   น าเข้าข้อมูลพื้นฐานของมหาวิทยาลัย ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้าระบบ และเสนอ
ผู้บริหารอนุมัติในระบบ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  

6.  การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางการตอบแบบส ารวจ IIT 
และ EIT ซึ่งอยู่ในรูปแบบ URL หรือ QR code ไปเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้ามาตอบในระบบ ITAS 

2. การน าข้อมูลตามแบบตรวจการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) เข้า
ระบบ ITAS การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 

1.  จัดเตรียมข้อมูลตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) เพื่อน าเข้าระบบ ITAS เมื่อระบบเปิดให้น าเข้าข้อมูล โดย
การจัดส่งบันทึกติดตามผลการด าเนินงานกับผู้รับผิดชอบการ
ด าเนินการตามตัวช้ีวัด พร้อมแบบฟอร์มส าหรับรายงานข้อมูล 

2.  การติดตามข้อมูลผลการด าเนินงานกับผู้รับผิดชอบการ
ด าเนินการตามตัวช้ีวัด พร้อมทั้งสรุปข้อมูล และวิเคราะห์ความ
ถูกต้องของข้อมูล 

3.  การน าเข้าข้อมูลตามแบบส ารวจ OIT เข้าระบบ ITAS โดยผู้ดูแล
ระบบของมหาวิทยาลัย  
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กระบวนกำร มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 
3. การตรวจสอบและยืนยันผลประเมิน

ในระบบ ITAS 
 

1. เมื่อน าเข้าข้อมูลตามแบบส ารวจ OIT เข้าระบบ ITAS โดย
ผู้ดูแลระบบของมหาวิทยาลัยเรียบร้อยแล้ว เสนอผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยพิจารณาและอนุมัติข้อมูลในระบบ ITAS ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

2. การติดตามสถานะ การเก็บข้อมูลแบบส ารวจ IIT และแบบ
ส ารวจ OIT ให้ได้ตามจ านวนข้ันต่ าภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

3. ติดตามการประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐผ่านระบบ ITAS 

4. เมื่อส านักงาน ป.ป.ช. ประกาศผลการประเมินแล้ว ตรวจสอบ
ผลการประเมินเบื้องต้น การเสนอผลการประเมินต่อผู้บริหาร 
และเสนอผลการประเมินฯ เข้าสู่ที่ประชุมต่าง ๆ ได้แก่              
ที่ประชุมสภาวิชาการ ก.บ.ม. และ สภามหาวิทยาลัย และ
จัดท าแผนพัฒนา 

 
2.  ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน  

เพ่ือให้การปฏิบัติงานของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยศิลปากร ผู้เขียนขอน าเสนอขั้นตอนในการปฏิบัติงานด้านการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่เป็นภาระ
งานที่เชื่อมโยงและสอดคล้องกัน โดยแสดงขั้นตอนการด าเนินงาน เป็น 2 รูปแบบ คือ  

2.1 รูปแบบผังกระบวนงานการไหลของการปฏิบัติงาน (Flow Chat) การปฏิบัติงานของการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2.2  รูปแบบข้อความอธิบายรายละเอียดงาน (Wording) ตามรายละเอียด 3 ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ดังนี้ 

(1) ขั้นตอนการเตรียมการปฏิบัติงานของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

(2) ขั้นตอนการน าข้อมูลเข้าระบบ ITAS ของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

(3) ขั้นตอนการตรวจสอบและยืนยันผลประเมินในระบบ ITAS 
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2.1 รูปแบบผังกระบวนงำนกำรไหลของกำรปฏิบัติงำน (Flow Chat) กำรปฏิบัติงำนของกำร
ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ มหำวิทยำลัย
ศิลปำกร 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับฟังแนวทาง/คู่มือ
จาก ป.ป.ช. 

ใ 
พิจารณาเกณฑ์การ

ประเมิน 

วางแผนการด าเนินงาน 
และก าหนดผูร้ับผดิชอบ 

 

พิจารณา
ผู้รับผิดชอบ

เพิ่มเตมิ 

น าเข้าข้อมูลในระบบ 
ITAS อนุมัติโดย

ผู้บริหาร 

เห็นชอบ 

ลงทะเบียนและเปดิใช้
งานระบบ ITAS 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ด าเนินการตามเกณฑ ์

เม.ย. 

ข้อมูลพื้นฐาน/ผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีภายใน/ภายนอก 

ติดตามข้อมูลผลการ
ด าเนินงาน 

อนุมัต ิ

ขอข้อมูล
เพิ่มเตมิ 

รวมรวมข้อมลูผลการ
ด าเนินงาน 

A 
B 

สรุปผลเสนอ
กรรมการบริหาร สนอ. 

ขอข้อมูล
เพิ่มเตมิ 

เห็นชอบ 

เสนอกรรมการบริหาร 
สนอ. 

จุดเริม่ต้น 

ไม่เห็นชอบ 

ไม่อนุมัต ิ

ไม่เห็นชอบ 
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เห็นชอบ 

จุดสิ้นสุด 

เห็นชอบ 

ปรับแผน 

ผู้บริหารยืนยันผลการ
ด าเนินงาน OIT ในระบบ 

ITAS 

ไม่เห็นชอบ 

 
 

 
0 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

อุทธรณ์ผลไปยัง 
ป.ป.ช. 

จัดท าแผนพัฒนา 

A B 

 

ไม่เห็นชอบ 

ครบจ านวนขั้นต่ า 

สิ้นสุด 
ป.ป.ช. ประกาศผลการ

ประเมิน 

น าเข้าข้อมูล OIT ใน
ระบบ ITAS 

ตรวจสอบจ านวน
ผู้ตอบ IIT 

พ.ค. 

ไม่ครบจ านวนขั้นต่ า 

ประชาสมัพันธ์เพิ่มเตมิ 
เสนอผู้บริหารยืนยันผล

การด าเนินงาน 

เพิ่มเตมิผลการ
ด าเนินงาน 

เสนอผลการประเมิน
กรรมการบริหาร สนอ. 

มิ.ย. 

ผลการอุทธรณ์  
จาก ป.ป.ช. 

เผยแพร่ช่องทางการตอบ
แบบส ารวจ IIT/OIT 

มิ.ย. 

เสนอคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลยั/กรรมการสภา

มหาวิทยาลยั 

 เสนอกรรมการบริหาร 
สนอ. พิจารณา 

ส.ค. 

ก.ย. 

พ.ย. 

เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 
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2.2 รูปแบบข้อควำมอธิบำยรำยละเอียดงำน (Wording) ตำมรำยละเอียด 3 ขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำน ดังนี้ 

 
(1) ขั้นตอนกำรเตรียมกำรปฏิบัติงำนของกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร

ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ มหำวิทยำลัยศิลปำกร 
 
ตัวช้ีวัดที่ส ำคัญ มีรายชื่อตัวชี้วัดและผู้รับผิดชอบแต่ละตัวชี้วัด ทีค่รบถ้วน และถูกต้อง 
 

ผังกระบวนงำน 
ระยะ 
เวลำ 

รำยละเอียดงำน 
แนวปฏิบัติและ

ประกำศที่
เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ 

  
 

จุดเร่ิมต้นขั้นตอนที่ 1 
  

 

60 วัน การวางแผนในการด าเนินการ ดังนี้ 
1. (ร่าง) ก าหนดปฏิทินการท างาน 

(ตัวอย่าง ภาคผนวก ก เอกสาร
หมายเลข 1) 

2. วิเคราะหป์ัญหาและแนว
ทางแก้ไขจากการด าเนินงานในปี
ที่ผ่านมาเสนอต่อผูบ้ริหาร 
(ตัวอย่าง ภาคผนวก ก เอกสาร
หมายเลข 2) 

3. เตรียมข้อมูลผู้บรหิาร และ
เจ้าหน้าท่ีผูดู้แลระบบของ
มหาวิทยาลยั ส าหรับลงทะเบียน
ในระบบ ITAS ประกอบด้วย 
ข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ช่ือ 
นามสกลุ ต าแหน่ง เบอรโ์ทรศัพท์ 
e-mail และตราสญัลักษณ ์
(ตัวอย่าง ภาคผนวก ข หน้า 34) 

4. รับฟังช้ีแจงคู่มือการประเมิน ITA 
ประจ าปี 2563 แนวทางการ
ประเมิน จาก ปปช.  

 
 
 
 
 

1. คู่มือการ
ประเมิน ITA ปีท่ี
ผ่านมา 
2. คู่มือการ
ประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 
3. ภาคผนวก ก 
4. ภาคผนวก ข 
 
 
 
 

1. ผู้ช่วย
อธิการบดี
ฝ่ายประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

2. สาวิตตรี 
ศิลประเสริฐ 

เริ่มต้น 

การวางแผนการด าเนินการ 
 

A 
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ผังกระบวนงำน 
ระยะ 
เวลำ 

รำยละเอียดงำน 
แนวปฏิบัติและ

ประกำศที่
เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ 

 30 วัน ศึกษา วิเคราะห์ข้อมลู ที่เกี่ยวข้อง 
ดังนี ้
1. พิจารณาเกณฑ์การประเมิน และ

ก าหนดผูร้ับผดิชอบตัวช้ีวัด  
2. จัดท าเอกสาร (ร่าง) ผู้รับผิดชอบ

การด าเนินการตามตัวช้ีวัด 
3. เสนอเอกสาร (ร่าง) ผู้รบัผิดชอบ

การด าเนินการตามตัวช้ีวัด และ
(ร่าง) ก าหนดปฏิทินการท างาน 
เข้าที่ประชุมกรรมการบริหาร 
สนอ. เพื่อพิจารณา 
(ตัวอย่าง ภาคผนวก ก เอกสาร
หมายเลข 3) 

4. ปรับแก้เอกสารผูร้ับผดิชอบการ
ด าเนินการตามตัวช้ีวัดตามมติที่
ประชุมคณะกรรมการบริหาร 
สนอ. (ถ้ามี) 

5. ถ่ายทอดตัวช้ีวัดแกผู่ร้ับผดิชอบ
การด าเนินการตามตัวช้ีวัด และ
ปฏิทินการท างาน ตัวช้ีวัดที่
รับผิดชอบด าเนินการกับ
หน่วยงานต่าง ๆ  
 
 

 

1. แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 12  
2. แผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาระบบ
ราชการไทย (พ.ศ. 
2556 -พ.ศ. 2561) 
3. แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทลั (พ.ศ. 
2559 – พ.ศ. 
2563) 
4. ยุทธศาสตร์ชาติ
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 
2560 - 2579) 
5. ยุทธศาสตร์ชาติ
ว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปราม
การทุจริต ระยะที่ 
3 (พ.ศ. 2560 - 
2564) 
6. แผนพัฒนา
มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ระยะ 5 ปี 
พ.ศ. 2562 – 2566 
7. ประกาศ
มหาวิทยาลยั
ศิลปากร เรื่อง การ
แสดงเจตจ านง
สุจรติด้านคณุธรรม
และความโปร่งใส
ในการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย 
8. ภาคผนวก ก 
 

1. ผู้ช่วย
อธิการบดี
ฝ่ายประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

2. สาวิตตรี 
ศิลประเสริฐ 

3. คณะกรรม 
การบริหาร 
สนอ. 

A 

ศึกษา วิเคราะห์ข้อมลู 
ที่เกี่ยวข้อง 

 

B 



60 
 

ผังกระบวนงำน 
ระยะ 
เวลำ 

รำยละเอียดงำน 
แนวปฏิบัติและ

ประกำศที่
เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 

1 วัน การลงทะเบยีนใช้งานระบบ ITAS 
ดังนี ้
1. ลงทะเบียนใช้งาน “ผู้ดูแลระบบ” 

(ตัวอย่าง ภาคผนวก ก เอกสาร
หมายเลข 4  
ภาคผนวก ข หน้า 34) 

2. ลงทะเบียนใช้งาน “ผู้บริหาร” 
***ขั้นตอนนี้มหาวิทยาลัยจะต้อง

ด าเนินการให้ครบถ้วน*** 

1. คู่มือการ
ประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 
2. ภาคผนวก ก 
3. ภาคผนวก ข 
 
 

1. ผู้ช่วย
อธิการบดี
ฝ่ายประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

2. สาวิตตรี 
ศิลประเสริฐ 

 

 
 

5 วัน การเตรียมข้อมลูพืน้ฐานของ
มหาวิทยาลยั ข้อมูลผู้มีส่วนไดส้่วน
เสียภายใน ข้อมูลผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี
ภายนอก เข้าระบบ ดังนี ้
1. จัดท าแบบฟอร์ม และบันทึก

ส าหรับเก็บข้อมูลพื้นฐานของ
มหาวิทยาลยั โดยดูข้อมูลที่
ต้องการจากหน้าระบบ ITAS 

     (ตัวอย่าง ภาคผนวก ก เอกสาร
หมายเลข 5) 

2. จัดท าแบบฟอร์ม และบันทึก 
ส าหรับเก็บข้อมูลผู้มสี่วนได้ส่วน
เสียภายใน ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก โดยดูข้อมูลทีต่้องการ
จากหน้าระบบ ITAS 

  (ตัวอย่าง ภาคผนวก ก เอกสาร 
หมายเลข 6) 

1. คู่มือการ
ประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 
2. ภาคผนวก ก 

1. ผู้ช่วย
อธิการบดี
ฝ่ายประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

2. สาวิตตรี 
ศิลประเสริฐ 

 
 

5 วัน การน าเข้าข้อมลูพื้นฐานของ
มหาวิทยาลยั ข้อมูลผู้มีส่วนไดส้่วน
เสียภายใน ข้อมูลผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี
ภายนอก เข้าระบบ  ดังนี ้
1. รวบรวมข้อมลูพื้นฐานของ

มหาวิทยาลยั และข้อมลูผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน ผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสียภายนอก 

 
 

1. คู่มือการ
ประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 
2. ภาคผนวก ก 
3. ภาคผนวก ข 

1. ผู้ช่วย
อธิการบดี
ฝ่ายประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

2. สาวิตตรี 
ศิลประเสริฐ 

การลงทะเบยีนใช้งานระบบ 
ITAS 

 

C 

การเตรียมข้อมลูพื้นฐานของ
มหาวิทยาลยั ข้อมูลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีภายใน ข้อมลูผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก เข้าระบบ 

ITAS 
 

B 
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ผังกระบวนงำน 
ระยะ 
เวลำ 

รำยละเอียดงำน 
แนวปฏิบัติและ

ประกำศที่
เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 

5 วัน 2. น าเข้าข้อมูลพื้นฐานของ
มหาวิทยาลยั และข้อมลูผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน ผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสียภายนอก 
(ตัวอย่าง ภาคผนวก ก เอกสาร
หมายเลข 7 
ภาคผนวก ข หน้า 35-36) 

3. ผู้บริหารตรวจสอบและอนุมตัิ    
การน าเข้าข้อมลูในระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. คู่มือการ
ประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 
2. ภาคผนวก ก 
3. ภาคผนวก ข 

1. ผู้ช่วย
อธิการบดี
ฝ่ายประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

2. สาวิตตรี 
ศิลประเสริฐ 

 
 
 

 การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ช่องทางการตอบแบบส ารวจ IIT และ 
EIT ดังนี ้
1. น าช่องทางการตอบแบบส ารวจ 

IIT และ EIT ซึ่งอยู่ในรูปแบบ 
URL หรือ QR code ไปเผยแพร่
และประชาสัมพันธเ์พื่อเปิด
โอกาสให้ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี
ภายใน และผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกเข้ามาตอบในระบบ 
ITAS  
(ตัวอย่าง ภาคผนวก ก เอกสาร
หมายเลข 8 
ภาคผนวก ข หน้า 37-38) 

 
 

1. คู่มือการ
ประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 
2. ภาคผนวก ก 
3. ภาคผนวก ข 

1. ผู้ช่วย
อธิการบดี
ฝ่ายประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

2. สาวิตตรี 
ศิลประเสริฐ 

3. ผู้บริหารทุก
คณะ ส่วน
งาน ใน
มหาวิทยาลยั
ศิลปากร 

การเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์ช่องทางการ

ตอบแบบส ารวจ IIT และ EIT 
ภายในเดือนพฤษภาคม 

YES 

การน าเข้าข้อมลู
พื้นฐานของ

มหาวิทยาลยั ข้อมูล
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
ภายใน ข้อมูลผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย

ภายนอก เข้าระบบ  
ภายในเดือน 

เมษายน 
 

D 

NO 

C 
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ผังกระบวนงำน 
ระยะ 
เวลำ 

รำยละเอียดงำน 
แนวปฏิบัติและ

ประกำศที่
เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ 

  2. เผยแพร่ช่องทางการเข้าตอบให้
ทั่วถึงและส่งเสริมให้มีการ
กระจายตัวของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
ภายในที่ครอบคลุมทุกส่วนงาน
และทุกระดับ 

3. ก ากับติดตามและส่งเสรมิให้มี
การตอบไม่น้อยกว่าจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างขั้นต่ า หรือตามที่
ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

4. ผู้ตอบแบบส ารวจ IIT และ EIT 
เมื่อเข้าระบบแล้วจะให้กรอกเลข
บัตรประชาชนของตนเอง เพื่อ
ป้องกันการตอบซ้ าเท่านั้น ไม่มี
การน าไปเชื่อมโยงกับข้อมูล
ส่วนตัว และการตอบจะถูกเก็บไว้
เป็นความลบั โดยจะน าไป
วิเคราะหผ์ลในภาพรวมเท่านั้น 
ไม่มีการแสดงผลรายบุคคล 

***ขั้นตอนนี้มหาวิทยาลัยจะต้อง
ด าเนินการให้ครบถ้วน*** 

  

 
 

 

จุดสิ้นสุดขั้นตอนที่ 1 

  

 
 
หมำยเหตุ :  ระยะเวลำกำรด ำเนินงำนพิจำรณำตำมปฏิทินกำรด ำเนินงำนของ  
 ส ำนักงำน ป.ป.ช. ในแต่ละปีกำรประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 

จุดสิ้นสดุ 

D 
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(2) ขั้นตอนกำรน ำข้อมูลตำมแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) เข้ำระบบ ITAS 
กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
มหำวิทยำลัยศิลปำกร 
 

ตัวชี้วัดที่ส ำคัญ มีการน าเข้าข้อมูลผลการด าเนินงานที่ถูกต้องเข้าระบบ และผู้บริหาร
ยืนยันข้อมูลผลการด าเนินงานภายในเวลาที่ก าหนด ที่ครบถ้วน และ
ถูกต้อง 

 

ผังกระบวนงำน 
ระยะ 
เวลำ 

รำยละเอียดงำน 
แนวปฏิบัติและ

ประกำศที่
เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ 

  
 

จุดเริ่มต้นขั้นตอนที่ 2 
  

 20 วัน การติดตามข้อมลูผลการด าเนินงาน
กับผู้รับผิดชอบการด าเนินการตาม
ตัวช้ีวัด ดังนี ้
1. จัดส่งบันทึกติดตามผลการ

ด าเนินงานกับผูร้ับผดิชอบการ
ด าเนินการตามตัวช้ีวัด พร้อม
แบบฟอร์มส าหรับรายงานข้อมูล 
(ตัวอย่าง ภาคผนวก ก เอกสาร
หมายเลข 9 และ เอกสาร
หมายเลข 3) 

2. ตอบข้อซักถาม ข้อสงสัย จาก
ผู้รับผิดชอบการด าเนินการตาม
ตัวช้ีวัด (ถ้ามี)  

3. กรณีมหีน่วยงานส่งข้อมูลไม่ครบ 
หรือต้องการข้อมลูเพิ่มเติม 
ติดตามข้อมูลผลการด าเนินงาน
เพิ่มเตมิด้วยวาจา 

1. คู่มือการ
ประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 
2. ภาคผนวก ก 

1. ผู้ช่วย
อธิการบดี
ฝ่ายประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

2. กองต่าง ๆ 
ในสังกดั
ส านักงาน
อธิการบด ี

3. คณะกรรม 
การบริหาร 
สนอ. 

4. สาวิตตรี 
ศิลประเสริฐ 

 
 
 

5 วัน การสรุปข้อมูล และวิเคราะห์ความ
ถูกต้องของข้อมูล ดังนี้ 
1. น าข้อมูลที่หน่วยงานต่าง ๆ เสนอ

มาจัดท าเป็นข้อมูลผลการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมิน 
พร้อมทั้งตรวจสอบ และวิเคราะห์
ความถูกต้องของข้อมูล 

1. คู่มือการ
ประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 
2. ภาคผนวก ก 

1. ผู้อ านวยการ
ส านักงาน
อธิการบด ี

2. สาวิตตรี 
ศิลประเสริฐ 

 

เริ่มต้น 

การสรุปข้อมูล และวิเคราะห์
ความถูกต้องของข้อมูล 

 

การติดตามข้อมลูผลการ
ด าเนินงานกับผูร้ับผดิชอบการ

ด าเนินการตามตัวช้ีวัด 
 

E 
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ผังกระบวนงำน 
ระยะ 
เวลำ 

รำยละเอียดงำน 
แนวปฏิบัติและ

ประกำศที่
เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ 

  2. เสนอ (ร่าง) ผลการด าเนินการตาม
ตัวช้ีวัด ให้ผู้อ านวยการส านักงาน
อธิการบดีพิจารณา ก่อนเสนอเข้า
ที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
พิจารณา 
(ตัวอย่าง ภาคผนวก ก เอกสาร
หมายเลข 10) 

3. ปรับแก้ผลการด าเนินการตาม
ตัวช้ีวัด และติดตามข้อมูลเพิ่มเติม 
(ถ้ามี) 

  

 10 วัน การพิจารณาข้อมลูตามแบบส ารวจ 
OIT ดังนี ้
1. เสนอผลการด าเนินการตามตัวช้ีวัด 

เข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร 
สนอ. เพื่อ พิจารณา  
(ตัวอย่าง ภาคผนวก ก เอกสาร
หมายเลข 11) 

2. ปรับแก้ผลการด าเนินการตาม
ตัวช้ีวัด ตามมติที่ประชุม
คณะกรรมการบริหาร สนอ. และ
ติดตามข้อมูลเพิ่มเติม (ถ้ามี) 

1. คู่มือการ
ประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 
2. ภาคผนวก ก 

1. ผู้ช่วย
อธิการบดี
ฝ่ายประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

2. สาวิตตรี 
ศิลประเสริฐ 

3. กองต่าง ๆ 
ในสังกัด
ส านักงาน
อธิการบด ี

4. คณะกรรม 
การบริหาร 
สนอ. 

 

 

2 วัน การน าเข้าข้อมูลตามแบบส ารวจ OIT
เข้าระบบ ดังนี้ 
1. ผู้ดูแลระบบ น าข้อมูลตามแบบ

ส ารวจ OIT เข้าระบบ 
2. การตอบแบบส ารวจ OIT ในแต่ละ

ข้อค าถาม โดยเลือก “ม”ี หรือ 
“ไม่มี” โดยหากเลือก “มี” ให้ระบุ 
URL ของหน้าเว็บไซต์ที่แสดง
ข้อมูล เนื้อหา หรือลิงค์ที่เช่ือมโยง
ไปยังข้อมูลตามที่แต่ละข้อก าหนด  
 

1. คู่มือการ
ประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 
2. ภาคผนวก ข 

1. ผู้ช่วย
อธิการบดี
ฝ่ายประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

2. สาวิตตรี 
ศิลประเสริฐ 

YES 

E 

การพิจารณาข้อมลูตามแบบ
ส ารวจ OIT  

 

การน าเข้าข้อมลูตามแบบ
ส ารวจ OIT เข้าระบบ 

 

F 

NO 
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ผังกระบวนงำน 
ระยะ 
เวลำ 

รำยละเอียดงำน 
แนวปฏิบัติและ

ประกำศที่
เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ 

  และสามารถกรอกค าอธิบาย
เพิ่มเติมได้ในช่อง “ค าอธิบาย” 

3. หากมหาวิทยาลัยมีข้อจ ากัด หรือ
เหตุผลความจ าเป็น ท าให้ไม่
สามารถเผยแพร่ข้อมูลได้ ให้
อธิบายเหตุผลความจ าเป็น
ประกอบโดยละเอียด 

4. ผู้ดูแลระบบกดยื่นขออนุมัติ 
(ตัวอย่าง ภาคผนวก ข หน้า 39) 

***ขั้นตอนนี้มหาวิทยาลัยจะต้อง
ด าเนินการให้ครบถ้วน*** 

  

 
 

 
จุดสิ้นสุดขั้นตอนที่ 2 

  

 
 
หมำยเหตุ :  ระยะเวลำกำรด ำเนินงำนพิจำรณำตำมปฏิทินกำรด ำเนินงำนของ  
 ส ำนักงำน ป.ป.ช. ในแต่ละปีกำรประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จุดสิ้นสดุ 

F 
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(3) ขั้นตอนกำรตรวจสอบและยืนยันผลประเมินในระบบ ITAS 
 

ตัวชี้วัดที่ส ำคัญ มีการน าเข้าข้อมูลผลการด าเนินงานที่ถูกต้องเข้าระบบ และผู้บริหาร
ยืนยันข้อมูลผลการด าเนินงานภายในเวลาที่ก าหนด ที่ครบถ้วน และ
ถูกต้อง 

 

ผังกระบวนงำน 
ระยะ 
เวลำ 

รำยละเอียดงำน 
แนวปฏิบัติและ

ประกำศที่
เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ 

  
 จุดเริ่มต้นขั้นตอนที่ 3 

  

 5 วัน การอนุมัติข้อมลูตามแบบส ารวจ OIT 
เข้าระบบ ดังนี ้
1. ผู้บริหารตรวจสอบค าถาม และ

อนุมัติค าตอบเพื่อส่งในระบบ  
โดยจะต้องตรวจสอบทีละข้อ 
หากเห็นวา่ค าตอบในข้อดังกลา่ว
ถูกต้องให้กดผ่าน และหากเห็นว่า
ข้อใดควรมีการแกไ้ขให้กด “ไม่
ผ่าน” และกด “ไม่อนุมตัิ” 

2. ผู้บริหารกด “ไม่อนุมัติ” ผูดู้แล
ระบบแก้ไขข้อมลู และส่งขอ
อนุมัติใหม่จนกว่าจะถูกต้อง
ครบถ้วน 

3. ผู้บริหารจะต้องตรวจสอบค าตอบ 
และกด “ผา่น” ในทุกข้อ จึงจะ
สามารถส่งไปยังส านักงาน 
ป.ป.ช. ได้ โดยให้กด “ยืนยันการ
ตรวจ” เพื่อเป็นการอนุมัติการ
ตอบแบบส ารวจ OIT 
(ตัวอย่าง ภาคผนวก ข หน้า 39) 
 
 
 
 
 
 

1. คู่มือการ
ประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 
2. ภาคผนวก ข 

1. ผู้ช่วย
อธิการบดี
ฝ่ายประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

2. สาวิตตรี 
ศิลประเสริฐ 

เริ่มต้น 

YES 

การอนุมัติข้อมลูตาม
แบบส ารวจ OIT  

เข้าระบบภายในเดือน 
มิถุนายน 

 

G 

NO 
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ผังกระบวนงำน 
ระยะ 
เวลำ 

รำยละเอียดงำน 
แนวปฏิบัติและ

ประกำศที่
เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ 

 ตลอด 
เวลำ 

การติดตามสถานะ ดังนี ้
1. ผู้ดูแลระบบสามารถตดิตาม

สถานะของการเก็บข้อมลูแบบ
ส ารวจ IIT และแบบส ารวจ OIT 
ได้ทันที และทุกเวลา 
(ตัวอย่าง ภาคผนวก ข หน้า 40) 

2. แบบส ารวจ IIT และ OIT 
ตอบไม่ครบตามจ านวนข้ันต่ า 
หมายถึง จ านวนของผู้ที่เข้ามา
ตอบแบบส ารวจ ยังน้อยกว่า
จ านวนกลุ่มตัวอยา่งขั้นต่ าที่
ก าหนดไว ้
ตอบครบตามจ านวนข้ันต่ า 
หมายถึง จ านวนของผู้ที่เข้ามา
ตอบแบบส ารวจ เท่ากับหรือ
มากกว่าจ านวนกลุม่ตัวอย่างข้ัน
ต่ าที่ก าหนดไว้ 

3. แบบส ารวจ OIT  
แบบร่าง หมายถึง ผู้ดูแลระบบของ
หน่วยงานยังไม่ส่งแบบส ารวจ OIT 
ให้ผู้บริหารได้ตรวจสอบและอนุมัติ
แบบส ารวจ OIT 
ส่งแบบแล้ว หมายถึง ผู้ดูแล
ระบบของหน่วยงานไดส้่งแบบ
ส ารวจ OIT ให้ผู้บริหารแล้ว แต่
ผู้บริหารยังไม่ได้ตรวจสอบและ
อนุมัติแบบส ารวจ OIT 
อนุมัติแล้ว หมายถึง ผู้ดูแลระบบ
ของหน่วยงานได้ส่งแบบส ารวจ 
OIT ให้ผู้บริหารแล้ว และ
ผู้บริหารได้ตรวจสอบและอนุมตัิ
แบบส ารวจ OIT เรียบร้อยแล้ว 
(ตัวอย่าง ภาคผนวก ก เอกสาร
หมายเลข 12 
ภาคผนวก ข หน้า 39-40) 

1. คู่มือการ
ประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 
2. ภาคผนวก ก 
3. ภาคผนวก ข 

1. ผู้ช่วย
อธิการบดี
ฝา่ยประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

2. สาวิตตรี 
ศิลประเสริฐ 

 

G 

การติดตามสถานะ 
 

H 
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ผังกระบวนงำน 
ระยะ 
เวลำ 

รำยละเอียดงำน 
แนวปฏิบัติและ

ประกำศที่
เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 

 
 

 การประมวลผลคะแนนและการ
รายงานผลการประเมิน ดังนี ้
1. การประมวลผลคะแนน ระบบ 

ITAS จะน าค าตอบของแต่ละชุด
แบบส ารวจ IIT และแบบส ารวจ 
EIT รวมไปถึงผลคะแนนจากแบบ
ส ารวจ OIT มาประมวลผล
คะแนนตามวิธีการที่ก าหนด 

2. ส านักงาน ป.ป.ช. จะมีการ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมลู
และก าหนดใหร้ะบบ ITAS แสดง
รายงานผลการประเมินของแตล่ะ
หน่วยงาน รวมทั้งผลการประเมินใน
ภาพรวม ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

3. ส านักงาน ป.ป.ช. ประกาศผลการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐผ่านระบบ ITAS 
(ตัวอย่าง ภาคผนวก ก เอกสาร
หมายเลข 13) 

1. คู่มือการ
ประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 
2. ภาคผนวก ก 

ส านักงาน 
ป.ป.ช. 
 
 

 
 

 
 
 

5 วัน การตรวจสอบ และการอุทธรณ์ผล
การประเมิน ดังนี ้
1. ตรวจสอบผลการประเมิน

เบื้องต้น  
2. จัดท าบันทึกเสนอผลการประเมิน

ต่อที่ประชุมกรรมการบริหาร 
สนอ. เพื่อพิจารณาผลการ
ประเมิน  

3. สรุปประเด็นการอุทธรณ์ ส่งไปยัง
ส านักงาน ป.ป.ช. (ถ้ามี)  

4. ส านักงาน ป.ป.ช. แจ้งผลการ
ประเมินหลังการอุทธรณ์มายัง
มหาวิทยาลยั (ถ้ามี)  

 

 

1. คู่มือการ
ประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 
 

1. ผู้ช่วย
อธิการบดี
ฝ่ายประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

2. สาวิตตรี 
ศิลประเสริฐ 

3. คณะกรรม 
การบริหาร 
สนอ. 

4. ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

 

การตรวจสอบ และการ
อุทธรณ์ผลการประเมิน 

I 

YES 

NO 

การประมวลผลคะแนนและ
การรายงานผลการประเมิน 

ประมาณเดือนสิงหาคม 

H 



69 

 
 

ผังกระบวนงำน 
ระยะ 
เวลำ 

รำยละเอียดงำน 
แนวปฏิบัติและ

ประกำศที่
เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 

5 วัน 
(เฉพาะการ

จัดท า
สรุปผลการ
ประเมินฯ 

เสนอ
ผู้บริหาร) 

การเสนอผลการประเมิน และจดัท า
แผนพัฒนา ดังนี ้
1. จัดท าบันทึกสรุปผลประเมินฯ 

เสนอกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลยั  
(ตัวอย่าง ภาคผนวก ก เอกสาร
หมายเลข 14) 

2. จัดท าบันทึก และแบบฟอรม์
ส าหรับจัดท าแผนพัฒนาคณุภาพ
การด าเนินงานการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
และแจ้งผูร้ับผดิชอบการ
ด าเนินการตามตัวช้ีวัด จัดท า
แผนพัฒนาฯ ในตัวบ่งช้ีที่
รับผิดชอบ (โดยกองกฎหมาย) 

3. ติดตามข้อมูลการจัดท า
แผนพัฒนาฯ และสรุป (ร่าง) 
แผนพัฒนาฯ และเสนอที่ประชุม
กรรมการบริหาร สนอ. พิจารณา  
(โดยกองกฎหมาย) 

4. อนุมัติ และเผยแพร่ แผนพัฒนาฯ 
แก่คณะ หน่วยงานทราบ เพ่ือถือ
เป็นแนวทางในการปฏิบัตติ่อไป  
(โดยกองกฎหมาย) 
(ตัวอย่าง ภาคผนวก ก เอกสาร
หมายเลข 15) 

1. คู่มือการ
ประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 
(รายละเอียดที่
แสดงไว้ในบทที ่3) 
2. ภาคผนวก ก 

1. ผู้ช่วย
อธิการบดี
ฝ่ายประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

2. สาวิตตรี 
ศิลประเสริฐ 

3. กองกฎหมาย 
4. คณะกรรม 

การบริหาร 
สนอ. 

5. คณะกรรม 
การบริหาร
มหาวิทยาลยั 

 
 

 
จุดสิ้นสุดขั้นตอนที่ 3 

  

 
หมำยเหตุ :  ระยะเวลำกำรด ำเนินงำนพิจำรณำตำมปฏิทินกำรด ำเนินงำนของ  

 ส ำนักงำน ป.ป.ช. ในแต่ละปีกำรประเมิน 
 
 
 

NO 

YES 

I 

จุดสิ้นสดุ 

การเสนอผลการประเมิน และ
จัดท าแผนพัฒนา 
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3.  วิธีกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำน  
การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานในด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งขั้นตอนการด าเนินงานประกอบด้วย การรับนโยบาย การ
ก าหนดผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม การกรอกข้อมูลในระบบ ITAS และการรายงานผลการประเมิน
ต่อผู้บริหาร โดยเริ่มตั้งแต่เตรียมการ ขั้นด าเนินการ และขั้นติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ดังนี้ 

 
3.1 ขั้นเตรียมกำร 

ภาระงานที่รับผิดชอบของนักวิชาการอุดมศึกษา กองประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความรับผิดชอบเกีย่วกับกระบวนการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องการประกัน
คุณภาพศึกษา เช่น การจัดท าแผนพัฒนา การก ากับติดตามแผน การติดตามข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูล การจัดแบบฟอร์ม คู่มือส าหรับการประเมินระดับสูตร คณะ และสถาบัน การจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเองระดับสถาบัน รวมไปถึงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง แต่ในครั้งนี้จะน าเสนอการด าเนินงานการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่เกี่ยวกับการวางแผน 
การด าเนินการ     การตรวจสอบ และแก้ไข ปรับปรุงการท างาน ซึ่งเป็นการรายงานข้อมูลผลการ
ด าเนินงานระดับมหาวิทยาลัย ดังนั้น ผู้เขียนคู่มือการปฏิบัติงานในฐานะนักวิชาการอุดมศึกษา ระดับ
ปฏิบัติการ ผู้ด าเนินการเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งการปฏิบัติงานที่ผ่านมาว่าพบปัญหา อุปสรรค อย่างไรบ้าง และมีการ
วางแผน การด าเนินการ การตรวจสอบ และแก้ไขปรับปรุงการด าเนินงานอย่างไร เพ่ือให้การด าเนินงาน
บรรลุผลส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งได้เตรียมการ ดังนี้ 

1)  การวางแผนการปฏิบัติงาน โดยได้รับมอบหมายงานให้ปฏิบัติงานการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐทุกรอบการประเมิน พร้อมศึกษา
วิเคราะห์เกณฑ์การประเมิน ก าหนดแนวทางการจัดเก็บข้อมูล และปฏิทินการจัดเก็บข้อมูลให้ชัดเจน 

2)  การด าเนินตามแผนที่ก าหนดไว้ ด้วยวิธีการศึกษา วิเคราะห์ กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง
ด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยมี การ
ด าเนินการ       การตรวจสอบ และการแก้ไข ปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีความถูกต้อง และ
รวดเร็วข้ึน 

3)  การทบทวนและประเมินผลการปฏิบัติงาน ในด้านการวางแผน การด าเนินการ            
การตรวจสอบ และการแก้ไข ปรับปรุงกระบวนการท างาน ตรงตามความต้องการหรือไม่                      
มีข้อเสนอแนะ/ปรับปรุงอย่างไร หากพบข้อบกพร่อง ควรปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาการด าเนินงานใน
ครั้งต่อไป   
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3.2 ขั้นด ำเนินกำร 

การปฏิบัติงานด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ เกี่ยวกับการวางแผน การด าเนินการ การตรวจสอบ และการแก้ไขปรับปรุงการด าเนินงาน 
จะต้องปฏิบัติให้สอดคล้องกับแผนการปฏิบัติงานและกระบวนงานที่วางไว้ และปฏิบัติตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานที่กล่าวไว้ข้างต้น เพ่ือส่งผลต่อความส าเร็จของงานด้านการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
3.3 ขั้นติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 

การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นขั้นตอนในการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน
จริงพิจารณาจากผลการด าเนินงานที่สามารถท าได้ทันตามก าหนดเวลาที่ต้องส่งข้อมูลได้ครบถ้วนและ
ทันตามที่ก าหนดไว้ และข้อแนะน าจากผู้บริหาร ซึ่งจะน าไปใช้ประกอบการพัฒนาระบบการท างาน 
ตลอดจนการทบทวนกระบวนการปฏิบัติงานตั้งแต่กระบวนการที่เกี่ยวกับการวางแผน การด าเนินการ 
การตรวจสอบ และการแก้ไข ปรับปรุงการด าเนินงาน หากพบข้อบกพร่อง ควรปรับปรุงแก้ไข           
เพ่ือพัฒนาการด าเนินงานในครั้งต่อไป โดยมีข้ันตอนการด าเนินงานและตรวจสอบข้อมูล ดังนี้ 

1) การก าหนดผู้ รับผิดชอบการด าเนินการตามตัวชี้ วัด และถ่ ายทอดตัวชี้ วัด              
โดยพิจารณาจากภารกิจที่เก่ียวข้องกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับกับตัวชี้วัด 

2) การก าหนดปฏิทินการปฏิบัติงาน และการติดตามข้อมูล โดยพิจารณาให้สอดคล้อง
กับปฏิทินการด าเนินงานของส านักงาน ป.ป.ช.  และต้องมีช่วงเวลาส าหรับการ
ติดตามข้อมูลเพ่ิมเติมในกรณีต้องเก็บข้อมูลประกอบการรายงานผลการด าเนินงาน
เพ่ิมเติม 

3) การติดตามข้อมูล และผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด และตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้
ในปฏิทิน ทั้งนี้ เนื่องจากการน าเข้าข้อมูลต่าง ๆ ในระบบ ITAS จะมีระยะเวลาใน
การกรอกข้อมูลที่ชัดเจน ไม่สามารถส่งข้อมูลในระบบล่าช้าได้ ดังนั้น ความพร้อม
และถูกต้องของข้อมูลจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง จึงต้องมีการเตรียมข้อมูลให้พร้อม
ก่อนถึงวันปิดรับข้อมูลในระบบ ITAS  

4) ผู้ดูแลระบบ ต้องคอยติดตามสถานะของการเก็บข้อมูลแบบส ารวจ IIT อยู่เสมอ 
เพ่ือให้ได้ผู้ตอบแบบส ารวจครบตามจ านวนขั้นต่ า ทั้งนี้ หากยังไม่ครบต้องรีบแจ้ง
สถานะจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจแก่ผู้บริหารเพ่ือหาทางแก้ไข และเร่งประชาสัมพันธ์
ให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเข้าตอบแบบส ารวจ 

5) ผู้ดูแลระบบน าเข้าข้อมูลตามแบบส ารวจ  OIT และเสนอผู้บริหารอนุมัติภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

6) เมื่อส านักงาน ป.ป.ช. ประกาศผลการประเมินฯ แล้ว น าผลการประเมินมาวิเคราะห์ 
พร้อมทั้งจัดท าแผนพัฒนาตามแนวทางที่กรรมการประเมินให้ข้อเสนอแนะ ส าหรับ
การด าเนินในปีต่อไป 
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4.  คุณธรรม จริยธรรม และจรรยำบรรณในกำรปฏิบัติงำน  
 

4.1 กำรปฏิบัติงำนตำมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี ว่ำด้วยกำรสร้ำงระบบบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคม   
ที่ดี พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดหลักการเกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน
เอาไว้สรุปไดด้ังนี้ 

1) หลักนิติธรรม คือ การศึกษาข้อมูลจากกฎ ระเบียบข้อบังคับ และกติกาต่าง ๆ        
ที่เกี่ยวข้องกับการการประเมินคุณธรรมและความโปร่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ        
ให้ถูกต้อง ชัดเจน เป็นธรรม และมีความเสมอภาค ตลอดจนเป็นที่ยอมรับของผู้บริหารและบุคลากร 

2) หลักคุณธรรม คือ การปฏิบัติงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่ใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ต้องยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกต้อง ครบถ้วน มีความซื่อสัตย์สุจริต 
เสียสละอดทนขยันหมั่นเพียร มีระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน เป็นต้น  

3) หลักความโปร่งใส คือ การปฏิบัติงานด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่ใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จะต้องให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกฎ ระเบียบอย่างตรงไปตรงมา 
และสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ โดยการปรับปรุงระบบและกลไกการท างานให้มีความโปร่งใส
และมีกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นการสร้างความไว้วางใจจาก
ผู้บริหารหรือบุคลากรได ้

4)  หลักความมีส่วนร่วม คือ การปฏิบัติงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่เริ่มกระบวนการจนสิ้นสุดกระบวนการจะมีผู้ที่เกี่ยวข้อง
และมีส่วนร่วมในการด าเนินการ ประกอบด้วยผู้บริหาร ผู้เข้าร่วมประชุม และเจ้าหน้าที่ที่ รับผิดชอบ
เพ่ือมุ่งผลต่อเป้าหมายและเกิดผลลัพธ์หลักต่อการบริหารยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  

5)  หลักความรับผิดชอบจะแสดงถึงความรับผิดชอบตั้งแต่วางแผนการด าเนินงานจน
เสร็จสิ้นกระบวนการในด้านการบริหารจัดการประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

6)  หลักความคุ้มค่า ใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า เช่น งบประมาณ เวลา และบุคลากร      
เป็นต้น มุ่งเน้นถึงเป้าหมายและผลลัพธ์ของมหาวิทยาลัยเป็นส าคัญ 

 
4.2 กำรปฏิบัติงำนตำมข้อบังคับมหำวิทยำลัยศิลปำกรว่ำด้วยจรรยำบรรณของบุคลำกร

ในมหำวิทยำลัยศิลปำกร พ.ศ. 2552 
บุคลากรของมหาวิทยาลัยศิลปากรต้องปฏิบัติตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากรว่าด้วย

จรรยาบรรณของบุคลากรในมหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ.2552 ซึ่งก าหนดไว้ดังนี้ 
ข้อ 1 บุคลากรพึงเป็นผู้มีศีลธรรม อันดีและประพฤติตนให้เหมาะสม กับการเป็น

เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
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ข้อ 2 บุคลากรพึงมีทัศนคติที่ดีและพัฒนาตนเองให้มีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้ง
เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ และทักษะในการท างานเพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่ราชการมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ยิ่งขึ้น 

ข้อ 3 บุคลากรพึงใช้วิชาชีพในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ และไม่แสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบ 

ข้อ 4 บุคลากรพึงปฏิบัติหน้ าที่ ร าชการด้วยความซื่ อสั ตย์สุ จริ ต  เที่ ยงธรรม 
ขยันหมั่นเพียร และดูแลเอาใจใส่ รักษาประโยชน์ของทางราชการ 

ข้อ 5 บุคลากรพึงปฏิบัติหน้าที่ราชการอย่างเต็มก าลัง ความสามารถ รอบคอบ รวดเร็ว 
ขยันหมั่นเพียรถูกต้องสมเหตุสมผล โดยค านึงถึงประโยชน์ของทางราชการและประชาชนเป็นส าคัญ 

ข้อ 6 บุคลากรพึงละเว้นจากการน าผลงานของผู้อ่ืนมาเป็นของตน และต้องไม่คัดลอก
หรือลอกเลียนผลงานของผู้อ่ืนโดยมิชอบ หรือจ้างวาน ใช้ผู้อ่ืนให้ท าผลงานให้หรือน าผลงานของผู้อ่ืน
เพ่ือน าไปใช้ในการขอก าหนดต าแหน่งหรือเลื่อนต าแหน่ง ให้สูงขึ้นหรือให้ได้รับเงินเดือนหรือ
ค่าตอบแทนที่สูงขึ้น หรือเพ่ือการอันมิชอบด้วยประการใด 

ข้อ 7 บุคลากรพึงประพฤติตนเป็นผู้ตรงต่อเวลาและใช้เวลาราชการให้เป็นประโยชน์ต่อ
ทางราชการอย่างเต็มที่ 

ข้อ 8 บุคลากรพึงดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด คุ้มค่า   
โดยระมัดระวังมิให้เสียหายหรือสิ้นเปลืองเยี่ยงวิญญูชนจะพึงปฏิบัติต่อทรัพย์สินของตนเอง 

ข้อ 9  บุคลากรต้องไม่กระท าการอันมิชอบด้วยกฎหมายให้มหาวิทยาลัยได้รับความ
เสื่อมเสียหรือเสียหาย ไม่ว่าในทางชื่อเสียง เกียรติภูมิ หรือ ด้วยประการใด ๆ 

ข้อ 10  ผู้บังคับบัญชาพึงดูแลเอาใจใส่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาทั้งในด้านการปฏิบัติงาน ขวัญ 
ก าลังใจ สวัสดิการ และรับฟังความคิดเห็นของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา ตลอดจนปกครองผู้อยู่ใต้บังคับ
บัญชาด้วยหลักธรรมาภิบาล และถูกต้องตามท านองคลองธรรม 

ข้อ 11  ผู้ใต้บังคับบัญชาพึงมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การให้ความร่วมมือ
ช่วยเหลือปฏิบัติงาน ทั้งในด้านการให้ความคิดเห็น การช่วยท างาน และการแก้ปัญหาร่วมกัน รวมทั้ง
การเสนอแนะในสิ่งที่เห็นว่าจะมีประโยชน์ต่อการพัฒนางานในความรับผิดชอบด้วย 

ข้อ 12  บุคลากรพึงปฏิบัติต่อผุ้ร่วมงานตลอดจนผู้เกี่ยวข้องด้วยความสุภาพ มีน้ าใจไมตรี 
เอ้ืออาทร และมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

ข้อ 13  บุคลากรพึงช่วยเหลือเกื้อกูลกันในทางที่ชอบ รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนให้เกิด
ความสามัคคี ร่วมแรงร่วมใจในบรรดาผู้ร่วมงานในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์ 

ข้อ 14  บุคลากรพึงประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักเรียน นักศึกษา และเป็นที่เชื่อถือ
ของบุคคลทั่วไป 

ข้อ 15  บุคลากรพึงให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษา ผู้รับบริการ ประชาชนอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค โปร่งใส เอ้ือเฟ้ือ มีน้ าใจ และใช้กริยาวาจาสุภาพ
อ่อนโยน เมื่อเห็นว่าเรื่องใดไม่สามารถปฏิบัติได้หรือไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของตนจะต้องปฏิบัติ ควร
ชี้แจงเหตุผลหรือแนะน าให้ติดต่อยังหน่วยงานหรือบุคคลซึ่งตนทราบว่ามีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องกับ
เรื่องนั้น ๆ ต่อไป 
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ข้อ 16  บุคลากรพึงมีความเมตตาเอาใจใส่และช่วยเหลือในการเล่าเรียนของนักเรียนและ
นักศึกษา 

ข้อ 17  บุคลากรต้องไม่เปิดเผยความลับของนักเรียนนักศึกษา ผู้รับบริการ ประชาชน   
ซึ่งตนเองได้มาจากการปฏิบัติหน้าที่ หรือจากความไว้วางใจของบุคคลดังกล่าว 

ข้อ 18  บุคลากรต้องไม่อบรม สั่งสอน หรือสนับสนุนให้นักเรียนและนักศึกษากระท าการ
ที่ผิดกฎหมายหรือฝ่าฝืนศีลธรรมอันดีของประชาชน 

ข้อ 19  บุคลากรพึงละเว้นการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด ซึ่งมีมูลค่าเกินปกติวิสัยที่
วิญญูชนจะให้กันโดยเสน่หาจากนักเรียน นักศึกษา ผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้ซึ่งอาจได้รับ
ประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่ราชการนั้น เพ่ือกระท าการหรือไม่กระท าการใดตามหน้าที่ หากได้รับ
ไว้แล้วและทราบภายหลังว่าทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดที่รับไว้มีมูลค่าเกินปกติวิสัย ให้รายงาน
ผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็วเพ่ือด าเนินการตามสมควรแก่กรณี 

ข้อ 20  บุคลากรพึงใช้วิชาชีพในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์และไม่
แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ ในกรณีที่วิชาชีพใดมีจรรยาบรรณวิชาชีพก าหนดไว้ ก็พึงปฏิบัติ ตาม
จรรยาวิชาชีพนั้นด้วย 
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บทที่ 5 
 

ปัญหำอุปสรรค ข้อเสนอแนะ และกำรพัฒนำงำน 
 

ผู้ปฏิบัติงานต าแหน่งนักวิชาการอุดมศึกษา สังกัดกองประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร มีภารกิจหลักในการด าเนินงานต่อไปนี้ 

(1) ด าเนินงาน/จัดท ากระบวนการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องการประกันคุณภาพศึกษาของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

(2) ด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(3) ด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยศิลปากร 
(4) ก ากับติดตามรายงานผลการประเมินที่ผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการประเมินตาม

ตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สป.อว.) 
(5) จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาและ

ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน 
(6) ติดตาม ก ากับ การจัดท าและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา ภายหลังเสร็จสิ้นการประเมินระดับหลักสูตร ระดับคณะ/ส่วนงาน 
(7) ติดตามผลการด าเนินงานของหลักสูตรตามองค์ประกอบที่ 1 เพ่ือปรับปรุงพัฒนา

คุณภาพหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรทุกภาคการศึกษา 
(8) จัดท าแบบฟอร์มการเขียนรายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
(9) พัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล

และสถิติที่จ าเป็นในการก ากับดูแลคุณภาพการศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษาจากทุกหน่วยงาน 

(10) สร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
(11) ขับเคลื่อนการเตรียมความพร้อมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร โดยใช้

เกณฑ์มาตรฐานสากล Asean University Network Quality Assurance (AUN-QA) 
(12) พัฒนาคุณภาพระดับคณะ/ส่วนงาน ด้วยเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่

เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) 
(13) ด าเนินการเพื่อรับการประเมินตามเกณฑ์ QS Star Rating 

 
นอกจากนี้แล้ว ผู้ปฏิบัติงานต าแหน่งนักวิชาการอุดมศึกษา สังกัดกองประกันคุณภาพ

การศึกษา ต้องด าเนินการพัฒนางาน ถ่ายทอดความรู้ในการปฏิบัติงาน ให้ค าปรึกษาและพิจารณาการ
ด าเนินงานในภาระงานดังกล่าว ตามแนวคิดหรือแนวทางการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลออนไลน์ 
จรรยาบรรณวิชาชีพ ทั้งนี้เป็นไปตามระบบวงจรคุณภาพ PDCA โดยค านึงถึงมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน คุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 

ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งนี้ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในลักษณะงาน วิธีการปฏิบัติงาน 
การวางแผนงาน การประสานงาน การให้บริการ และระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาและการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
เป็นอย่างดี รวมถึงต้องสามารถปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมาก
ยิ่งขึ้นด้วย 

อย่างไรก็ดี ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ที่ผ่านมาพบว่ายังมีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานเกิดขึ้น 
ดังนั้น จึงขอเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาเพ่ือการพัฒนางานต่อไป ดังนี้ 
 
1.  ปัญหำ อุปสรรค และแนวทำงพัฒนำกระบวนงำนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสใน
กำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยศิลปำกร 
 

กระบวนงำน ปัญหำ/อุปสรรค แนวทำงพัฒนำกระบวนงำน 
1) ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์  

วางแผน และการ
ด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ 

1) ไ ม่ มี ก า ร ร ะ ด ม แ น วคิ ด ใน
ภาพรวมของหน่วยงาน/ต่าง
คนต่างท า 

1) จัดเวทีเพื่อการระดมแนวคิดในการ
พัฒนางานภาพรวมของหน่วยงาน 

 

2) การรายงานข้อมูล
ของหน่วยงานต่าง ๆ 

 

2) การจัดส่งข้อมูลยังขาดความ
ถูกต้อง ข้อมูลไม่ครบถ้วน และ
การส่งข้อมูล ไม่ เป็นไปตาม
ก าหนดเวลา 
 

2) มีคณะท างานที่เป็นตัวแทนของแต่ละ
ส่ วนงาน เพื่ อ ให้ ง่ า ยต่ อการติ ดต่ อ
ประสาน และติดตามข้อมูล และมีการ
ก าหนด Timeline ที่ ชัดเจน โดยให้
จัดส่งก่อนก าหนดการจัดส่งในระบบ 
ITAS 15-20 วัน เพื่อให้ผู้รับผิดชอบใน
การน าข้อมูลเข้าระบบได้วิ เคราะห์ 
ตรวจสอบสอบความถูกต้อง และน าส่ง
ในระบบภายในเวลาที่ก าหนด 

3) การประสานงานและ
ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ด าเนินงาน 

3) ไม่มีคู่มือและขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานให้ครอบคลุมทุก
ภารกิจ 

3) จัดท าคู่มือและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน
ให้ครอบคลุมทุกภารกิจที่รับผิดชอบ 
พร้อมทั้งมีการเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องได้
ศึกษา และรับทราบขั้นตอนและวิธีการ
ด าเนินงาน เพื่อลดขั้นตอนในการถาม
ตอบข้อมูล  

4) การน าข้อมูล เข้ าสู่
ระบบ 
 

4) หน้าเว็บไซต์หน่วยงานบางครั้ง
ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล หรือไม่
มีการอัพเดทข้อมูล ให้ เป็น
ปัจจุบัน 

4) ทุกหน่วยงานควรให้ผู้รับผิดชอบหน้า
เว็บไซต์มีการอัพเดทข้อมูลให้ทันสมยัอยู่
เสมอ 

 



77 

 
 

 
 

กระบวนงำน ปัญหำ/อุปสรรค แนวทำงพัฒนำกระบวนงำน 
5) การรายงานผลการ

ประเมินต่อผู้บริหาร 
5) ไม่มีการวิเคราะห์สภาพปัญหา

ที่พบเพื่อรายงานผู้บริหารเชิง
นโยบาย 

5) จัดระดมความคิดของผู้ปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหา 
อุปสรรค เพื่อจัดท าข้อเสนอแนวทางการ
พัฒนาการด าเนินงานต่อผู้บริหาร 

 
2. แนวทำงกำรพัฒนำกำรปฏิบัติงำนทั่วไป 
 

กำรปฏิบัติงำน แนวทำงกำรพัฒนำ 
1) การสื่อสารและการน าเสนอ

ข้อมูล 
1) ควรให้ผู้ปฏิบัติงานเข้ารับการฝึกอบรม/ฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับการ

สื่อสารข้อมูล การน าเสนอข้อมูล รวมถึงทักษะการเขียนผลงานเชิง
วิชาการ 

2) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การปฏิบัติงาน 

2) ควรให้ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3) การก ากับ ตดิตาม การให้บริการ
แ ล ะ ก า ร ป ระ ส า นง า น  กั บ
หน่วยงานอ่ืน ๆ 

3) ด าเนินการประเมินกระบวนการท างานที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานอื่น 
ๆ พร้อมทั้งส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเพื่อรับทราบความ
คาดหวังจากผู้รับบริการ และน าไปพัฒนากระบวนงาน หรือปรับลด
ขั้นตอนและปรับเปลี่ยนวิธีการในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

 
3.  ข้อเสนอแนะ และกำรอภิปรำยผล 
 

3.1 มหาวิทยาลัยควรพิจารณาน าผลการจากประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสไป
ประกอบการพิจารณาการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย เพ่ือยกระดับการพัฒนามหาวิทยาลัยให้
สนองตอบต่อผู้รับบริการ และความพึงพอใจในด้านการให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานของบุญอยู่ 
ขอพรประเสริฐ (2554) เรื่อง “แนวทางการพัฒนามาตรฐานความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ” ซึ่ง
เสนอว่า มาตรฐานการประเมินความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ควรประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 
ด้าน ได้แก่ 
 1.  ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
 2.  ด้านการบริหารงาน 
 3.  ด้านการให้บริการประชาชน 
 4.  ด้านการบริหารงานบุคคล 
 5.  ด้านการบริหารงบประมาณ 
 6.  ด้านการติดตาม ตรวจสอบ และการประเมินผล 
 7.  ด้านการเปิดเผยและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
 8.  ด้านการปฏิบัติงานตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
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 3.2 มหาวิทยาลัยควรมีกิจกรรมสร้างการรับรู้ให้กับบุคลากรทั่วทั้งมหาวิทยาลัยให้มากและ
ทั่ว  ถึงขึ้น โดยเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์การประเมิน เพ่ือให้บุคลากรรับทราบข้อมูลการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัย และมีทัศนคติที่ดีต่อมหาวิทยาลัย ส่งผลให้สามารถตอบแบบส ารวจ IIT 
ได้สอดคล้องกับความเป็นจริงยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลงานของบงกช สุทัศน์ ณ อยุธยา (2557) เรื่อง 
“การสร้างจิตส านึกของความเป็นไทย ค่านิยม เพ่ือการต่อต้านป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน” ซึ่งเสนอ
ว่าการแก้ไขปัญหาทุจริตคอร์รัปชัน ควรถูกปรับเปลี่ยนมาเป็นการสร้างค่านิยมแบบใหม่ให้กับ
ประชาชน โดยการสร้างจิตส านึกของความเป็นไทย ค่านิยมเพ่ือการต่อต้านป้องกันการทุจริตคอร์รัป
ชัน และร่วมตรวจสอบบทบาท หน้าที่ของข้าราชการประจ าและข้าราชการการเมืองให้เข้มข้นยิ่งขึ้น 
รวมถึงต้องสามารถจูงใจให้คนดีมีคุณธรรม จริยธรรมและความรู้ความสามารถ เป็นที่ยอมรับของ
สังคมเข้าสู่ระบบราชการ 
 
 3.3 มหาวิทยาลัยควรมีคณะท างานด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ที่เป็นตัวแทนจากทุกส่วนงานในมหาวิทยาลัยเพ่ือจะได้ทราบทุก
ภารกิจที่มหาวิทยาลัยด าเนินการ ซึ่งการมีคณะกรรมการจะช่วยให้การพิจารณา ติดตามและ
ตรวจสอบข้อมูล การตัดสินใจ ก่อนเสนอคณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี (คณะกรรมการ 
สนอ.) หรือผู้บริหารระดับสูง สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากปัจจุบันผู้มี
หน้าที่รับผิดชอบการด าเนินการในเรื่องนี้ คือ คณะกรรมการ สนอ. ซึ่งอาจมีรอบการประชุมไม่
สอดคล้องกับความต้องการจัดเก็บข้อมูล เพราะการด าเนินการรายงานข้อมูลนั้น ส านักงาน ป.ป.ช. มี
การก าหนดระยะเวลาการจัดส่งข้อมูลในระบบการรายงานข้อมูลออนไลน์ ( ITAS) ซึ่งไม่สามารถ
ด าเนินการล่าช้ากว่าก าหนดเวลาได้ และจะส่งผลเสียหายต่อการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 

พ.ศ. 2550 นักบริหารงานทั่วไป          ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 

พ.ศ. 2562 นักวิชาการ
อุดมศึกษา 

ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 

พ.ศ. 2562–
ปัจจุบัน 

นักวิชาการ
อุดมศึกษา  

กองประกันคุณภาพการศึกษา 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 
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ปฏิทินการด าเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

ก าหนดเวลา กิจกรรม 
ตุลาคม 2562 (ร่าง) ก าหนดปฏิทินการท างาน 
พฤศจิกายน 2562 วิเคราะหป์ัญหาและแนวทางแก้ไขจากการด าเนินงานในปีท่ีผ่านมาเสนอต่อผู้บริหาร 
ธันวาคม 2562 เตรียมข้อมูลผู้บรหิาร และเจ้าหนา้ที่ผู้ดูแลระบบของมหาวิทยาลัย ส าหรับลงทะเบียนใน

ระบบ ITAS 
มกราคม 2563 รับฟังช้ีแจงคู่มือการประเมิน ITA ประจ าปี 2563 แนวทางการประเมิน จาก ปปช. 
มกราคม – กุมภาพันธ์ 2563 พิจารณาเกณฑ์การประเมิน  ก าหนดผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด เสนอเข้าทีป่ระชุม

กรรมการบริหาร สนอ. เพื่อพิจารณา 
มีนาคม 2563 การติดตามผลงานด าเนินงานของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
มีนาคม 2563 ขอข้อมูลผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายในภายนอก จากทุกหน่วยงาน และเสนอกรรมการ 

สนอ.เพื่อพิจารณา 
มีนาคม – เมษายน 2563 การประสานกับส านักดิจิทลัเทคโนโลยีในการน าข้อมูลเผยแพร่ต่อสาธารณะ 
30 เมษายน 2563 ลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบ 
30 เมษายน 2563 
(ขยายเวลาเนื่องจากวกิฤตการณ์ COVID 
เป็น 1 เมษายน – 31 พฤษภาคม 2563) 

น าเข้าข้อมลูในระบบ ITAS 
- ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน / ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
- ผู้บริหารตรวจสอบและอนุมตัิข้อมลูผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกในระบบ 

ITAS 
1 พฤษภาคม – 30 มิถุนายน 2563 
(ขยายเวลาเนื่องจากวกิฤตการณ์ COVID 
เป็น 1 มิถุนายน - 31 กรกฎาคม 2563) 

เก็บข้อมลูแบบส ารวจ IIT 
- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางการตอบแบบส ารวจ 
- ติดตามจ านวนผูต้อบแบบส ารวจ 

1 พฤษภาคม – 30 มิถุนายน 2563 
(ขยายเวลาเนื่องจากวกิฤตการณ์ COVID 
เป็น 1 มิถุนายน - 31 กรกฎาคม 2563) 

เก็บข้อมลูแบบส ารวจ EIT 
- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางการตอบแบบส ารวจ 
- ติดตามจ านวนผูต้อบแบบส ารวจ 

1 - 31 พฤษภาคม 2563 
(ขยายเวลาเนื่องจากวกิฤตการณ์ COVID 
เป็น 1 – 30 มิถุนายน 2563) 

ตอบแบบส ารวจ OIT 
- ผู้ดูแลระบบตอบแบบส ารวจ OIT 
- ผู้บริหารตรวจสอบและอนุมัติการตอบแบบส ารวจ OIT 

1 – 30 มิถุนายน 2563 
(ขยายเวลาเนื่องจากวกิฤตการณ์ COVID 
เป็น 1 – 31 กรกฎาคม 2563) 

คณะที่ปรึกษาการประเมินฯ ตรวจและให้คะแนนตามแบบ OIT  
(การด าเนินงานของ ปปช.) 

1 - 31 กรกฎาคม 2563 
(ขยายเวลาเนื่องจากวกิฤตการณ์ COVID 
เป็น 1 – 31 สิงหาคม 2563) 

คณะที่ปรึกษาการประเมินฯ ประมวลผลคะแนน วิเคราะห์ผลและให้ข้อเสนอแนะ (การ
ด าเนินงานของ ปปช.) 

1 – 31 สิงหาคม 2563 
(ขยายเวลาเนื่องจากวกิฤตการณ์ COVID 
เป็น 1 – 30 กันยายน 2563) 

กลั่นกรองและน าเสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง  
(การด าเนินงานของ ปปช.) 

1 – 31 สิงหาคม 2563 
(ขยายเวลาเนื่องจากวกิฤตการณ์ COVID 
เป็น 1 – 30 กันยายน 2563) 

ประกาศผลและเผยแพรร่ายงานผลการประเมิน  
(การด าเนินงานของ ปปช.) 

ตุลาคม 2563 สรุปผลประเมินฯ เสนอกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
พฤศจิกายน 2563 จัดท าแผนพัฒนาคณุภาพการด าเนินงานการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ด าเนินการโดย กองกฎหมาย) 
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บันทกึข้อความ 

ส่วนงาน    กองประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร  โทร 31325 

ที ่ อว 8603.9/    วันที่  2  มีนาคม 2563     

เรื่อง  การก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
 ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
     

เรียน    ท่านอธิการบดี   

 ตามที่ ส านักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้
ประกาศผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลัย
ศิลปากร มีคะแนนโดยภาพรวมได้ 85.26 คะแนน ผลการประเมินผ่าน ระดับ A ซึ่งมีผลการด าเนินงาน
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องเมื่อเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีผลการด าเนินงาน 75.77 คะแนน และ
ปีงบประมาณ 2561 มีผลการด าเนินงาน 81.76 คะแนน ถึงแม้จะมีผลการประเมินสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
แต่พบว่าข้อมูลที่ได้คะแนนสูง ได้มาจาก แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ซึ่งสามารถให้
ข้อมูลได้ค่อนข้างสมบูรณ์ และสามารถเป็น “ต้นแบบ” ในการด าเนินงานในด้านการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะให้แก่ส่วนราชการอ่ืน ๆ ได้ ส่วนการประเมินที่ได้คะแนนน้อย คือ การประเมินจากมุมมอง
ภายในองค์กร (IIT)  และการประเมินจากมุมมองภายนอกองค์กร (EIT)  

 ในการนี้ จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562   และน าผลการวิเคราะห์ดังกล่าวไปก าหนดเป็นมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น รายละเอียดตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาผลการวิเคราะห์และการก าหนดมาตรการรวมทั้งแนว
ทางการดังกล่าวด้วย จักขอบคุณยิ่ง      

 
 

           
 

        (นางสาวอัปสร กิจเจริญค้า) 
                                                   ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 - 2562 

 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ได้เริ่มด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เป็นต้นมาจนถึง
ปัจจุบัน และมีการขยายขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามล าดับ โดยการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ โดยถือเป็นการประเมินที่ครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ ซึ่ง
เป็นไปตามมติ คณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 มีมติเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐ
ทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่
ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด  
 ส านักงาน ป.ป.ช. จึงได้ทบทวนกลุ่มเป้าหมายการประเมิน โดยสอบถามข้อมูลจากกระทรวงต่าง 
ๆ ประกอบกับการได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพ่ือทบทวนฐานข้อมูลหน่วยงานภาครัฐ โดยในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 มีหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินรวมทั้งสิ้น 8,299 หน่วยงาน จัดประเภทหน่วยงานที่เข้าร่วม
การประเมินออกเป็นกลุ่ม และมีคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

ประเภทหน่วยงาน จ านวน 
(หน่วยงาน) 

คะแนนเฉลี่ย ผ่านเกณฑ์ 
(ร้อยละ) 

องค์กรอิสระ 5 86.66 80.00 
องค์กรศาล 3 91.93 100.00 
องค์กรอัยการ 1 90.61 100.00 
หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา 3 90.35 100.00 
ส่วนราชการระดับกรม 144 87.60 88.19 
องค์การมหาชน 39 87.77 82.50 
รัฐวิสาหกิจ 54 88.88 77.78 
หน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ 29 82.13 64.29 
กองทุน 9 83.20 75.00 
สถาบันอุดมศึกษา 83 86.05 65.06 
จังหวัด 76 83.64 59.21 
หน่วยงานรัฐขอเข้าร่วม 2 82.13 64.29 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 7,852   
- องค์การบริหารส่วนจังหวัด  77.69 25.00 
- เทศบาลนคร  76.04 23.33 
- เทศบาลเมือง  70.28 12.92 
- เทศบาลต าบล  66.24 8.78 
- องค์การบริหารส่วนต าบล  64.86 7.26 
- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ

พิเศษ 
 61.58 ไม่ผา่นเกณฑ ์
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 ทั้งนี ้สรุปผลการประเมิน ITA ภาพรวมทั้งประเทศ 66.73 คะแนน หรืออยู่ในระดับ C หรือระดับ
ปานกลาง โดยมีหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ A และ AA จ านวน 970 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 11.69 
   
 จากผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลัยศิลปากร มีคะแนนภาพรวม 85.26 
คะแนน ผลการประเมินผ่าน ได้ผลประเมินระดับ A ซึ่งมีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องเมื่อเทียบ
กับปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีผลการด าเนินงาน 75.77 คะแนน และปีงบประมาณ 2561 มีผลการ
ด าเนินงาน 81.76 คะแนน เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวชี้วัด พบว่าตัวชี้วัดที่มีคะแนนสูงสุด ได้ผลประเมิน
ระดับ AA ได้แก่ ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 100 คะแนน ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล 95 คะแนน และ
ตัวชี้วัดที่ได้ผลประเมินระดับ A ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ 87.67 คะแนน ตามล าดับ ส่วนตัวชี้วัดที่มี
คะแนนต่ าสุด ได้ผลประเมินระดับ C ได้แก่ ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 72.03 คะแนน และตัวชี้วัด
การปรับปรุงการท างาน 72.77 คะแนน ตามล าดับ 
 จากผลการประเมินดังกล่าว คณะกรรมการ ป.ป.ช. ได้ให้ข้อเสนอแนะส าหรับมหาวิทยาลัย
ศิลปากร ดังนี้ 

1. หน่วยงานมีคะแนน IIT อยู่ในระดับดี (Good) บ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการ
ด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยัง
เชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตอย่างมีประสิทธิผล อย่างไรก็ดี สิ่ งที่ควรเป็นประเด็นการพัฒนาส าหรับหน่วยงานที่ได้คะแนนใน
ระดับดี คือ  

1) ควรปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทุกคนอย่างเท่าเทียม  
2) การสร้างการรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปี  
3) เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงาน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ  
4) จัดให้มีช่องทางเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในสามารถแจ้งเบาะแสอันควรสงสัย โดยมี

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน ข้อมูลของผู้ร้องเรียนจะต้องถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับ   
2. ในส่วนของ EIT มีคะแนนอยู่ในระดับดี (Good) ชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความ

เชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด
ไว้  โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือ
ผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบน ทั้งที่เป็นเงิน ทรัพย์สิน และผลประโยชน์อ่ืน ๆ 
ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็นการพัฒนาส าหรับหน่วยงานที่ได้คะแนนในระดับ
ดี โดยควรด าเนินการอย่างเข้มข้นมากขึ้น คือ ควรมีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน รองลงมาคือการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทาง
หลากหลาย นอกจากนี้ ควร พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน โดยเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงาน การบริการให้
เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดีขึ้น 

3. หน่วยงานมีคะแนน OIT อยู่ในระดับยอดเยี่ยม (Excellence)  โดยมีการวางระบบที่มีความ
เป็นเลิศเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างเป็นปัจจุบัน ซึ่งการ
เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นทั้งหมดแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้  ท าให้โดยภาพรวมแล้ว หน่วยงานสามารถเป็น 
“ต้นแบบ” ในการด าเนินงานในด้านความโปร่งใสแก่ส่วนราชการอ่ืน ๆ ได้ 
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ตารางท่ี 1 คะแนนสูงสุดรายตัวช้ีวัด 

อันดับ ตัวช้ีวัด แหล่งข้อมลู คะแนน 
1 การป้องกันการทุจริต OIT 100.00 
2 การเปิดเผยข้อมูล OIT 95.00 
3 การปฏิบัติหน้าที่ IIT 87.67 
4 การใช้อ านาจ IIT 82.21 
5 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT 78.00 
6 คุณภาพการด าเนินงาน EIT 76.51 
7 การใช้ทรัพย์สินของราชการ IIT 75.28 
8 การใช้งบประมาณ IIT 75.04 
9 การปรับปรุงการท างาน EIT 72.77 
10 การแก้ไขปัญหาการทุจริต IIT 72.03 

คะแนนรวม 
85.26 

(ระดับผลการประเมิน A) 
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การเปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2562 
 

ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบโดยจ าแนกตามดัชนี 
ล า 
ดับ 
ที ่

ดัชน ี

ค่า
น้ าหนั

ก 
(ร้อยละ) 

แหล่งข้อ
มูล 

คะแนนที่ได้ ระดับผลการประเมิน คะแนนหลังถ่วงน้ าหนกั 

255
9 

256
0 

256
1 

255
9 

2560 
256
1 

255
8 

255
9 

256
0 

256
1 

2562 

1 ดัชนีความ
โปร่งใส 

26.00 EIT+EBIT 72.11 85.06 89.73 สูง สูงมาก สูงมาก  19.01 22.12 23.33 ปี 2562 
เปลี่ยน
รูปแบบ

การ
ประเมิน

โดย
ประเมิน
จาก 10 
ตัวชี้วัด 
ได้แก่ 

IIT = 5 
EIT = 3 
OIT = 2 

 ราย 
ละเอียด 

ตารางที่ 1 

2 ดัชนีความ
พร้อมรับ
ผิด 

18.00 IIT+EIT+ 

EBIT 
91.03 72.52 70.92 สูงมาก สูง สูง  16.39 13.05 12.77  

3 ดัชนีความ
ปลอดจาก
การทุจริต
ในการ
ปฏิบัติงาน 

22.00 IIT+EIT+ 

EBIT 
99.74 85.06 89.27 สูงมาก สูงมาก สูงมาก  21.94 18.71 19.64 

4 ดัชนี
วัฒนธรรม
คุณธรรม
ในองค์กร 

16.00 IIT+EBIT 58.46 47.82 75.86 ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

สูง  9.35 7.65 12.14 

5 ดัชนี
คุณธรรม
ใน
หน่วยงาน 

18.00 IIT+EIT+ 

EBIT 
66.09 79.09 77.15 สูง สูง สูง  11.90 14.25 13.89 

คะแนนคุณธรรม
และความ

โปร่งใสในการ
ด าเนินงาน
โดยรวม 

100.00  78.59 75.77 81.76 สูง สูง สูงมาก 65.12 78.59 75.77 81.76 85.26 

EIT หมายถึง ผลการประเมินจากมุมมองภายนอกองค์กร (External Integrity & Transparency Assessment) ส ารวจ
จากผู้รับบริการหรือผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียตามประสบการณ์ในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ  

IIT หมายถึง ผลการประเมินจากมมุมองภายในองค์กร (Internal Integrity & Transparency Assessment) ส ารวจจาก
กลุ่มบุคลากรและเจ้าหน้าท่ีในหนว่ยงานภาครัฐ  

EBIT หมายถึง ผลการประเมินจากหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based Integrity & Transparency Assessment) 
OIT หมายถึง แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
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ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบโดยจ าแนกตามแหล่งข้อมูล 

แหล่งข้อมูล 
คะแนน (ร้อยละ) 

2558 2559 2560 2561 2562 
IIT  63.69 73.64 76.32 78.45 
EIT  90.15 71.37 71.88 75.76 
EBIT  65.12 72.11 90.91  
OIT     97.50 

คะแนนรวม 65.12 78.59 75.77 81.76 85.26 
 

จากผลการประเมินของมหาวิทยาลัยศิลปากร ถึงแม้จะมีผลการประเมินสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่
พบว่าข้อมูลที่ได้คะแนนสูง ได้มาจาก แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ซึ่งสามารถให้ข้อมูลได้
ค่อนข้างสมบูรณ์ และสามารถเป็น “ต้นแบบ” ในการด าเนินงานในด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะให้แก่ส่วน
ราชการอ่ืน ๆ ได้ ส่วนการประเมินที่ได้คะแนนน้อย คือ การประเมินจากมุมมองภายในองค์กร ( IIT)  และการ
ประเมินจากมุมมองภายนอกองค์กร (EIT ) พบว่า มีคะแนนในระดับดี แต่เนื่องจากค่าเป้าหมายในการผ่าน
ประเมินตามเกณฑ์ในภาพรวมก าหนดไว้ที่ 85 คะแนนขึ้นไป ดังนั้น สิ่งที่ควรต้องปรับปรุง คือ ข้อมูลเพื่อใช้
ประกอบการประเมินจากมุมมองภายในองค์กร (IIT)  และการประเมินจากมุมมองภายนอกองค์กร (EIT) รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการประเมินในปีที่ผ่านมา 

จากการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ เห็นว่าการประเมินจากมุมมองภายในองค์กร ( IIT)  และการ
ประเมินจากมุมมองภายนอกองค์กร (EIT ) มีคะแนนยังไม่เป็นที่น่าพึงพอใจ ซึ่งสาเหตุน่าจะมาจากแหล่งข้อมูล
ข่าวสารของมหาวิทยาลัยศิลปากรมีจ านวนมากและอยู่กระจัดกระจายตามคณะ ส่วนงาน และหน่วยงานต่าง ๆ 
ท าให้ช่องทางของข้อมูลมีความหลากหลาย ส่งผลให้การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของคณะ ส่วนงาน และหน่วยงาน
ต่าง ๆ มีความซับซ้อนและเข้าถึงยาก ในประเด็นนี้ จึงสมควรได้มีการปรับปรุง โดยหาวิธีการเพื่อให้มีเชื่อมโยง
ข้อมูลที่อยู่กระจัดกระจายให้สามารถสืบค้นได้ง่ายขึ้น และรวดเร็วขึ้น โดยมหาวิทยาลัยควรสร้างช่องทางในการ
เข้าถึงข้อมูลไว้ที่หน้าแรกของเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยให้เห็นชัดเจน ซึ่งจะส่งผลต่อการสื่อสารให้บุคลากรภายใน 
และผู้รับบริการภายนอกได้รับรู้ รับทราบถึงผลการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย เพื่อให้ผู้รับบริการมี
ความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนดไว้ โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา  

นอกเหนือจากการสร้างช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลไว้ที่หน้าแรกของเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยให้
เห็นชัดเจน เพื่อสื่อสารให้บุคลากรภายใน และผู้รับบริการภายนอกได้รับรู้ รับทราบถึงผลการด าเนินงานด้านต่าง 
ๆ ของมหาวิทยาลัย  ส านักงานอธิการบดีในฐานะหน่วยงานสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยได้น าเข้า
หารือในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี ในการประชุมคร้ังที่ 3/2563 เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 
2563 ก าหนดแนวทางการด าเนินการและจัดเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยในแต่ละตัวชี้วัด
และประเด็นการประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด ส านักงานอธิการบดีได้ก าหนดให้หน่วยงานระดับกอง
เป็นผู้รับผิดชอบโดยชัดเจนในแต่ละตัวชี้วัดและประเด็นการประเมินดังกล่าว โดยเฉพาะประเด็นการประเมินที่มี
คะแนนไม่ถึงตามเกณฑ์ที่คณะกรรมการ ป.ป.ช. ก าหนดและได้ให้ข้อเสนอแนะไว้  ให้น าไปศึกษาและหาแนว
ทางการปรับปรุงแก้ไข ซึ่งบางกรณีหากจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลจากคณะ  ส่วนงาน และหน่วยงานต่าง ๆ ส านักงาน
อธิการบดีและกองต่าง ๆ จะประสานงานขอข้อมูลที่เกี่ยวข้องต่อไป ทั้งนี้ ส านักงานอธิการบดีจะเป็นส่วนงาน
หลักในการด าเนินการในเรื่องนี้ และจะรวบรวมพร้อมจัดท าสรุปความก้าวหน้าในการด าเนินงานรวมทั้ง
แหล่งข้อมูล แหล่งอ้างอิงและสืบค้น เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียภายในได้รับทราบข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการประเมิน
ต่อไป 

*************************************** 
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ตัวอยา่งเอกสารหมายเลข 3 

 

 

บันทกึข้อความ 

ส่วนงาน  กองประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร  โทร 31325 

ที ่อว 8603.9/058 วันที่    31  มกราคม  2563  
เรื่อง  ขอส่งวาระเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี

     
 
เรียน    ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี   

 ตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ได้เชิญมหาวิทยาลัยเข้าร่วมรับฟังชี้แจงแนวทางการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เมื่อวันศุกร์ที่ 24 มกราคม 2563 นั้น  ซึ่งในการ
ประเมิน ITA 2563 มีการปรับปรุงในรายละเอียดของระเบียบวิธีการประเมินและประเด็นการประเมิน
เล็กน้อย เพ่ือแก้ไขปรับปรุงข้อจ ากัดของการประเมินให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในการนี้ กองประกัน
คุณภาพการศึกษา     ขอเสนอตัวชี้วัดส าหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพ่ือใช้แนวทางในการก าหนด
ผู้รับผิดชอบ และประกอบการพิจารณามอบหมายผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานตัวชี้วัด รายละเอียด
ตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาน าเข้าสู่วาระการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักงาน
อธิการบดี เพ่ือพิจารณา และมอบหมายผู้เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไปด้วย จักขอบพระคุณยิ่ง 

 
 
 
 

       (นางสาวสาวิตตรี ศิลประเสริฐ) 
                                                     นักวิชาการอุดมศึกษาปฏิบัติการ 
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การก าหนดผู้รับผิดชอบส าหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เกณฑ์การประเมิน 
จ าแนกออกเป็น 10 ตัวชี้วัด 

1. การปฏิบัติหน้าที ่
2. การใช้งบประมาณ 
3. การใช้อ านาจ 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
8. การปรับปรุงระบบการท างาน 
9. การเปิดเผยข้อมูล 
10. การป้องกันการทุจริต 
ส าหรับการประเมิน ITA 2563 ยังคงใช้กรอบแนวทางการประเมินเช่นเดียวกับการประเมิน ITA 2562 ที่ผ่านมา เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้มีการปรับปรุงพัฒนาอย่างเช่ือมโยงและ

ต่อเนื่อง และท าให้เห็นพัฒนาการในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างชัดเจน อย่างไรก็ตาม การประเมิน ITA 2563 มีการปรับปรุงในรายละเอียดของระเบียบวิธีการประเมินและ
ประเด็นการประเมินเล็กน้อย เพื่อแก้ไขปรับปรุงข้อจ ากัดของการประเมินให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือ
ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไขระบบการบริหารราชการของหน่วยงานภาครัฐ และมีผลการประเมินท่ีมาจากมุมมองประชาชนอย่างรอบด้านทั้งด้านการรับรู้ และความสามารถในการเข้าถึง
ข้อมูลสาธารณะได้อย่างชัดเจนมากยิ่งข้ึน รวมไปถึงการปรับปรุงเนื้อหาในคู่มือฉบับน้ีให้มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึนอีกด้วย 

หมายเหตุ  :   
1. แบบ IIT และ EIT มีการเพิ่มเตมิปรับข้อความและเพิ่มเติมรายละเอยีดเพียงเล็กน้อย  

โดย ข้อความที่ ขีดเส้นใต้ หมายถงึ เพิ่มรายละเอียดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
2. แบบ OIT มีการเพิ่มเติมรายละเอยีดของการประเมินให้ชัดเจนขึ้นทุกประเด็นการประเมิน 
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ตัวชี้วัด การขับเคลื่อนและการก ากับติดตาม ประเด็นการประเมิน สรุปความก้าวหน้าการ
ด าเนินงาน 

แหล่งช้อมลู / Link อ้างอิง ผู้รับผิดชอบ 

1. การปฏิบัติหน้าที ่
(ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 

การปฏิบัติหน้าที ่
- นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัตหิน้าท่ี 

หน่วยงานพึงให้ความส าคัญ ก ากบัการ
พัฒนา มาตรฐาน กระบวนงาน ที่มีความ
โปร่งใส ปฏิบตัิงาน 

- เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว้ อยา่ง
เคร่งครดั และเท่าเทียมกัน 

- มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยดีิจิทลั มา
ปรับปรุงการปฏิบัติงานตามภารกจิ และอ 
านวยความสะดวกต่อประชาชนผูม้าขอรับ
บริการ อนุมัติ อนุญาต ต่าง ๆ เพือ่ลดการ
ใช้ดุลพินิจ ลดปญัหาการรับสินบน และ
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล ตดิตาม
ความก้าวหน้าในขั้นตอนต่าง ๆ ไดอ้ย่าง
สะดวก 

- การพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานให้
ปฏิบัติงานอย่างเตม็ศักยภาพ มีความมุ่งมั่น 
ซื่อสัตย์ สุจรติ ปราศจากพฤติกรรมการ
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์ อื่น ๆ 
เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าท่ี และในกรณี
ช่วงเทศกาลหรือวาระส าคญั ต่าง ๆ 

- การสื่อสารองค์กรให้บุคคลากร ไดร้ับรู้ ถึง
นโยบายและแนวปฏิบตั ิ

 

I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ผูม้าตดิต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

  ให้ทุกกองท า
Flowchart ขั้นตอน 
และระยะเวลาการ 

ภายใน) - เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด   ปฏิบัติงาน 
 - เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด    
 I2 บุลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/

ให้บริการแก่ผูม้าตดิต่อท่ัว ๆ ไป กับผู้มาตดิต่อท่ี
รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

  ให้ทุกกองท า
Flowchart ขั้นตอน 
และระยะเวลาการ 
ปฏิบัติงาน 

 I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

  ทุกกอง 

 - มุ่งผลส าเร็จของงาน 
- ให้ความส าคญักับงานมากกว่าธุระ

ส่วนตัว 
- พร้อมรับผดิขอบ หากความผิดพลาด

เกิดจากตนเอง 

   

 I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่ง
ดังต่อไปนี้ จากผู้มาตดิต่อเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมตัิ อนุญาต หรอืให้บริการ 
หรือไม ่

หมายเหตุ : เป็นการเรียกรับที่นอกเหนือจากที่
กฎหมายก าหนดให้รับได้ เช่น ค่าธรรมเนยีม 
ค่าบริการ ค่าปรับ เป็นต้น 

- เงิน 
- ทรัพย์สิน 

  ทุกกอง 
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การลงทะเบียนใช้งานระบบ ITAS มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 94 
ตัวอย่างเอกสารหมายเลข 5 

 
 

บันทกึข้อความ 

ส่วนงาน  กองประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร  โทร 31325 

ที ่อว 8603.9/ว   วันที่          มีนาคม  2563  
เรื่อง  ขออนุเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน ส าหรับการตอบแบบส ารวจการรับรู้ ตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
     

 

เรียน    ผู้อ านวยการกองทรัพยากรมนุษย์/ผู้อ านวยการกองบริหารงานวิชาการ 

 ตามที่มหาวิทยาลัยต้องรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มหาวิทยาลัยได้น าเสนอแนวทางการด าเนินงานการ
ประเมินคุณและความโปร่งในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ต่อที่ประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ใน
การประชุมครั้งที่ 4/2563 เมื่อวันอังคารที่ 18 กุมภาพันธ์ 2563 และที่ประชุมมีมติเห็นชอบแนว
ทางการด าเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ความ
ละเอียดแจ้งแล้วนั้น 

 ในการนี้ มหาวิทยาลัยต้องด าเนินการน าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) 
และข้อมูลผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External)  เพ่ือตอบแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก ซึ่งเป็นการประเมินเพ่ือวัดระดับคุณธรรมและความโปร่ งใสในการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนั้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน จึงขอความอนุเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. ข้อมูลจ านวนบุคลากร ที่ท างานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี 
2. ข้อมูลจ านวนนักศึกษา คงอยู่ใน ปี พ.ศ. 2563   
ทั้งนี้ขอให้รายงานข้อมูลมายังกองประกันคุณภาพการศึกษา ภายในวันที่ 20 มีนาคม 

2563 เพ่ือกองประกันคุณภาพการศึกษา จะได้จัดส่งข้อมูลภายในระยะเวลาที่ก าหนดต่อไป 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการ จักขอบคุณยิ่ง 
 
 

 
 
 

  
 
 
 
 
 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพโรจน์ ขาวสิทธิวงษ์) 
ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา 
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บันทกึข้อความ 

ส่วนงาน  กองประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร  โทร 31325 

ที ่อว 8603.9/ว144  วันที่    5  มีนาคม  2563  
เรื่อง  ขออนุเคราะห์ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส าหรับการตอบ

แบบส ารวจการรับรู้ ตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
     

 

เรียน    คณบดี/ผู้อ านวยการ 

 ตามที่มหาวิทยาลัยต้องรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มหาวิทยาลัยได้น าเสนอแนวทางการด าเนินงานการ
ประเมินคุณและความโปร่งในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ต่อที่ประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ใน
การประชุมครั้งที่ 4/2563 เมื่อวันอังคารที่ 18 กุมภาพันธ์ 2563 และที่ประชุมมีมติเห็นชอบแนว
ทางการด าเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(รายละเอียดตามเอกสารสรุปมติที่ประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยที่แนบมาพร้อมนี้)   
 ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จะมีการเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนทั้งภายในและภายนอกในตัวชี้วัด 
ดังนี้ 

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
ในการประเมินเพ่ือวัดการรับรู้ มีจ านวน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
(1) การปฏิบัติหน้าที่ 
(2) การใช้งบประมาณ 
(3) การใช้อ านาจ 
(4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
ในการประเมินเพ่ือวัดการรับรู้ มีจ านวน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
(1) คุณภาพการด าเนินงาน 
(2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(3) การปรับปรุงระบบการท างาน 

 
 
 
 



 96 
-2- 

 
 ดังนั้น เพ่ือให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และเป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่
ก าหนด จึงขอความอนุเคราะห์คณะ/ส่วนงาน เสนอรายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก เพ่ือท าหน้าที่ตอบแบบส ารวจการรับรู้ และเป็นข้อมูลส าหรับการประเมินฯ โดยขอให้
ส่งกลับมายัง กองประกันคุณภาพการศึกษา ในรูปแบบไฟล์ เอกสาร (Excel) มายัง E-mail : 
suqa.su@gmail.com ภายในวันที่ 20 มีนาคม 2563 
 ทั้งนี้ ส านักงานอธิการบดี ในฐานะหน่วยงานสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
จัดท าสรุปความก้าวหน้าการด าเนินงานที่ส าคัญในแต่ละประเด็นที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์การประเมิน 
พร้อมทั้งระบุแหล่งอ้างอิง และสืบค้น เช่น เว็บไซต์ พร้อมทั้งแจ้งให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่ถูก
เสนอรายชื่อให้ตอบแบบส ารวจได้รับทราบข้อมูลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการประเมิน       จึงขอความร่วมมือคณะ/ส่วนงาน ได้ชี้แจงท าความเข้าใจกับผู้ถูกเสนอชื่อให้
เป็นผู้ตอบแบบส ารวจให้มีการศึกษาข้อมูลตามเอกสารและแหล่งเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ที่จะแจ้งไปก่อนที่
จะตอบแบบส ารวจในเดือน พฤษภาคม 2563 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณามอบหมายผู้ เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไปด้วย                 
จักขอบคุณยิ่ง 
 
 

 
 
 

  
 
 
 
หมายเหตุ  สามารถดาวน์โหลดเอกสาร และแบบฟอร์มรายงานข้อมูลได้ที่เว็บไซต์กองประกันคุณภาพ 

การศึกษา http://www.qa.su.ac.th/  หรือ QR Code  
 

 
 
 
 
 
 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพโรจน์ ขาวสิทธิวงษ์) 
ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา 

mailto:suqa.su@gmail.com
http://www.qa.su.ac.th/
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แบบเสนอรายช่ือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
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การน าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระบบ ITAS 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

- กดบันทึก (เมื่อข้อมลูยังไม่ครบถ้วน หรือต้องการ
กลับมาแกไ้ขภายหลัง) 

- กดยื่นขออนุมัติ (เมื่อข้อมลูครบถว้น ต้องการเสนอ
ผู้บริหารอนุมัต ิ

 

ระบุจ านวนผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
ภายใน 

 

เลือกข้อมูลที่จะ
น าเข้าระบบ 
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ข้อควรระวัง : ข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ ควรระบุไม่เกิน 2 หมายเลข  
มิฉะนั้นระบบจะไม่ให้อัพโหลดเข้าระบบเนื่องจากข้อมูลยาวเกิน 

ระบุจ านวนผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
ภายนอก 

 

น าเข้ารายช่ือผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีภายนอก ท าได้ 2 วิธ ี

1. น าเข้าข้อมูลที่ละ 1 รายชื่อ โดยเลอืก  
2. น าเข้าโดยการอัพโหลดจากไฟล์ทีจ่ัดท าข้อมูลตามแบบฟอรม์ไว้แล้ว โดย

เลือก  
 

เลือกไฟล์ข้อมูล 
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บันทึก 
 

ข้อมูลเมื่อน าเข้าส าเร็จ 
 

- กดบันทึก (เมื่อข้อมลูยังไม่ครบถ้วน หรือต้องการ
กลับมาแกไ้ขภายหลัง) 

- กดยื่นขออนุมัติ (เมื่อข้อมลูครบถว้น ต้องการเสนอ
ผู้บริหารอนุมัต ิ

 

เมื่อกดยื่นขออนุมัติแล้วจะขึน้สถานะ “รออนุมัติ” 
 

ผู้บริหารตรวจสอบข้อมูลและอนมุัติจะขึ้นสถานะ “อนุมัติ” 
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บันทกึข้อความ 
ส่วนงาน  กองประกันคณุภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศลิปากร  โทร 31322 
ที ่อว 8603.9/ว144 วันที ่       พฤษภาคม 2563  
เร่ือง  ขอแจ้งช่องทางตอบแบบวัดการรับรู้ของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีภายใน (IIT) ส าหรับการประเมินคณุธรรมและความ

โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ 2563
     

เรียน    คณบดี/ผู้อ านวยการ 

 ตามที่กองประกันคุณภาพการศึกษาได้ขอความอนุเคราะห์ท่านในการให้ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน และภายนอก เพื่อน าข้อมูลเข้าระบบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITAS) ไปแล้วนั้น บัดนี้ ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ด าเนินการเผยแพร่ช่องทางตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) แล้ว  

 ในการนี้กองประกันคุณภาพการศึกษา ขอความอนุเคราะห์ท่านในการประชาสัมพันธ์ให้กับบุคลากร
ภายในหน่วยงานของท่านตามที่ท่านได้เสนอช่ือมา ในการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ให้
แล้วเสร็จภายในวันท่ี 17 พฤษภาคม 2563 ตามช่องทางต่อไปนี้ 

ช่องทางการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
https://itas.nacc.go.th/go/iit/56t4lo 

 

 ส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ผู้ประเมิน ITA จะเป็นผู้ด าเนินการส ารวจ หรือ หน่วยงาน
ของท่านสามารถมีส่วนร่วมในการเก็บข้อมูล เพื่อเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการส ารวจที่ท าให้ได้ข้อมูลความคิดเห็นจากผู้
มาติดต่อ/ผู้รับบริการหน่วยงานมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มผู้รับบริการที่ walk-in เข้ามายังหน่วยงานในเดือน
พฤษภาคมนี้ โดยใช้ช่องทางที่แนบมาพร้อมนี้ 

ช่องทางการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
https://itas.nacc.go.th/go/eit/56t4lo 

 
 จึงเรียนมาเพื่อพิจารณามอบหมายผู้เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไปด้วย  จักขอบพระคุณยิ่ง 

 

 

                                                     (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพโรจน์ ขาวสิทธิวงษ์) 
                                            รักษาการแทนผู้ช่วยอธิการบดฝี่ายประกันคณุภาพการศึกษา 
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บันทกึข้อความ 

ส่วนงาน  กองประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร  โทร 31325 

ที ่อว 8603.9/  วันที่        มีนาคม  2563  
เรื่อง  การติดตามผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563    
 
เรียน    ผู้อ านวยการกอง 

 ตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ได้เชิญมหาวิทยาลัยเข้าร่วมรับฟังชี้แจงแนวทางการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เมื่อวันศุกร์ที่ 24 มกราคม 2563 และรับฟัง
แนวทางเพ่ิมเติมใน     วันอังคารที่ 18 และวันพุธที่ 19 กุมภาพันธ์ 2563 ความละเอียดแจ้งแล้วนั้น 
และในคราวประชุม  คณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี เมื่อวันศุกร์ที่ 28 กุมภาพันธ์ 2563 มี
มติให้กองต่าง ๆ ภายในสังกัดส านักงานอธิการบดี รายงานความก้าวหน้า พร้อมสรุปความก้าวหน้าการ
ด าเนินงาน พร้อมลิงค์อ้างอิงตามแบบฟอร์มที่แนบมาพร้อม ทั้งนี้ขอความอนุเคราะห์ให้แต่ละกอง
รายงานผลการด าเนินงาน ให้กองประกันคุณภาพการศึกษา ในรูปแบบไฟล์เอกสาร (Word) มายัง E-
mail : suqa.su@gmail.com ดังนี้ 

1. รายงานข้อมูลที่มีผลการด าเนินงานในปัจจุบัน ภายในวันอังคารที่ 10 มีนาคม 2563  
2. รายงานข้อมูลผลการด าเนินงานที่ยังไม่แล้วเสร็จเพ่ิมเติม ภายในวันที่ศุกร์ที่ 20 

มีนาคม 2563  

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง และจัดส่งข้อมูลภายในวันที่ก าหนดด้วย              
จักขอบคุณยิ่ง 

 
 

       (นางสาวอัปสร กิจเจริญค้า) 
                                                 ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
 
 
หมายเหตุ  สามารถดาวน์โหลดเอกสาร และแบบฟอร์มรายงานข้อมูลได้ที่เว็บไซต์กองประกันคุณภาพ

การศึกษา http://www.qa.su.ac.th/  หรือ QR Code  

  
แบบฟอร์มรายงานข้อมลู ใช้แบบฟอร์มเดียวกับ ตัวอย่าง ภาคผนวก ก เอกสารหมายเลข 3 

mailto:suqa.su@gmail.com
http://www.qa.su.ac.th/
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(ร่าง) การก าหนดผู้รบัผิดชอบส าหรบัการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
ตัวชี้วดั ประเด็นการประเมิน สรุปความก้าวหน้าการด าเนินงาน 

ตัวชี้วดัที่ 1 
การปฏบิัติ
หน้าที่ 
(ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน) 

I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบตัิงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพยีงใด 

- เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 
- เป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 

มหาวิทยาลัยมีคู่มือการปฏิบัติงาน มีผังขั้นตอนการปฏิบัติงานเผยแพรแ่ก่ผู้รับบริการและสาธารณะผ่านหนา้เว็บไซต์ของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น การ
จัดท าแผนปฏบิัติการประจ าป ีการจัดท างบประมาณ การด าเนินงานงานบริหารทรัพยากรมนุษย์  ขั้นตอนด าเนินงานดา้นการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน 
และการให้บรกิารแก่นกัศึกษา เป็นต้น 

.... ... .... 
ตัวชี้วดัที่ 6 
คุณภาพการ
ด าเนินงาน 
(ผู้มีส่วนได้ส่วน 

E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บรกิารแก่ท่าน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพยีงใด 

- เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 
- เป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 

มหาวิทยาลัยมีคู่มือการปฏิบัติงาน มีผังขั้นตอนการปฏิบัติงานเผยแพรแ่ก่ผู้รับบริการและสาธารณะผ่านหนา้เว็บไซต์ของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น การ
จัดท าแผนปฏบิัติการประจ าป ีการจัดท างบประมาณ การด าเนินงานงานบริหารทรัพยากรมนุษย์  ขั้นตอนด าเนินงานดา้นการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน 
และการให้บรกิารแก่นกัศึกษา เป็นต้น 

เสียภายนอก) E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บรกิารแก่ท่าน กับผู้มา
ติดต่อคนอื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

1.   มีกระบวนการรับเรื่อง ส่งเร่ือง ตามล าดับงานมาก่อนหลัง ทั้งจากภายนอกและภายใน ทั้งระบบเอกสาร และระบบ E-doc 
2.   มีการปฏิบัติเป็นการทั่วไปตามระเบยีบกฎเกณฑ์และหลักเกณฑ์วิธีการในการให้บริการ 
3.   มีขั้นตอนการด าเนินงาน เป็นมาตรฐานแบบเดียวกัน 

... ... ... 
 

ตัวชี้วดั ประเด็นการประเมิน สรุปความก้าวหน้าการด าเนินงาน แหล่งช้อมูล / Link อ้างอิง ผู้รับผิดชอบ 
ตัวชี้วดัที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
9.1 ข้อมูล
พื้นฐาน 

ข้อมูลพื้นฐาน    

 O1 โครงสร้าง 
- แสดงแผนผังแสดงโครงสร้างการแบ่ง

ส่วนราชการของหน่วยงาน 
- ประกอบดว้ยต าแหน่งที่ส าคัญ และ

การแบ่งส่วนงานภายใน เช่น ส านัก 
กอง ศูนย์ ฝา่ย สว่น กลุ่ม เป็นต้น 

มหาวิทยาลัยมกีารแสดงแผนผังแสดงโครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการของหนว่ยงานแก่ผู้รับบริการและสาธารณะผา่นหน้า
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 

โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ   
https://www.su.ac.th/th/organization-manage.php 
http://www.su.ac.th/th/contact.php 
 

- กองแผนงาน 
- งานสื่อสารองค์กร 
 

... ... ... ... ... 

https://www.su.ac.th/th/organization-manage.php
http://www.su.ac.th/th/contact.php
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บันทกึข้อความ 

ส่วนงาน  กองประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร  โทร 31325 

ที ่อว 8603.9/  วันที่        เมษายน  2563  
เรื่อง  ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
     

 
เรียน    อธิการบดี 

 ตามที่ส านักงานอธิการบดี ต้องด าเนินการจัดท าและรายงานผลการประเมินตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่ ง ใสในการด า เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 นั้น กองประกันคุณภาพการศึกษา 
ขอเสนอผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการรายงานในระบบ ITAS 
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดต่อไป  

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาน าเข้าสู่วาระการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี 
และมอบหมายผู้เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไปด้วย จักขอบพระคุณยิ่ง 

 
 
 
 

       (นางสาวอัปสร กิจเจริญค้า) 
                                                  ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
 

 
 

เอกสารประกอบ ใช้เอกสารเดียวกับ ตัวอย่าง ภาคผนวก ก เอกสารหมายเลข 3 
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หน้าระบบ ITAS เมื่อน าเข้าข้อมูล OIT  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

- กดบันทึกฉบับร่าง (เมื่อข้อมูลยังไม่ครบถ้วน หรือต้องการกลับมาแก้ไขภายหลัง) 
- กดยื่นขออนุมัติ (เมื่อข้อมลูครบถว้น ต้องการเสนอผู้บริหารอนุมัติ 
 

ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานมหีน้าท่ีในการตอบแบบส ารวจ OIT โดยเลือก “มี” หรือ “ไม่มี” โดย หากเลือก “ม”ี 
ให้ระบุ URL ของหน้าใดหน้าหนึ่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ซึ่งแสดงข้อมูล เนื้อหาข้อความ หรือลิงก์ส าหรับ
เชื่อมโยงไปยังข้อมลูตามที่แต่ละข้อค าถามก าหนด ส่วนช่อง “ค าอธิบาย” สามารถกรอก ค าอธิบายเพิม่เติม
หรือไม่กไ็ด ้
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐผ่านระบบITAS 
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บันทกึข้อความ 

ส่วนงาน  กองประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร  โทร 31325 

ที ่อว 8603.9/636  วันที่    18  ตุลาคม 2562  
เรื่อง  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
     

เรียน    อธิการบดี   

 ตามที่ ส านักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้ประกาศ
ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ตามประกาศส านักงาน ป.ป.ช. 
เรื่อง คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ลงวันที่ 17 ตุลาคม 2562 นั้น 
มหาวิทยาลัยศิลปากร มีคะแนนโดยภาพรวมได้ 85.26 คะแนน ผลการประเมินผ่าน ระดับ A ซึ่งมีผลการ
ด าเนินงานเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องเมื่อเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีผลการด าเนินงาน 75.77 คะแนน 
และปีงบประมาณ 2561 มีผลการด าเนินงาน 81.76 คะแนน โดยมีรายละเอียดผลการด าเนินงานตาม
เอกสารที่แนบมาพร้อมนี้  

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดเสนอสภาวิชาการทราบ จักขอบคุณยิ่ง      
 
 

           
 

       (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.เชาวรีย์ อรรถลังรอง) 
                                                                 รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
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แผนกลยุทธ์ป้องกันและปราบปรามการทุจริต (ด าเนินการโดย กองกฎหมาย) 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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รายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563| 

 
 

ค ำน ำ 
 

เอกสารรายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ฉบับนี้ ประกอบไปด้วย
เนื้อหาที่เก่ียวข้องกับการประเมิน ITA ทั้งข้อมูลพื้นฐานของการประเมิน ระเบียบวิธีในการประเมิน หลักเกณฑ์
การประเมินผล ประเด็นในการประเมิน และวิธีการประเมินผ่านระบบ ITAS โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐที่รับการประเมินได้ใช้ในการศึกษารายละเอียดและเตรียมความพร้อมส าหรับการประเมิน 

การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เป็นไปภายใต้แนวคิด “Open to Transparency” 
ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจากการ “เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของ
หน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้รับทราบและสามารถตรวจสอบการด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อ
กับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA 
ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน  

ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการ
ประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการ
ด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) 
ต่อไป 

 
 

ส านักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
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1. ข้อมูลพื้นฐำนของกำรประเมิน 
1.1 ควำมเป็นมำ 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)” 

การประเมิน ITA ได้เริ่มด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน และมีการ
ขยายขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามล าดับ ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 23 มกราคม 
2561 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564 โดยใช้แนวทางและ
เครื่องมือการประเมินตามท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2561 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ศึกษาทบทวนรายละเอียดแนวทางการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการออกแบบการขับเคลื่อนการประเมิน
อย่างเป็นระบบ ลดภาระของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ลดการใช้จ่ายงบประมาณ และเพ่ิมประสิทธิภาพของการ
ป้องกันการทุจริตเชิงรุก ประกอบกับได้พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment System: 
ITAS) ซึ่งเป็นศูนย์กลางในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ทันสมัย สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และ
ท าให้การด าเนินการประเมินสามารถท าได้อย่างรวดเร็วและเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ การประเมิน
รูปแบบใหม่นี้ได้เริ่มทดลองใช้น าร่องในการประเมินส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 และใช้ในการประเมินหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศอย่างเป็นมาตรฐานเดียวกัน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562 ที่ผ่านมา และประสบความส าเร็จเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการมีส่วนท าให้หน่วยงานภาครัฐหันมาให้
ความส าคัญกับการก ากับดูแลการด าเนินงานให้มีคุณธรรม ทั้งการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มารับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึง
กระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐให้ความส าคัญต่อข้อมูลต่าง ๆ ที่จะต้องมีการเปิดเผยต่อสาธารณชนอีกด้วย 

จากความส าคัญของการประเมิน ITA ข้างต้น ท าให้แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ได้น าผลการประเมิน ITA ไปก าหนดตัวชี้วัด
และค่าเป้าหมายของแผนแม่บทฯ โดยในระยะแรก (พ.ศ. 2561 – 2565) ก าหนดค่าเป้าหมายให้หน่วยงาน
ภาครัฐที่มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ส าหรับการประเมิน ITA 2563 ยังคงใช้กรอบแนวทางการประเมินเช่นเดียวกับการประเมิน ITA 
2562 ที่ผ่านมา เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้มีการปรับปรุงพัฒนาอย่างเชื่อมโยงและ
ต่อเนื่อง และท าให้เห็นพัฒนาการในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างชัดเจน 
อย่างไรก็ตาม การประเมิน ITA 2563 มีการปรับปรุงในรายละเอียดของระเบียบวิธีการประเมินและประเด็น
การประเมินเล็กน้อย เพ่ือแก้ไขปรับปรุงข้อจ ากัดของการประเมินให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ส่งเสริมให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือให้ประชาชนได้มี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไขระบบการบริหารราชการของหน่วยงานภาครัฐ และมีผลการประเมินที่มาจาก
มุมมองของประชาชนอย่างรอบด้านทั้งด้านการรับรู้และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลสาธารณะได้อย่าง
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน รวมไปถึงการปรับปรุงเนื้อหาในคู่มือฉบับนี้ให้มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึนอีกด้วย 
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1.2 หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรประเมิน 
ในการขับเคลื่อนการประเมิน ITA จ าเป็นที่จะต้องมีหลายหน่วยงานร่วมกันขับเคลื่อนการประเมิน ITA 

เพ่ือให้สามารถด าเนินการได้อย่างเรียบร้อยและเป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด ประกอบด้วย 
ส านักงาน ป.ป.ช. จะเป็นหน่วยงานศูนย์กลางในการด าเนินการประเมินในภาพรวม โดยมีหน้าที่ใน

การก าหนดกลไกและกระบวนการในการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ รวมไปถึงหลักการและหลักเกณฑ์ต่างๆ ในการประเมิน การก ากับติดตามการประเมิน 
และการด าเนินการต่อผลการประเมินเพ่ือน าเสนอต่อคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยงานก ากับติดตามการประเมิน ประกอบด้วย ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตในภาครัฐ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ทั้งในระดับส่วนกลางและในระดับพ้ืนที่ 
จะมีบทบาทในการร่วมก าหนดแนวทางและร่วมก ากับติดตามการประเมิน รวมไปถึงการประสานงานใน
ระหว่างกระบวนการต่างๆ ในการประเมินแก่หน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลของตนเอง 

คณะที่ปรึกษาการประเมิน จะเป็นกลุ่มคณะที่มีบทบาทหน้าที่ในการให้ค าปรึกษาแก่หน่วยงานที่เข้า
รับการประเมินอย่างใกล้ชิด ทั้งในด้านการด าเนินการประเมินและในด้านเนื้อหาในการประเมิน รวมไปถึงท า
หน้าที่ในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบและให้คะแนนตามแบบส ารวจที่ก าหนด 

หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน มีจ านวน รวมทั้งสิ้น 8,302 หน่วยงาน ดังนี้ 
๑) องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ (หน่วยงานธุรการ) จ านวน 5  หน่วยงาน 
๒) องค์กรศาล (หน่วยงานธุรการ)   จ านวน 3  หน่วยงาน 
๓) องค์กรอัยการ (หน่วยงานธุรการ)   จ านวน 1  หน่วยงาน 
๔) หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา    จ านวน 3  หน่วยงาน 
๕) ส่วนราชการระดับกรม    จ านวน 146  หน่วยงาน 
๖) องค์การมหาชน     จ านวน 56 หน่วยงาน 
๗) รัฐวิสาหกิจ     จ านวน 54 หน่วยงาน 
๘) หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ    จ านวน 16 หน่วยงาน 
๙) กองทุน (นิติบุคคล)    จ านวน 7 หน่วยงาน 
๑๐)  สถาบันอุดมศึกษา    จ านวน 83 หน่วยงาน 
๑๑)  จังหวัด      จ านวน 76 หน่วยงาน 
๑๒)  องค์การบริหารส่วนจังหวัด   จ านวน 76 หน่วยงาน 
๑๓)  เทศบาลนคร     จ านวน 30 หน่วยงาน 
๑๔)  เทศบาลเมือง     จ านวน 183 หน่วยงาน 
๑๕)  เทศบาลต าบล     จ านวน 2,236 หน่วยงาน 
๑๖)  องค์การบริหารส่วนต าบล   จ านวน 5,325 หน่วยงาน 
๑๗)  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ  จ านวน 2 หน่วยงาน 
(องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งสิ้น 7,852 หน่วยงาน) 

รายละเอียดหน่วยงานปรากฏตามภาคผนวก 
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ขอบเขตของหน่วยงำนภำครัฐ 
องค์กรอิสระ องค์กรอัยการ องค์กรศาล หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา กรมหรือเทียบเท่า องค์การ

มหาชน รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ กองทุน สถาบันอุดมศึกษา โดยเป็นการประเมินในภาพรวมของ
หน่วยงาน ซึ่งมีขอบเขตการประเมินครอบคลุมการบริหารราชการของหน่วยงาน ประกอบด้วย ส่วนกลางของ
หน่วยงาน และส่วนราชการในระดับพื้นท่ีที่ข้ึนตรงต่อส่วนกลาง 

จังหวัด มีขอบเขตของหน่วยงานโดยเป็นการประเมินในภาพรวมของการบริหารราชการส่วนภูมิภาค 
ซึ่งมีขอบเขตการประเมินครอบคลุมเฉพาะกลไกการบริหารราชการระดับจังหวัด ประกอบด้วย ส านักงาน
จังหวัด และส่วนราชการส่วนภูมิภาคที่อยู่ในการควบคุมดูแลของผู้ว่าราชการจังหวัด (ไม่รวมราชการในจังหวัด
ที่ข้ึนตรงต่อส่วนกลาง และราชการระดับอ าเภอ สังกัดกระทรวงมหาดไทย) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีขอบเขตของหน่วยงานโดยเป็นการประเมินในภาพรวมของการบริหาร
ราชการส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีขอบเขตการประเมินครอบคลุมการบริหารราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ส่วนข้าราชการการเมืองฝ่ายบริหารและข้าราชการฝ่ายประจ าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

กลุ่มกำรประเมิน 
ในการขับเคลื่อนการประเมิน ITA ได้จ าแนกการประเมินออกเป็น 10 กลุ่ม เพ่ือให้สามารถ

ด าเนินการประเมินได้พร้อมกันทั่วประเทศ และก ากับติดตามการประเมินให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาและ
เป็นมาตรฐานเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

กลุ่ม 1 ประกอบด้วยจังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหมดในจังหวัดชั ยนาท นนทบุรี 
ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี สมุทรปราการ สระบุรี สิงห์บุรี และอ่างทอง รวม 9 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 
729 หน่วยงาน 

กลุ่ม 2 ประกอบด้วยจังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหมดในจังหวัดจันทบุรี ฉะเชิงเทรา 
ชลบุรี (รวมทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ (เมืองพัทยา)) ตราด นครนายก ปราจีนบุรี ระยอง 
และสระแก้ว รวม 8 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 592 หน่วยงาน 

กลุ่ม 3 ประกอบด้วยจังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหมดในจังหวัดชัยภูมิ นครราชสีมา 
บุรีรัมย์ ยโสธร ศรีสะเกษ สุรินทร์ อุบลราชธานี และอ านาจเจริญ รวม 8 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 1,475 หน่วยงาน 

กลุ่ม 4 ประกอบด้วยจังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหมดในจังหวัดกาฬสินธุ์ ขอนแก่น 
นครพนม บึงกาฬ มหาสารคาม มุกดาหาร ร้อยเอ็ด เลย สกลนคร หนองคาย หนองบัวล าภู และอุดรธานี รวม 
12 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 1,512 หน่วยงาน 

กลุ่ม 5 ประกอบด้วยจังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหมดในจังหวัดเชียงราย เชียงใหม่ 
น่าน แพร่ พะเยา แม่ฮ่องสอน ล าปาง และล าพูน รวม 8 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 830 หน่วยงาน 

กลุ่ม 6 ประกอบด้วยจังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหมดในจังหวัดก าแพงเพชร ตาก 
นครสวรรค์ พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ์ สุโขทัย อุตรดิตถ์ และอุทัยธานี รวม 9 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 879 
หน่วยงาน 

กลุ่ม 7 ประกอบด้วยจังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหมดในจังหวัดกาญจนบุรี นครปฐม 
ประจวบคีรีขันธ์ เพชรบุรี ราชบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร และสุพรรณบุรี รวม 8 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 706 
หน่วยงาน 

กลุ่ม 8 ประกอบด้วยจังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหมดในจังหวัดกระบี่ ชุมพร 
นครศรีธรรมราช พังงา ภูเก็ต ระนอง และสุราษฎร์ธานี รวม 7 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 573 หน่วยงาน 
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กลุ่ม 9 ประกอบด้วยจังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหมดในจังหวัดตรัง นราธิวาส 
ปัตตานี พัทลุง ยะลา สงขลา และสตูล รวม 7 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 631 หน่วยงาน 

กลุ่ม 10 ประกอบด้วยหน่วยงานประเภท องค์กรอิสระ องค์กรศาล องค์กรอัยการ หน่วยงานใน
สังกัดรัฐสภา กรมหรือเทียบเท่า รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน กองทุน หน่วยงานของรัฐอ่ืนๆ สถาบันอุดมศึกษา 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ (กรุงเทพมหานคร) รวมทั้งสิ้น 375 หน่วยงาน 
 
2. ระเบียบวิธีกำรประเมิน 

2.1 แหล่งข้อมูลในกำรประเมิน 
แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประเมินหน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงาน ประกอบไปด้วย 3 แหล่ง ดังนี้ 

1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร 
ผู้อ านวยการ/หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ท างานให้กับหน่วยงานภาครัฐมา
เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี 

2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืน
ทีเ่คยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ นับตั้งแต่ในปี พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา 

3) เว็บไซต์ หมายถึง เว็บไซต์หลักของหน่วยงานภาครัฐที่ใช้ในการสื่อสารต่อสาธารณะ 
 
2.2 เครื่องมือในกำรประเมิน 
เครื่องมือในการประเมิน จะประกอบไปด้วย 3 เครื่องมือเพ่ือเก็บข้อมูลจากแต่ละแหล่งข้อมูล ดังนี้ 

1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่
มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 

3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือ
เชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบ โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของ
หน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัด
การเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การบริหารเงิน
งบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการ
ทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต) 
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2.3 กลุ่มตัวอย่ำงในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
กลุ่มตัวอย่างส าหรับการเก็บข้อมูลจากแต่ละเครื่องมือในการประเมิน ดังนี้ 

1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า จ านวนร้อยละ 10 ของจ านวน
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในจ านวนน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในจ านวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 ตัวอย่าง 

2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า จ านวนร้อยละ 10 ของ
จ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายในจ านวนน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายในจ านวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 
ตัวอย่าง 

3) เว็บไซต์ของหน่วยงาน เก็บข้อมูลจากเว็บไซต์หลักของหน่วยงานทุกหน่วยงาน 
 
2.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับแต่ละเครื่องมือการประเมิน จะด าเนินการผ่านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ( Integrity 
and Transparency Assessment System: ITAS) ซึ่งเป็นศูนย์กลางในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่สามารถ
บริหารจัดการข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และท าให้การด าเนินการประเมินสามารถท าได้อย่างรวดเร็วและเป็น
มาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ ดังนี้ 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ IIT เก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการ ดังนี้ 
 น าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยให้หน่วยงานระบุจ านวนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายในลงในระบบ ITAS ที่ท างานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี นับถึงวันที่น าเข้า
ข้อมูลลงในระบบ ITAS (ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานเป็นผู้กรอกข้อมูลและผู้บริหารจะต้องตรวจสอบและอนุมัติ
ข้อมูลในระบบ ITAS)  

 เก็บรวบรวมข้อมูลแบบ IIT โดยให้หน่วยงานน า URL หรือ QR code ช่องทางการเข้าตอบ
แบบส ารวจ IIT ของหน่วยงาน ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของหน่วยงาน โดย
หน่วยงานควรค านึงถึงช่องทางการเผยแพร่ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจะสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกและ
การเผยแพร่ครอบคลุมทั่วถึงทุกส่วนงานและทุกระดับของหน่วยงาน จากนั้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจะเข้า
มาตอบแบบส ารวจ IIT ด้วยตนเองผ่านทาง URL หรือ QR code ซึ่งจะเป็นการตอบเข้าสู่ระบบ ITAS โดยตรง  
 ทั้งนี้ หากหน่วยงานมีข้อสงสัยเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติ สามารถสอบถามและขอรับค าแนะน าจาก
คณะที่ปรึกษาการประเมินเพ่ือให้ด าเนินการให้ถูกต้อง รวมไปถึงคณะที่ปรึกษาการประเมินอาจมีการสอบทาน
หรือสุ่มตรวจสอบการด าเนินการของหน่วยงานให้เป็นไปตามแนวทางที่ก าหนด เพ่ือให้การเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบ IIT ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพและสามารถสะท้อนผลของหน่วยงานได้ตามหลักทางวิชาการมากท่ีสุด 
 
 

  
 

ข้อควรระวัง#1 
การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ IIT หน่วยงานจะต้องก ากับติดตามและส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเข้า
มาตอบตามระยะเวลาที่ก าหนดให้ได้มากที่สุด และไม่น้อยกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าตามที่ก าหนด  
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ EIT เก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการ ดังนี้ 
 น าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยให้หน่วยงานระบุจ านวนประมาณการจ านวนผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และกรอกรายชื่อตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงานตามแบบฟอร์ม
และตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. หรือคณะที่ปรึกษาแนะน า (ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานเป็นผู้กรอกข้อมูลและ
ผู้บริหารจะต้องตรวจสอบและอนุมัติข้อมูล) 

 เก็บรวบรวมข้อมูลแบบ EIT ด าเนินการ 3 วิธีการ ดังนี้ 
(1) ให้หน่วยงานน า URL หรือ QR code ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอกของหน่วยงานที่มารับบริการหรือมาติดต่อกับหน่วยงาน โดยหน่วยงานควรค านึงถึงช่องทางการ
เผยแพร่ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจะสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจะเข้ามา
ตอบแบบส ารวจ EIT ด้วยตนเองผ่านทาง URL หรือ QR code ซึ่งจะเป็นการตอบเข้าสู่ระบบ ITAS โดยตรง 

(2) คณะที่ปรึกษาการประเมินจะวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญของหน่วยงาน 
เพ่ือให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีคุณภาพสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน จากนั้นจะก าหนดแนวทาง
และด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามหลักทางวิชาการ ทั้งนี้ อาจเก็บข้อมูลจากรายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกตามท่ีหน่วยงานจัดส่งข้อมูลในระบบ ITAS หรือ อาจขอรับข้อมูลเพ่ิมเติม หรืออาจขอเข้าเก็บรวบรวม
ข้อมูลภาคสนามที่หน่วยงาน หรือแหล่งข้อมูลตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

ให้ค าปรึกษาหรือข้อแนะน า 

แนวทางการปฏิบัต ิ

IIT 

ระบุจ านวนผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน 

(กรอกข้อมูลพร้อมตรวจสอบและอนุมัติ) 

ระบบ ITAS จะแสดงช่องทางการเข้า
ตอบแบบส ารวจ IIT 

หน่วยงานน า URL หรือ QR code 

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ในช่องทาง
ประชาสมัพันธ์ภายในหน่วยงาน 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน 
เข้าตอบผ่าน URL หรือ QR code 

 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
ภำยใน 

คณะที่
ปรึกษำ 

หน่วย
งำน 

 

 

 

 

สอบทานการด าเนินการ
ของหน่วยงานให้ถูกต้อง  
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(3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก สามารถเข้ามาตอบแบบส ารวจ EIT ของหน่วยงานได้ โดยการ
ค้นหาช่องทางการเข้าตอบจากระบบ ITAS เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อ
กับหน่วยงานในปี พ.ศ. 2563 ได้มีโอกาสได้เข้ามาตอบแบบส ารวจ EIT ได้ด้วยตนเองในระบบ ITAS โดยตรง 
 ทั้งนี้ หากหน่วยงานมีข้อสงสัยเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติ สามารถสอบถามและขอรับค าแนะน า
จากคณะที่ปรึกษาการประเมินเพ่ือให้ด าเนินการให้ถูกต้อง รวมไปถึงคณะที่ปรึกษาการประเมินอาจมีการสอบ
ทานหรือสุ่มตรวจสอบการด าเนินการของหน่วยงานให้เป็นไปตามแนวทางที่ก าหนด เพ่ือให้การเก็บรวบรวม
ข้อมูลแบบ EIT ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพและสามารถสะท้อนผลของหน่วยงานได้ตามหลักทางวิชาการมากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ OIT ด าเนินการโดยให้หน่วยงานตอบลงในระบบ ITAS โดยการตอบ
ค าถามมี/ไม่มี พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบ
ค าตอบ (ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานเป็นผู้กรอกข้อมูลและผู้บริหารจะต้องตรวจสอบและอนุมัติข้อมูล) จากนั้น 
คณะที่ปรึกษาการประเมินจะตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลตามแบบ OIT โดยตรวจสอบจากค าตอบและ URL 
ของหน่วยงาน และพิจารณาให้คะแนนโดยอ้างอิงตามความครบถ้วนขององค์ประกอบตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด
ในแต่ละประเด็นการประเมิน 

หากหน่วยงานมีข้อสงสัยเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติ สามารถสอบถามและขอรับค าแนะน าจากคณะ
ที่ปรึกษาการประเมินเพ่ือให้ด าเนินการให้ถูกต้อง 

เก็บรวบรวมขอ้มูลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก 

 

ให้ค าปรึกษาหรอืข้อแนะน า 
แนวทางการปฏิบัต ิ

EIT 

ระบุจ านวนประมาณการจ านวนผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก และตัวอยา่งรายชือ่ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(กรอกข้อมูลพร้อมตรวจสอบและอนุมัต)ิ 
 
ระบบ ITAS จะแสดงช่องทางการเขา้ตอบ
แบบส ารวจ EIT 

หน่วยงานน า URL หรือ QR code 
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ในช่องทาง
ประชาสัมพันธภ์ายนอก 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
เข้าตอบผ่าน URL หรือ QR code 

 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
ภำยใน 

คณะที่
ปรึกษำ 

หน่วย
งำน 

 

 

 

 

สอบทานการด าเนินการของ
หน่วยงานใหถู้กต้อง  

วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกที่ส าคัญ 
 

 

ค้นหาช่องทางการเข้าตอบ
ได้จากระบบ ITAS โดยตรง 
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ตรวจสอบการเปดิเผย
ข้อมูลและพิจารณาให้
คะแนน 

ข้อควรระวัง#2 
หน่วยงานจะต้องท าความเข้าใจในรายละเอียดของแต่ละข้อค าถาม สอบทานข้อมูลและการเปิดเผยข้อมูลในการ
ตอบค าถามให้ชัดเจนมากท่ีสุด โดยสามารถขอรับค าแนะน าจากคณะที่ปรึกษาการประเมินได้ภายในระยะเวลาที่
ก าหนดในขั้นตอนการตอบค าถาม ทั้งนี้ หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาในขั้นตอนการตอบค าถามแล้ว หน่วยงานจะไม่
สามารถแก้ไขข้อมูลหรือส่งข้อมูลเพ่ิมเติมได้ 

ข้อควรระวัง#4 
กรณีที่หน่วยงานที่ไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลใดได้ เนื่องจากมีข้อจ ากัดหรือเหตุผลความจ าเป็นท าให้ไม่สามารถ
เผยแพร่ข้อมูลตามรายละเอียดที่ก าหนดได้ ให้หน่วยงานอธิบายเหตุผลความจ าเป็นมาอย่างละเอียด โดยจะต้อง
มีสาเหตุด้านกฎหมายหรือข้อจ ากัดอันสุดวิสัยประกอบการตอบ 

OIT 

ตอบแบบส ารวจ OIT โดยการตอบ
ค าถามมี/ไมม่ี พร้อมทั้งระบุ URL เพื่อ
เชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของข้อมูล และ
ระบุค าอธิบายเพิ่มเติมประกอบค าตอบ 

(กรอกข้อมูลพร้อมตรวจสอบและอนุมัติ) 

ให้ค าปรึกษาหรือ 

ข้อแนะน าแนวทางการ
ปฏิบัต ิ

คณะที่
ปรึกษำ 

หน่วย
งำน 

ข้อควรระวัง#3 
หน่วยงานจะต้องรักษาและคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้ทุกช่วงเวลา 
อย่างไรก็ตาม ในกรณีเกิดเหตุจ าเป็นทางเทคนิคท าให้เว็บไซต์หลักของหน่วยงานไม่สามารถเข้าถึงได้ชั่วคราว 
หน่วยงานจะต้องแก้ไขให้สามารถเข้าถึงได้โดยเร็วและภายในระยะเวลาที่ก าหนดในขั้นตอนการตรวจสอบการ
เปิดเผยขอ้มูล 
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3. หลักเกณฑ์กำรประเมินผล 
3.1 กำรประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 

คะแนนข้อค าถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อค าถามจากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อค าถามจากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนของข้อค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถามในตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถามในตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดย่อยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบส ารวจ 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 
น้ าหนักแบบส ารวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน้ าหนัก 
 
3.2 คะแนนและระดับผลกำรประเมิน 
ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ

ประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 
85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
 
3.3 ผลกำรประเมินตำมเป้ำหมำยฯ 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 

2561 – 2580) ในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561 – 2565) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้
หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และ
แผนงานบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบก็ได้ก าหนดค่าเป้าหมายในปี พ.ศ. 2563 ให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑม์ีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

ทั้งนี้ เมื่อประมวลผลเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะมีการสอบทานและกลั่นกรองผลการประเมินและ
น าเสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องก่อนประกาศผลและเผยแพร่รายงานผลการประเมินต่อไป 
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4. กรอบระยะเวลำกำรประเมิน 

การประเมิน ITA จะด าเนินการประเมินในช่วงเดือนเมษายน – เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 ดังนี้ 
 กิจกรรม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 
1 ลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบ      
2 น าเข้าข้อมูลในการประเมิน      
3 เก็บข้อมูลแบบส ารวจ IIT      
4 เก็บข้อมูลแบบส ารวจ EIT      
5 ตอบแบบส ารวจ OIT      
6 ตรวจและให้คะแนนแบบ OIT      
7 ประมวลผลคะแนน      
8 วิเคราะห์ผลและให้ข้อเสนอแนะ      
9 กลั่นกรองและน าเสนอผลการประเมินต่อ

คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
     

10 ประกาศผลและเผยแพร่รายงานผลการประเมิน      
หมายเหตุ : กรอบระยะเวลาอาจมกีารเปลีย่นแปลงได้ตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด โดยจะแจ้งให้ได้รับทราบก่อนล่วงหน้า 

 
 
 
 

ข้อควรระวัง#5 
หน่วยงานจะต้องปฏิบัติตามวิธีการประเมินและระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งเป็นมาตรฐานเดียวกันทุกหน่วยงาน 
โดยหากหน่วยงานไม่ได้ปฏิบัติในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งหรือหลายขั้นตอน จะส่งผลให้ไม่ได้รับการประกาศ
ผลการประเมินอย่างเป็นทางการ (ผลการประเมินจะแสดงสัญลักษณ์ “*”) 

กรณทีีห่น่วยงานด าเนินการไม่ครบถ้วนตามขั้นตอนที่ก าหนดมีดังนี้ 
 กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าระบบการประเมิน 
 กรณีหน่วยงานไม่ได้น าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในครบขั้นตอน (โดยผู้ดูแลระบบ

ของหน่วยงานเป็นผู้กรอกข้อมูลและผู้บริหารจะต้องตรวจสอบและอนุมัติข้อมูล) 
 กรณีหน่วยงานไม่ได้น าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกครบขั้นตอน (โดยผู้ดูแลระบบ

ของหน่วยงานเป็นผู้กรอกข้อมูลและผู้บริหารจะต้องตรวจสอบและอนุมัติข้อมูล) 
 กรณีหน่วยงานไม่ได้ตอบแบบ OIT ครบขั้นตอน (โดยผู้ดูแลระบบของหน่วยงานเป็นผู้กรอก

ข้อมูลและผู้บริหารจะต้องตรวจสอบและอนุมัติข้อมูล) 
 กรณีหน่วยงานมีจ านวนผู้ตอบแบบ IIT น้อยกว่าจ านวนค่าข้ันต่ าที่ก าหนด (และกรณีนี้จะไม่

สามารถประมวลผลคะแนนข้อค าถามและตัวชี้วัดที่ 1 – 5 ได)้ 
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5. ประเด็นกำรประเมิน 
ประเด็นในการประเมิน จ าแนกออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในตัวช้ีวัดที่ 1 – ตัวช้ีวัดที่ 5 ประกอบด้วย 
ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร

ภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่
รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานใน
หน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม 
นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน 
ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญ
ต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ต่อ
บุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังนี้ 

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการ
แก่ผู้มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด     
 เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด     

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการ
แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการ
ส่วนตัว อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

    

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 มุ่งผลส าเร็จของงาน     
 ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว     
 พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง     
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ  
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

มี ไม่มี 

 เงิน   
 ทรัพย์สิน   
 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น   

หมายเหตุ: เป็นการเรียกรับที่นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนดให้รับได้ เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าปรับ เป็นต้น 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติ
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันใน
สังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

มี ไม่มี 

 เงิน   
 ทรัพย์สิน   
 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง 
เป็นต้น 

  

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม่ 

มี ไม่มี 

 เงิน   
 ทรัพย์สิน   
 ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอ านวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ 
เป็นต้น 

  

 
ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร

ภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึง
ลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่
ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้  ยังให้
ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานตนเองได้ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังนี้ 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  
ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

    

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึง
ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 คุ้มค่า     
 ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีตั้งไว้     

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน 
ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์  
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

    

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหา
พัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้  
มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 โปร่งใส ตรวจสอบได้     
 เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง     
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม 
ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 สอบถาม     
 ทักท้วง     
 ร้องเรียน     

 
ตัวช้ีวัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน

หน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่
ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การ
ซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  ประกอบด้วยข้อ
ค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังนี้ 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: การมอบหมาย หมายถึง การมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับ
คุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

    

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ     
 มีการซื้อขายต าแหน่ง     
 เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง     

 
ตัวช้ีวัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ

บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากร
ภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการ
ขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน 
ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการ
จัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบ
และน าไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของ
หน่วยงานด้วย ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังนี้ 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สิน
ของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน  
มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จาก
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 
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ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้
ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่
เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการ
ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงาน
ลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริต
ภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายใน
หน่วยงาน รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ไป
ปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วยข้อค าถาม
จ านวน 6 ข้อ ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความส าคัญ กับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

    

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่ มี ไม่มี 
 ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ   
 จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน   

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการ
แก้ไข มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากท่านเห็นว่าหน่วยงานของท่านไม่มีปัญหาการทุจริตให้ตอบ “มากที่สุด” 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้  
ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 เผ้าระวังการทุจริต     
 ตรวจสอบการทุจริต     
 ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต     

หมายเหตุ: หากหน่วยงานของท่านไม่มีการทุจริต จึงท าให้ไม่มีการลงโทษทางวินัย ให้ตอบ "มากที่สุด" 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของ
ฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไป
ปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: ฝ่ายตรวจสอบภายใน หมายถึง ส่วนงานตรวจสอบภายในของหน่วยงาน ฝ่ายตรวจสอบภายนอก หมายถึง 
หน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ีตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เช่น ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) เป็นต้น 

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นใน
หน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก     
 สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้     
 มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา     
 มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง     

 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในตัวช้ีวัดที่ 6 – ตัวช้ีวัดที่ 8 ประกอบด้วย 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ

ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้
อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่
ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับ
ประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่
ด้วย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน ที่
จะต้องค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
e1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด     
 เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด     
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

e2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

e3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูล 
เกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน  
อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล  
มากน้อยเพียงใด 

    

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

e4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ  
ร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต  
หรือให้บริการ หรือไม่ 

มี ไม่มี 

 เงิน   
 ทรัพย์สิน   
 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น   

หมายเหตุ: เป็นการให้ท่ีนอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าปรับ เป็นต้น 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

e5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดย
ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
มากน้อยเพียงใด 

    

 
 
 
 
 
 



20 
 

 

รายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563| 

 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ และ
มีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทาง
ให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ประเด็นส ารวจ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ดังนี้ 

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน     
 มีช่องทางหลากหลาย     

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
e8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

  

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม 
เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากท่านไม่มีข้อกังวลสงสัยให้ตอบ “มากที่สุด” 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หรือไม่ 

  

 
ตัวช้ีวัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ

ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของ
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้นอีกด้วย ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ดังนี้ 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

e11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากท่านติดต่อครั้งแรก ให้เปรียบเทียบกับคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการที่ท่านคาดหวังไว้ก่อนมาติดต่อ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

e12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีข้ึน มากน้อย
เพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากท่านติดต่อครั้งแรก ให้เปรียบเทียบกับวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการที่ท่านคาดหวังไว้ก่อน
มาติดต่อ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
e13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

e14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: การมีส่วนร่วม เช่น ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และร่วมติดตามประเมินผล เป็นต้น 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

e15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน  
มากน้อยเพียงใด 
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แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในตัวช้ีวัดที่ 9 – ตัวช้ีวัดที่ 10 ประกอบด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อควรระวัง#6 
“ปี พ.ศ. 2563” หมายถึง รอบปีที่หน่วยงานบริหารราชการ โดย 

 หากหน่วยงานบริหารราชการโดยใช้ปีงบประมาณ  – ให้ใช้ข้อมูลของ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 หากหน่วยงานบริหารราชการโดยใช้ปีปฏิทิน – ให้ใช้ข้อมูลของปี พ.ศ. 2563 
 และหากหน่วยงานบริหารราชการโดยใช้รอบปีอย่างอ่ืนนอกเหนือจากปีงบประมาณหรือปีปฏิทิน  

– ให้ใช้ข้อมูลของรอบปีที่หน่วยงานใช้ ประจ าปี พ.ศ. 2563 
กรณีท่ีหน่วยงานบริหารราชการโดยใช้ปีปฏิทินหรือรอบปีอื่น ซึ่งท าให้ไม่สามารถตอบข้อค าถามที่เกี่ยวข้อง
กับการก ากับติดตามรอบ 6 เดือน หรือข้อค าถามใดได้ ให้ใช้ข้อมูลในรอบ 3 เดือนในการตอบข้อค าถาม 

ข้อควรระวัง#7 
ในกรณีของจังหวัด ก าหนดค าอธิบายเบื้องต้น ดังนี้ 
“หน่วยงาน” หมายถึง จังหวัด ซึ่งมีขอบเขตของการประเมินในภาพรวมของการบริหารราชการส่วน
ภูมิภาคซึ่งมีขอบเขตการประเมินครอบคลุมเฉพาะกลไกการบริหารราชการระดับจังหวัด ประกอบด้วย 
ส านักงานจังหวัด และส่วนราชการส่วนภูมิภาคที่อยู่ในการควบคุมดูแลของผู้ว่าราชการจังหวั ด (ไม่รวม
ราชการในจังหวัดที่ข้ึนตรงต่อส่วนกลาง และราชการระดับอ าเภอ สังกัดกระทรวงมหาดไทย) 
“ผู้บริหาร” หมายถึง ผู้ว่าราชการจังหวัด 
ดังนั้น การเปิดเผยข้อมูลจึงจะต้องเป็นข้อมูลในภาพรวมของจังหวัด (เว้นแต่ข้อ o13 – o17 ที่อาจเป็น
ข้อมูลของส่วนราชการระดับจังหวัดภายในจังหวัด เนื่องจากไม่ใช่การด าเนินงานในภาพรวมของจังหวัด) 

ข้อควรระวัง#8 
การเปิดเผยข้อมูล พิจารณาจาก 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบของการเปิดเผย และองค์ประกอบของ
ข้อมูล โดยจะต้องสอดคล้องตามเงื่อนไขครบถ้วนทั้ง 2 องค์ประกอบ จึงจะถือว่าเป็นการเปิดเผยข้อมูลตาม
หลักเกณฑ์การประเมนที่ก าหนด 

องค์ประกอบของการเปิดเผย พิจารณาตามเงื่อนไข ดังนี้ 
o สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ผ่าน URL 
o ข้อมูลเผยแพร่ที่เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
o ข้อมูลเผยแพร่ในหัวข้อหรือต าแหน่งทีป่ระชาชนทั่วไปสามารถเข้าใจและเข้าถึงได้ 

องค์ประกอบของข้อมูล จะแตกต่างกันในแต่ละข้อตามท่ีปรากฏในรายละเอียดต่อไป 



24 
 

 

รายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563| 

 

ตัวช้ีวัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 
ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การ
บริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการ
เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน ตัวชี้วัด
ที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย (33 ข้อมูล) ดังนี้ 

 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐำน 
ข้อมูลพื้นฐำน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o1 โครงสร้าง o แสดงแผนผังแสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน 

o ประกอบด้วยต าแหน่งที่ส าคัญ และการแบ่งส่วนงานภายใน เช่น 
ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร o แสดงรายนามของผู้บริหารของหน่วยงาน 
o ประกอบด้วยชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง รูปถ่าย ช่องทางการติดต่อ 
ผู้บริหารสูงสุดหรือหัวหน้าหน่วยงาน และผู้ด ารงต าแหน่งทางการ
บริหารของหน่วยงาน 

o3 อ านาจหน้าที่ o แสดงข้อมูลหน้าที่และอ านาจของหน่วยงานตามที่กฎหมายก าหนด 
o4 แผนยุทธศาสตร์หรือ

แผนพัฒนาหน่วยงาน 
o แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะมากกว่า 1 ปี 
o มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ เช่น ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
เป้าหมาย ตัวชี้วัด เป็นต้น 
o เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2563 

o5 ข้อมูลการติดต่อ แสดงข้อมูลการติดต่อ ดังนี้ 
o ที่อยู่หน่วยงาน 
o หมายเลขโทรศัพท์ 
o หมายเลขโทรสาร 
o ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
o แผนที่ตั้งหน่วยงาน 

o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง o แสดงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานหรือการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 
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กำรประชำสัมพันธ์ 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ o แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามอ านาจ
หน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน 
o เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2563  

 
กำรปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o8 Q&A o แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้ 

และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะ
เป็นการสื่อสารได้สองทาง เช่น Web broad, กล่องข้อความถาม-ตอบ 
เป็นต้น 
o สามารถเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

o9 Social Network o แสดงเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน เช่น Facebook, 
Twitter, Instagram เป็นต้น  
o สามารถเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 กำรบริหำรงำน 
กำรด ำเนินงำน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o10 แผนด าเนินงานประจ าปี o แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะ 1 ปี 

o มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ เช่น โครงการหรือกิจกรรม 
งบประมาณท่ีใช้ ระยะเวลาในการด าเนินการ เป็นต้น 
o เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2563 

o11 รายงานการก ากับ
ติดตามการด าเนินงาน
ประจ าปี รอบ 6 เดือน 

o แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี 
o มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า เช่น ความก้าวหน้าการ
ด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณที่ใช้
ด าเนินงาน เป็นต้น 
o เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2563 

o12 รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี 
 
 

o แสดงผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี 
o มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินงาน เช่น ผลการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย เป็นต้น 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2562 
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กำรปฏิบัติงำน 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o13 คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

o แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้
ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
o มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เช่น เป็นคู่มือปฏิบัติภารกิจ
ใด ส าหรับเจ้าหน้าที่หรือพนักงานต าแหน่งใด ก าหนดวิธีการขั้นตอน
การปฏิบัติอย่างไร เป็นต้น 

 
กำรให้บริกำร 

หมายเหตุ: การให้บริการ หมายถึง การให้บริการตามอ านาจหน้าท่ีหรือภารกิจตามกฎหมายของหน่วยงาน ส าหรับหน่วยงานที่
มีการปฏิบัติงานหรือการให้บริการเป็นจ านวนมาก อาจมุ่งเน้นเผยแพร่การปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่มีความส าคัญต่อ
ภารกิจของหน่วยงาน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการ

ให้บริการ 
o แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับ
หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ เช่น เป็นคู่มือส าหรับบริการหรือ
ภารกิจใด ก าหนดวิธีการขั้นตอนการให้บริการหรือการติดต่ออย่างไร 
เป็นต้น 

o15 ข้อมูลเชิงสถิติการ
ให้บริการ 

o แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน 
o เป็นข้อมูลการให้บริการที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2563 

o16 รายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจการ
ให้บริการ 

o แสดงผลส ารวจความพึงพอใจการให้บริการตามอ านาจหน้าที่หรือ
ภารกิจของหน่วยงาน 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2562 

o17 E–Service o แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการตามอ านาจ
หน้าที่ภารกิจของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือช่วยอ านวยความ
สะดวกแก่ผู้ขอรับบริการ 
o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 
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ตัวช้ีวัดยอ่ยท่ี 9.3 กำรบริหำรเงินงบประมำณ 
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o18 แผนการใช้จ่าย

งบประมาณประจ าปี 
o แสดงแผนการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานที่มีระยะ 1 ปี 
o มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ เช่น งบประมาณตามแหล่งที่ได้รับ
การจัดสรร งบประมาณตามประเภทรายการใช้จ่าย เป็นต้น 
o เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2563 

o19 รายงานการก ากับ
ติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 
รอบ 6 เดือน 

o แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ าย
งบประมาณประจ าปี 
o มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า เช่น ความก้าวหน้าการใช้จ่าย
งบประมาณ เป็นต้น 
o เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2563 

o20 รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 

o แสดงผลการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
o มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ เช่น ผลการใช้
จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมาย เป็นต้น 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2562 

 
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o21 แผนการจัดซื้อจัดจ้าง

หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
o แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงาน
จะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
o เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2563 

o22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

o แสดงประกาศตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เช่น ประกาศ
เชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น  
o เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2563 

o23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุราย
เดือน 

o แสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจ้าง เช่น งานที่ซื้อหรือจ้าง 
วงเงินที่ซื้อหรือจ้าง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจ้าง รายชื่อผู้เสนอราคา
และราคาที่เสนอ ผู้ได้รับการคัดเลือกและราคาที่ตกลง เหตุผลที่
คัดเลือกโดยสรุป เลขที่และวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลงในการซื้อหรือ
จ้าง เป็นต้น 
o จ าแนกข้อมูลเป็นรายเดือน (กรณีไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในรอบเดือน
ใดให้ระบุว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้าง)  
o เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2563 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o24 รายงานผลการจัดซื้อจัด

จ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปี 

o แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียด เช่น งบประมาณท่ีใช้ในการจัดซื้อจัดจ้าง ปัญหา 
อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เป็นต้น 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2562 

 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o25 นโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
o แสดงนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่มีจุดมุ่งหมายหรือ
วัตถุประสงค์ เพ่ือก่อให้เกิดการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความ
โปร่งใสและมีคุณธรรม 
o เป็นนโยบายของผู้บริหารสูงสุดหรือผู้บริหารที่ได้รับมอบหมาย หรือ
นโยบายที่ก าหนดในนามของหน่วยงาน 
o เป็นนโยบายที่ยังใช้บังคับในหน่วยงานในปี พ.ศ. 2563  

o26 การด าเนินการตาม
นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

o แสดงการด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น 
การวางแผนก าลังคน การสรรหาคนดีคนเก่งเพ่ือปฏิบัติงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน การพัฒนาบุคลากร การสร้างทางก้าวหน้าในสายอาชีพ 
การพัฒนาคุณภาพชีวิต การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร การประเมินผล
การปฏิบัติงาน การส่งเสริมจริยธรรมและรักษาวินัยของบุคลากรใน
หน่วยงาน เป็นต้น 
o เป็นการด าเนินการที่มคีวามสอดรับกับนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล ตามข้อ O25 หรือเป็นไปตามกิจกรรมที่อยู่ภายใต้นโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ตามข้อ O25 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 

o27 หลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
o หลักเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
o หลักเกณฑ์การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
o หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร 
o หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
o หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ 
o เป็นหลักเกณฑ์ทีย่ังใช้บังคับในหน่วยงานในปี พ.ศ. 2563 

o28 รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี 

o แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o มีข้อมูลรายละเอียดของการด าเนินการ เช่น ผลการด าเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ผลการวิเคราะห์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นต้น 
o เป็นรายงานผลของปีที่ผ่านมา พ.ศ. 2562 
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ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 
กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o29 แนวปฏิบัติการจัดการ

เรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

o แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้อง
กับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เช่น รายละเอียดวิธีการที่
บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการใน
การจัดการต่อเรื่องร้องเรียน ส่วนงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ เป็นต้น 

o30 ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

o แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ 
o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 

o31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจ าปี 

o แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
o มีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียน เช่น จ านวนเรื่อง 
เรื่องท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ เรื่องที่อยู่ระหว่างด าเนินการ เป็นต้น 
(กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนให้ระบุไม่มีเรื่องร้องเรียน) 
o เป็นข้อมูลในปี พ.ศ. 2563 

 
กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o32 ช่องทางการรับฟังความ

คิดเห็น 
o แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์ 
o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 

o33 การเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม 

o แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
เช่น ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือ
ร่วมติดตามประเมินผล เป็นต้น  
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 
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ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่
เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับ
ทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การ
ประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและ
ป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการประเมินเพ่ือ
น าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย (10 ข้อมูล) ดังนี้ 

 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 กำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจริต 
เจตจ ำนงสุจริตของผู้บริหำร 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o34 เจตจ านงสุจริตของ

ผู้บริหาร 
o แสดงเนื้อหาเจตนารมณ์หรือค ามั่นว่าจะปฏิบัติหน้าที่และบริหาร
หน่วยงานอย่างซ่ือสัตย์สุจริต โปร่งใสและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
o ด าเนินการโดยผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบันของหน่วยงาน 

o35 การมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหาร 

o แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบัน 
o เป็นการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญ
กับการปรับปรุง พัฒนา และส่งเสริมหน่วยงานด้านคุณธรรมและ
โปร่งใส 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 

 
กำรประเมินควำมเสี่ยงเพื่อป้องกันกำรทุจริต 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o36 การประเมินความเสี่ยง

การทุจริตประจ าปี 
o แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติ
หน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียดของผลการประเมิน เช่น เหตุการณ์ความเสี่ยง
และระดับของความเสี่ยง มาตรการและการด าเนินการในการบริหาร
จัดการความเสี่ยง เป็นต้น 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 

o37 การด าเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงการ
ทุจริต 

o แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการความเสี่ยงใน
กรณีที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน 
o เป็นกิจกรรมหรือการด าเนินการที่สอดคล้องกับมาตรการหรือการ
ด าเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงตามข้อ O36 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 
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กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o38 การเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร 

o แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยม ในการปฏิบัติงาน
อย่างซื่อสัตย์สุจริต อย่างชัดเจน 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 

 
แผนป้องกันกำรทุจริต 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o39 แผนปฏิบัติการป้องกัน

การทุจริต 
o แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันการทุจริตหรือ
พัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ เช่น โครงการ กิจกรรม งบประมาณ 
ช่วงเวลาด าเนินการ เป็นต้น 
o เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2563 

o40 รายงานการก ากับ
ติดตามการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริต
ประจ าปี รอบ 6 เดือน 

o แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 
o มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า เช่น ความก้าวหน้าการ
ด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณที่ใช้
ด าเนินงาน เป็นต้น 
o เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2563 

o41 รายงานผลการ
ด าเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี 

o แสดงผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
o มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินการ เช่น ผลการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย เป็นต้น 
o ใช้รายงานผลของปี พ.ศ. 2562 
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ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 มำตรกำรภำยในเพื่อป้องกันกำรทุจริต 
มำตรกำรส่งเสริมควำมโปร่งใสและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o42 มาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

o แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2562  
o มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ เช่น ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง
หรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน เป็นต้น 
o มีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ฯ โดยมี
รายละเอียดต่างๆ เช่น การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง การ
ก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  การก าหนดแนวทางการก ากับ
ติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล เป็นต้น 

o43 การด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

o แสดงผลการด าเนินการตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานในข้อ O42 ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม   
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 

 
ตารางแสดงสรุปจ านวนข้อค าถามแต่ละตัวชี้วัด 

แบบ น้ าหนัก ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย ข้อค าถาม 

IIT 30 

การปฏิบัติหน้าที่ – 6 
การใช้งบประมาณ – 6 

การใช้อ านาจ – 6 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ – 6 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต – 6 

EIT 30 
คุณภาพการด าเนินงาน – 5 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร – 5 
การปรับปรุงการท างาน – 5 

OIT 40 
การเปิดเผยข้อมูล 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 9 
การบริหารงาน 8 

การบริหารเงินงบประมาณ 7 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 4 

การส่งเสริมความโปร่งใส 5 

การป้องกันการทุจริต 
การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 8 

มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 2 
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6. วิธีกำรด ำเนินกำรประเมินผ่ำนระบบ ITAS 
ในการด าเนินการประเมินของแต่ละหน่วยงาน จะต้องมีผู้ด าเนินการ 2 คน ประกอบด้วย 

ผู้ดูแลระบบของหน่วยงาน หมายถึง เจ้าหน้าที่หรือพนักงานของหน่วยงาน ที่ได้รับมอบหมายให้
ท าหน้าที่ด าเนินการในขั้นตอนต่างๆ ของการประเมินที่ก าหนด รวมไปถึง การประสานงานกับผู้บริหารและ
ส่วนงานภายในต่างๆ เพื่อให้การประเมินเป็นไปอย่างถูกต้องตามที่ก าหนด 

ผู้บริหาร หมายถึง ผู้บริหารของหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายให้ก ากับดูแลและตรวจสอบข้อมูล
และการด าเนินการต่างๆ ของผู้ดูแลระบบของหน่วยงาน รวมไปถึง ประสานงานในระดับนโยบายของ
หน่วยงาน เพ่ือให้การด าเนินการประเมินของหน่วยงานเป็นไปตามข้อเท็จจริงและถูกต้องตามที่ก าหนด 

 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดย

ผ่านระบบ ITAS นั้น สามารถจ าแนกการใช้งานระบบได ้ดังนี้ 
1) การลงทะเบียนใช้งาน 
2) การน าเข้าข้อมูลในการประเมิน 
3) แบบส ารวจ IIT 
4) แบบส ารวจ EIT 
5) แบบส ารวจ OIT 
6) การติดตามสถานะ 
7) การรายงานผลการประเมิน 
ทั้งนี้ แต่ละการใช้งานจะต้องมีผู้ดูแลระบบและผู้บริหารของหน่วยงานเป็นผู้ด าเนินการ ดังนี้ 
 

การใช้งานระบบ ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร 
การลงทะเบียนใช้งาน ลงทะเบียนใช้งาน* ลงทะเบียนใช้งาน* 
การน าเข้าข้อมูลในการ

ประเมิน 
น าเข้าข้อมูล* ตรวจสอบและอนุมัติ* 

แบบส ารวจ IIT 
เผยแพร่ช่องทางการตอบ 

และก ากับติดตามให้ได้ตามที่
ก าหนด* 

เผยแพร่ช่องทางการตอบ 
และก ากับติดตามให้ได้ตามที่

ก าหนด* 
แบบส ารวจ EIT เผยแพร่ช่องทางการตอบ เผยแพร่ช่องทางการตอบ 
แบบส ารวจ OIT ตอบแบบ OIT* ตรวจสอบและอนุมัติ OIT* 

การติดตามสถานะ ติดตามสถานะการประเมิน ติดตามสถานะการประเมิน 
การรายงานผลการประเมิน ติดตามรายงานผลการประเมิน ติดตามรายงานผลการประเมิน 

หมายเหตุ: * เป็นขั้นตอนท่ีหน่วยงานจะต้องด าเนินการให้ครบถ้วน 

รายละเอียดการด าเนินการแต่ละข้ันตอน ดังนี้ 
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1) กำรลงทะเบียนใช้งำน หน่วยงานจะได้รับชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน 2 ชุดต่อหน่วยงาน คือ 
“ผู้ดูแลระบบ” (ชื่อผู้ใช้งานจะขึ้นต้นด้วย “a”) และ “ผู้บริหาร” (ชื่อผู้ใช้งานจะขึ้นต้นด้วย “t”) จากนั้น  
ให้ลงทะเบียนใช้งานที่เว็บไซต์ https://itas.nacc.go.th โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

 น าชื่อผู้ใช้งาน (username) และรหัสผ่าน (password) ที่ได้รับ กรอกในช่องที่ก าหนด 
 เปลี่ยนรหัสผ่าน (password) เพ่ือให้เป็นรหัสผ่านของตนเองได้ตามท่ีต้องการ 
 กรอกข้อมูลส่วนตัว รวมถึงข้อมูลทั่วไปของหน่วยงานตามที่ระบบก าหนดให้ครบถ้วน 
 
โดยการด าเนินการในระบบ ITAS ดังนี้ 

ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร 
>กรอกชื่อผู้ใช้งาน (username) และรหัสผ่าน 
(password) 
>เปลี่ยนรหัสผ่าน 
>ระบุข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ชื่อ นามสกุล ต าแหน่ง 
เบอร์โทรศัพท์ e-mail และตราสัญลักษณ์
หน่วยงาน  

>กรอกชื่อผู้ใช้งาน (username) และรหัสผ่าน 
(password) 
>เปลี่ยนรหัสผ่าน 
>ระบุข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ชื่อ นามสกุล ต าแหน่ง 
เบอร์โทรศัพท์ e-mail และตราสัญลักษณ์ของ
หน่วยงาน 
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2) กำรน ำเข้ำข้อมูลพื้นฐำน หน่วยงานจะต้องน าเข้าข้อมูลพื้นฐานในการประเมิน 2 ข้อมูล ดังนี้ 
1. ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
การน าเข้าข้อมูล 
ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานมีหน้าที่ในการน าเข้าข้อมูล 
การอนุมัติ 
ผู้บริหารมีหน้าที่ในการตรวจสอบข้อมูลและอนุมัติข้อมูลเพ่ือส่งในระบบ โดยหากผู้บริหาร

ตรวจสอบแล้วเห็นว่าควรมีการแก้ไข ก็สามารถส่งกลับให้ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานแก้ไขข้อมูลและส่งขอ
อนุมัติใหม่จนกว่าจะถูกต้องครบถ้วน โดยให้กด “ตีกลับ” หรือหากผู้บริหารได้ตรวจสอบแล้วพบว่าถูกต้อง
ครบถ้วนแล้ว ให้กด “อนุมัต”ิ 

โดยการด าเนินการในระบบ ITAS ดังนี้ 
ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร 

>ตั้งค่าระบบ 
>ข้อมูลหน่วยงาน 
>จ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน กรอกตัวเลขเพื่อ
ระบุจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
>ยื่นขออนุมัติ 

>ตั้งค่าระบบ 
>การอนุมัติ 
>จ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตรวจสอบข้อมูล 
>ตีกลับ/อนุมัติ 
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2. ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
การน าเข้าข้อมูล 
ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานมีหน้าที่ในการน าเข้าข้อมูล สามารถท าได้ 2 วิธีการ คือ 
 การเพ่ิมในระบบทีละชื่อโดยไปที่ “เพ่ิมข้อมูล” 
 การเพ่ิมไฟล์ข้อมูล โดยให้ไปที่ “ดาวน์โหลด Template” และกรอกข้อมูลลงในไฟล์แล้ว

บันทึกไว้ จากนั้นไปที่ “น าเข้าข้อมูล” เพ่ือน าไฟล์ที่บันทึกไว้ดังกล่าวน าเข้าข้อมูลไปในระบบ ข้อมูลที่ถูกน าเข้า
ระบบแล้ว สามารถลบได้ โดยไปท่ี “ลบข้อมูล” หรือสามารถแก้ไขข้อมูลได้ โดยไปท่ี “จัดการ” 

*ข้อควรระวัง การเพ่ิมไฟล์ข้อมูล จะต้องใช้ไฟล์ Template ที่ดาวน์โหลดมาจากระบบเท่านั้น 
โดยไฟล์ Template จะต้องไม่มีการปรับปรุงแก้ไข เช่น การเพ่ิมแถวตั้ง และจะต้องไม่มีรายชื่อที่ซ้ ากับรายชื่อ
ที่เคยน าเข้าไปแล้ว 

การอนุมัติ 
ผู้บริหารมีหน้าที่ในการตรวจสอบข้อมูลและอนุมัติข้อมูลเพ่ือส่งในระบบ โดยหากผู้บริหาร

ตรวจสอบแล้วเห็นว่าควรมีการแก้ไข ก็สามารถส่งกลับให้ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานแก้ไขข้อมูลและส่งขอ
อนุมัติใหม่จนกว่าจะถูกต้องครบถ้วน โดยให้กด “ตีกลับ” หรือหากผู้บริหารได้ตรวจสอบแล้วพบว่าถูกต้อง
ครบถ้วนแล้ว ให้กด “อนุมัต”ิ 

โดยการด าเนินการในระบบ ITAS ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร 
>ตั้งค่าระบบ 
>ข้อมูลหน่วยงาน 
>ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก กรอกตัวเลข
เพ่ือระบุจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และ
น าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
>ยื่นขออนุมัติ 

>ตั้งค่าระบบ 
>การอนุมัติ 
>ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตรวจสอบข้อมูล 
>ตีกลับ/อนุมัติ 
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3) กำรเก็บรวบรวมข้อมูล IIT 
ผู้ดูแลระบบ มีหน้าที่ในการน าช่องทางการตอบแบบส ารวจ IIT ซึ่งอยู่ในรูปแบบ URL หรือ QR 

code ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเข้ามาตอบในระบบ ITAS 
ผู้ที่เข้ามาตอบแบบส ารวจ IIT เมื่อเข้าระบบมาทาง URL หรือ QR code แล้ว ให้กรอกเลขบัตร

ประชาชนของตนเอง (เพ่ือป้องกันการตอบซ้ าเท่านั้น ไม่มีการน าไปเชื่อมโยงกับข้อมูลส่วนตัว และการตอบจะ
ถูกเก็บไว้เป็นความลับ โดยจะน าไปวิเคราะห์ผลในภาพรวมเท่านั้น ไม่มีการแสดงผลการตอบรายบุคคล) 

โดยการด าเนินการในระบบ ITAS ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร 
>สัญลักษณ์ซองจดหมาย 
>ช่องทางการตอบแบบวัดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน เผยแพร่และประชาสัมพันธ์เพื่อเปิดโอกาสให้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเข้ามาตอบในระบบ ITAS 

- 
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4) กำรเก็บรวบรวมข้อมูล EIT 
ผู้ดูแลระบบ มีหน้าที่ในการน าช่องทางการตอบแบบส ารวจ EIT ซึ่งอยู่ในรูปแบบ URL หรือ QR 

code ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้ามาตอบในระบบ ITAS 
ทั้งนี้ ผู้ที่เข้ามาตอบแบบส ารวจ EIT เมื่อเข้าระบบมาทาง URL หรือ QR code แล้ว ให้กรอกเลขบัตร
ประชาชนของตนเอง (เพ่ือป้องกันการตอบซ้ าเท่านั้น ไม่มีการน าไปเชื่อมโยงกับข้อมูลส่วนตัว และการตอบจะ
ถูกเก็บไว้เป็นความลับ โดยจะน าไปวิเคราะห์ผลในภาพรวมเท่านั้น ไม่มีการแสดงผลการตอบรายบุคคล) 

โดยการด าเนินการในระบบ ITAS ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร 
>สัญลักษณ์ซองจดหมาย 
>ช่องทางการตอบแบบวัดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก เผยแพร่และประชาสัมพันธ์เพื่อเปิดโอกาส
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้ามาตอบในระบบ 
ITAS ได้อีกช่องทางหนึ่งด้วย 

- 
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5) กำรเก็บรวบรวมข้อมูล OIT 
การตอบแบบส ารวจ OIT 
ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานมีหน้าที่ในการตอบแบบส ารวจ OIT โดยเลือก “มี” หรือ “ไม่มี” โดย

หากเลือก “มี” ให้ระบุ URL ของหน้าใดหน้าหนึ่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ซึ่งแสดงข้อมูล เนื้อหาข้อความ 
หรือลิงก์ส าหรับเชื่อมโยงไปยังข้อมูลตามที่แต่ละข้อค าถามก าหนด ส่วนช่อง “ค าอธิบาย” สามารถกรอก
ค าอธิบายเพิ่มเติมหรือไม่ก็ได้ 

การอนุมัติแบบส ารวจ OIT 
ผู้บริหารมีหน้าที่ในการตรวจสอบค าตอบและอนุมัติค าตอบเพ่ือส่งในระบบ โดยผู้บริหารจะต้อง

ตรวจสอบค าตอบทีละข้อ หากเห็นว่าค าตอบในข้อใดถูกต้อง ให้กด “ผ่าน” และหากเห็นว่าข้อใดควรมีการ
แก้ไข ให้กด “ไม่ผ่าน” และกด “ไม่อนุมัติ” เพ่ือส่งกลับให้ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานแก้ไขข้อมูล และส่งขอ
อนุมัติใหม่จนกว่าจะถูกต้องครบถ้วน  

ทั้งนี้ ผู้บริหารจะต้องตรวจสอบค าตอบและกด “ผ่าน” ในทุกข้อ จึงจะสามารส่งมายังส านักงาน 
ป.ป.ช. ได้ โดยให้กด “ยืนยันการตรวจ” เพ่ือเป็นการอนุมัติการตอบแบบส ารวจ OIT 

โดยการด าเนินการในระบบ ITAS ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร 
>แบบส ารวจ 
>ท าแบบส ารวจ 
>แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตอบแบบส ารวจ OIT ในแต่ละข้อค าถาม  
>ยื่นขออนุมัติ (ส่งผลการส ารวจ) 

>แบบส ารวจ 
>การอนุมัต ิ
>แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตรวจทานค าตอบแบบส ารวจ OIT ในแต่ละข้อค าถาม  
>ผ่าน/ไม่ผ่าน 
>ไม่อนุมัติ/ยืนยันการตรวจ 
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6) กำรติดตำมสถำนะ 
การติดตามสถานะ โดยผู้ดูแลระบบสามารถติดตามสถานะของการเก็บข้อมูลแบบส ารวจ IIT และ

แบบส ารวจ EIT และแบบส ารวจ OIT ได้ทันทีและทุกเวลา 
โดยการด าเนินการในระบบ ITAS ดังนี้ 

แบบส ารวจ IIT 
“ตอบไม่ครบตามจ านวนขั้นต่ า” หมายถึง จ านวนของผู้ที่เข้ามาตอบแบบส ารวจ IIT ยังน้อยกว่า

จ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าท่ีก าหนดไว้ 
“ตอบครบตามจ านวนขั้นต่ า” หมายถึง จ านวนของผู้ที่เข้ามาตอบแบบส ารวจ IIT เท่ากับหรือ

มากกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าท่ีก าหนดไว้ 
แบบส ารวจ EIT 
“ตอบไม่ครบตามจ านวนขั้นต่ า” หมายถึง จ านวนของผู้ที่เข้ามาตอบแบบส ารวจ EIT ยังน้อยกว่า

จ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าท่ีก าหนดไว้ 
“ตอบครบตามจ านวนขั้นต่ า” หมายถึง จ านวนของผู้ที่เข้ามาตอบแบบส ารวจ EIT เท่ากับหรือ

มากกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าท่ีก าหนดไว้ 
แบบส ารวจ OIT 
“แบบร่าง” หมายถึง ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานยังไม่ส่งแบบส ารวจ OIT ให้ผู้บริหารได้

ตรวจสอบและอนุมัติแบบส ารวจ OIT 
“ส่งแบบแล้ว” หมายถึง ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานได้ส่งแบบส ารวจ OIT ให้ผู้บริหารแล้ว  

แต่ผู้บริหารยังไม่ได้ตรวจสอบและอนุมัติแบบส ารวจ OIT 
“อนุมัติแล้ว” หมายถึง ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานได้ส่งแบบส ารวจ OIT ให้ผู้บริหารแล้ว และ

ผู้บริหารได้ตรวจสอบและอนุมัติแบบส ารวจ OIT เรียบร้อยแล้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร 
>ติดตามสถานะ 
>รายหน่วยงาน 
>รายละเอียดสถานะของการตอบแบบวัดการรับรู้ 

>ติดตามสถานะ 
>รายหน่วยงาน 
>รายละเอียดสถานะของการตอบแบบวัดการรับรู้ 
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7) กำรประมวลผลและรำยงำนผล 
การประมวลผลคะแนน ระบบ ITAS จะน าค าตอบของแต่ละชุดแบบส ารวจ IIT และแบบส ารวจ EIT 

รวมไปถึงผลคะแนนจากแบบส ารวจ OIT มาประมวลผลคะแนนตามวิธีการที่ก าหนด 
จากนั้น ส านักงาน ป.ป.ช. จะมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและก าหนดให้ระบบ ITAS 

แสดงรายงานผลการประเมินของแต่ละหน่วยงาน รวมทั้งผลการประเมินในภาพรวม ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร 
>ผลการประเมิน 
>รายละเอียดผลการประเมิน 

>ผลการประเมิน 
>รายละเอียดผลการประเมิน 
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ภำคผนวก 
รำยหน่วยงำนภำครัฐท่ีเข้ำร่วมกำรประเมิน 

หน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมิน จ านวนทั้งสิ้น 8,302 หน่วยงาน จ าแนก ได้ดังนี ้
หน่วยงำนภำครัฐส่วนกลำง 

องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ (หน่วยงานธุรการ)   จ านวน 5 หน่วยงาน 
องค์กรศาล (หน่วยงานธุรการ)    จ านวน 3 หน่วยงาน 
องค์กรอัยการ (หน่วยงานธุรการ)    จ านวน 1 หน่วยงาน 
หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา     จ านวน 3 หน่วยงาน 
ส านักนายกรัฐมนตรี      จ านวน 25 หน่วยงาน 
กระทรวงกลาโหม      จ านวน 8 หน่วยงาน 
กระทรวงการคลัง      จ านวน 30 หน่วยงาน 
กระทรวงการต่างประเทศ     จ านวน 1 หน่วยงาน 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา    จ านวน 8 หน่วยงาน 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  จ านวน 9 หน่วยงาน 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม จ านวน 17 หน่วยงาน 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์     จ านวน 23 หน่วยงาน 
กระทรวงคมนาคม      จ านวน 19 หน่วยงาน 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม   จ านวน 15 หน่วยงาน 
กระทรวงพลังงาน      จ านวน 9 หน่วยงาน 
กระทรวงพาณิชย์      จ านวน 12 หน่วยงาน 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม    จ านวน 9 หน่วยงาน 
กระทรวงมหาดไทย      จ านวน 14 หน่วยงาน 
กระทรวงยุติธรรม      จ านวน 13 หน่วยงาน 
กระทรวงแรงงาน      จ านวน 6 หน่วยงาน 
กระทรวงวัฒนธรรม      จ านวน 10 หน่วยงาน 
กระทรวงศึกษาธิการ      จ านวน 11 หน่วยงาน 
กระทรวงสาธารณสุข      จ านวน 16 หน่วยงาน 
กระทรวงอุตสาหกรรม     จ านวน 9 หน่วยงาน 
ไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวง   จ านวน 15 หน่วยงาน 

หน่วยงำนภำครัฐในระดับพื้นที่ (ส่วนรำชกำรส่วนภูมิภำคและส่วนรำชกำรส่วนท้องถิ่น) 
จังหวัด       จ านวน 76 หน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด     จ านวน 76 หน่วยงาน 
เทศบาลนคร      จ านวน 30 หน่วยงาน 
เทศบาลเมือง      จ านวน 183 หน่วยงาน 
เทศบาลต าบล      จ านวน 2,236 หน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนต าบล     จ านวน 5,325 หน่วยงาน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ   จ านวน 2 หน่วยงาน 
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องค์กรอิสระตำมรัฐธรรมนูญ (หน่วยงำนธุรกำร)  
ที่ ประเภท หน่วยงำน 
1 องค์กรอิสระ ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
2 องค์กรอิสระ ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
3 องค์กรอิสระ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
4 องค์กรอิสระ ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
5 องค์กรอิสระ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 
องค์กรศำล (หน่วยงำนธุรกำร) 

ที่ ประเภท หน่วยงำน 
1 องค์กรศาล ส านักงานศาลปกครอง 
2 องค์กรศาล ส านักงานศาลยุตธิรรม 
3 องค์กรศาล ส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ 

 
องค์กรอัยกำร (หน่วยงำนธุรกำร) 

ที่ ประเภท หน่วยงำน 
1 องค์กรอัยการ ส านักงานอัยการสูงสุด 

 
หน่วยงำนในสังกัดรัฐสภำ 

ที่ ประเภท หน่วยงำน 
1 หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา สถาบันพระปกเกล้า 
2 หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา ส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา 
3 หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา ส านักงานเลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎร 

 
ส ำนักนำยกรัฐมนตร ี

ที่ ประเภท หน่วยงำน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมประชาสัมพันธ ์
2 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
3 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
4 กรมหรือเทียบเท่า ส านักข่าวกรองแห่งชาต ิ
5 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงบประมาณ 
6 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎกีา 
7 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 
8 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
9 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
10 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานทรัพยากรน้ าแห่งชาต ิ
11 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาต ิ
12 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
13 กรมหรือเทียบเท่า ส านักเลขาธกิารคณะรัฐมนตรี 
14 กรมหรือเทียบเท่า ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
15 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติและการสร้างความสามัคคีปรองดอง 
16 รัฐวิสาหกิจ บริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน) 
17 องค์การมหาชน สถาบันคุณวุฒิวิชาชพี (องค์การมหาชน) 
18 องค์การมหาชน สถาบันบริหารจัดการธนาคารที่ดิน (องค์การมหาชน) 
19 องค์การมหาชน ส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน) 
20 องค์การมหาชน ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 
21 องค์การมหาชน ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) 
22 องค์การมหาชน ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
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ที่ ประเภท หน่วยงำน 
23 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
24 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) ส านักงานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ 
25 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) ส านักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ 

 
กระทรวงกลำโหม 

ที่ ประเภท หน่วยงำน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กองทัพบก 
2 กรมหรือเทียบเท่า กองทัพเรือ 
3 กรมหรือเทียบเท่า กองทัพอากาศ 
4 กรมหรือเทียบเท่า กองบัญชาการกองทัพไทย 
5 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
6 รัฐวิสาหกิจ บริษัท อู่กรุงเทพ จ ากัด 
7 หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
8 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) สถาบันเทคโนโลยีปอ้งกันประเทศ (องค์การมหาชน) 

 
กระทรวงกำรคลัง 

ที่ ประเภท หน่วยงำน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมธนารักษ ์
2 กรมหรือเทียบเท่า กรมบัญชีกลาง 
3 กรมหรือเทียบเท่า กรมศุลกากร 
4 กรมหรือเทียบเท่า กรมสรรพสามิต 
5 กรมหรือเทียบเท่า กรมสรรพากร 
6 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
7 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
8 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
9 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
10 กองทุน กองทุนการออมแห่งชาต ิ
11 กองทุน กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
12 กองทุน กองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ 
13 รัฐวิสาหกิจ การยาสบูแห่งประเทศไทย  
14 รัฐวิสาหกิจ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
15 รัฐวิสาหกิจ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
16 รัฐวิสาหกิจ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
17 รัฐวิสาหกิจ ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 
18 รัฐวิสาหกิจ ธนาคารออมสิน 
19 รัฐวิสาหกิจ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
20 รัฐวิสาหกิจ ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
21 รัฐวิสาหกิจ บรรษัทตลาดรองสินเช่ือที่อยู่อาศัย 
22 รัฐวิสาหกิจ บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม 
23 รัฐวิสาหกิจ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด 
24 รัฐวิสาหกิจ โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 
25 รัฐวิสาหกิจ ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
26 รัฐวิสาหกิจ องค์การสุรา กรมสรรพสามิต 
27 หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ สถาบันคุ้มครองเงินฝาก 
28 หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกจิประกันภัย 
29 หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 
30 องค์การมหาชน ส านักงานความรว่มมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้าน (องค์การมหาชน) 
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กระทรวงกำรตำ่งประเทศ 
ที่ ประเภท หน่วยงำน 
1 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงการต่างประเทศ 

 
กระทรวงกำรท่องเทีย่วและกฬีำ 

ที่ ประเภท หน่วยงำน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมการท่องเท่ียว 
2 กรมหรือเทียบเท่า กรมพลศึกษา 
3 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
4 รัฐวิสาหกิจ การกีฬาแห่งประเทศไทย 
5 รัฐวิสาหกิจ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
6 หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาต ิ
7 องค์การมหาชน ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) 
8 องค์การมหาชน องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพือ่การท่องเท่ียวอยา่งยั่งยืน (องค์การมหาชน) 

 
กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมัน่คงของมนุษย์ 

ที่ ประเภท หน่วยงำน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
2 กรมหรือเทียบเท่า กรมกิจการผู้สูงอาย ุ
3 กรมหรือเทียบเท่า กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
4 กรมหรือเทียบเท่า กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
5 กรมหรือเทียบเท่า กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
6 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
7 รัฐวิสาหกิจ การเคหะแห่งชาต ิ
8 รัฐวิสาหกิจ ส านักงานธนานุเคราะห์ 
9 องค์การมหาชน สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) 

 
กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร ์วิจัยและนวตักรรม 

ที่ ประเภท หน่วยงำน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมวิทยาศาสตร์บริการ 
2 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานการวิจยัแห่งชาต ิ
3 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปรมาณูเพื่อสันต ิ
4 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวัตกรรม 
5 รัฐวิสาหกิจ สถาบันวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย 
6 รัฐวิสาหกิจ องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 
7 องค์การมหาชน ศูนย์ความเป็นเลิศด้านชีววิทยาศาสตร์ (องค์การมหาชน) 
8 องค์การมหาชน สถาบันเทคโนโลยีนวิเคลียร์แห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) 
9 องค์การมหาชน สถาบันวิจยัดาราศาสตร์แห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) 
10 องค์การมหาชน สถาบันวิจยัแสงซินโครตรอน (องค์การมหาชน) 
11 องค์การมหาชน สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้ า (องค์การมหาชน)  
12 องค์การมหาชน ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) 
13 องค์การมหาชน ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) 
14 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) ส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษาวทิยาศาสตร์วิจยัและนวัตกรรมแห่งชาติ   
15 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
16 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม 
17 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) สถาบันมาตรวิทยาแห่งชาต ิ
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กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
ที่ ประเภท หน่วยงำน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมการข้าว 
2 กรมหรือเทียบเท่า กรมชลประทาน 
3 กรมหรือเทียบเท่า กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
4 กรมหรือเทียบเท่า กรมประมง 
5 กรมหรือเทียบเท่า กรมปศุสัตว์ 
6 กรมหรือเทียบเท่า กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
7 กรมหรือเทียบเท่า กรมพัฒนาที่ดิน 
8 กรมหรือเทียบเท่า กรมวิชาการเกษตร 
9 กรมหรือเทียบเท่า กรมส่งเสริมการเกษตร 
10 กรมหรือเทียบเท่า กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
11 กรมหรือเทียบเท่า กรมหม่อนไหม 
12 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 
13 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
14 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ 
15 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
16 กองทุน กองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร 
17 รัฐวิสาหกิจ การยางแห่งประเทศไทย 
18 รัฐวิสาหกิจ องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร 
19 รัฐวิสาหกิจ องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 
20 รัฐวิสาหกิจ องค์การสะพานปลา 
21 องค์การมหาชน สถาบันวิจยัและพัฒนาพื้นที่สูง (องค์การมหาชน) 
22 องค์การมหาชน ส านักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว (องค์การมหาชน) 
23 องค์การมหาชน ส านักงานพัฒนาการวจิัยการเกษตร (องค์การมหาชน) 

 
กระทรวงคมนำคม 

ที่ ประเภท หน่วยงำน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมการขนส่งทางบก 
2 กรมหรือเทียบเท่า กรมเจ้าท่า 
3 กรมหรือเทียบเท่า กรมทางหลวง 
4 กรมหรือเทียบเท่า กรมทางหลวงชนบท 
5 กรมหรือเทียบเท่า กรมท่าอากาศยาน 
6 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
7 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
8 กรมหรือเทียบเท่า กรมขนส่งทางราง 
9 รัฐวิสาหกิจ การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
10 รัฐวิสาหกิจ การท่าเรือแห่งประเทศไทย 
11 รัฐวิสาหกิจ การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
12 รัฐวิสาหกิจ การรถไฟแห่งประเทศไทย 
13 รัฐวิสาหกิจ บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
14 รัฐวิสาหกิจ บริษัท ขนส่ง จ ากัด 
15 รัฐวิสาหกิจ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
16 รัฐวิสาหกิจ บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด 
17 รัฐวิสาหกิจ สถาบันการบินพลเรือน 
18 รัฐวิสาหกิจ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
19 หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
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กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ที่ ประเภท หน่วยงำน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมอุตุนิยมวิทยา 
2 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
3 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
4 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานสถิติแห่งชาต ิ
5 รัฐวิสาหกิจ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 
6 รัฐวิสาหกิจ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
7 รัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
8 องค์การมหาชน(ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
9 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 

 
กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 

ที่ ประเภท หน่วยงำน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมควบคุมมลพิษ 
2 กรมหรือเทียบเท่า กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 
3 กรมหรือเทียบเท่า กรมทรัพยากรธรณี 
4 กรมหรือเทียบเท่า กรมทรัพยากรน้ า 
5 กรมหรือเทียบเท่า กรมทรัพยากรน้ าบาดาล 
6 กรมหรือเทียบเท่า กรมป่าไม้ 
7 กรมหรือเทียบเท่า กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
8 กรมหรือเทียบเท่า กรมอุทยานแห่งชาต ิสัตว์ป่า และพันธุพ์ืช 
9 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
10 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
11 รัฐวิสาหกิจ องค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
12 รัฐวิสาหกิจ องค์การสวนสัตว ์ในพระบรมราชูปถัมภ ์
13 รัฐวิสาหกิจ องค์การอุตสาหกรรมปา่ไม้ 
14 องค์การมหาชน ส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชวีภาพ (องค์การมหาชน) 
15 องค์การมหาชน องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) 

 
กระทรวงพลังงำน 

ที่ ประเภท หน่วยงำน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมเชื้อเพลิงธรรมชาติ 
2 กรมหรือเทียบเท่า กรมธุรกิจพลังงาน 
3 กรมหรือเทียบเท่า กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรกัษพ์ลังงาน 
4 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
5 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 
6 รัฐวิสาหกิจ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
7 รัฐวิสาหกิจ บริษัท ปตท จ ากัด (มหาชน) 
8 หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ ส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน 
9 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) ส านักงานกองทุนน้ ามันเชื้อเพลิง 

 
กระทรวงพำณชิย ์

ที่ ประเภท หน่วยงำน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมการค้าต่างประเทศ 
2 กรมหรือเทียบเท่า กรมการค้าภายใน 
3 กรมหรือเทียบเท่า กรมเจรจาการค้าระหวา่งประเทศ 
4 กรมหรือเทียบเท่า กรมทรัพย์สินทางปัญญา 



48 
 

 

รายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563| 

 

ที่ ประเภท หน่วยงำน 
5 กรมหรือเทียบเท่า กรมพัฒนาธุรกจิการค้า 
6 กรมหรือเทียบเท่า กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
7 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 
8 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย ์
9 รัฐวิสาหกิจ องค์การคลังสินค้า 
10 องค์การมหาชน ศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพระหว่างประเทศ (องค์การมหาชน) 
11 องค์การมหาชน สถาบันวิจยัและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
12 องค์การมหาชน สถาบันระหว่างประเทศเพื่อการค้าและการพัฒนา (องค์การมหาชน) 

 
กระทรวงมหำดไทย 

ที่ ประเภท หน่วยงำน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมการปกครอง 
2 กรมหรือเทียบเท่า กรมการพัฒนาชุมชน 
3 กรมหรือเทียบเท่า กรมที่ดิน 
4 กรมหรือเทียบเท่า กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 
5 กรมหรือเทียบเท่า กรมโยธาธกิารและผังเมือง 
6 กรมหรือเทียบเท่า กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
7 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
8 กองทุน กองทุนจัดรูปที่ดินเพื่อพัฒนาพื้นที ่ 
9 รัฐวิสาหกิจ การประปานครหลวง 
10 รัฐวิสาหกิจ การประปาสว่นภูมภิาค 
11 รัฐวิสาหกิจ การไฟฟ้านครหลวง 
12 รัฐวิสาหกิจ การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 
13 รัฐวิสาหกิจ องค์การจัดการน้ าเสีย 
14 รัฐวิสาหกิจ องค์การตลาด 

 
กระทรวงยุตธิรรม 

  

 

 

 

ที่ ประเภท หน่วยงำน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
2 กรมหรือเทียบเท่า กรมคุมประพฤต ิ
3 กรมหรือเทียบเท่า กรมบังคับคดี 
4 กรมหรือเทียบเท่า กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
5 กรมหรือเทียบเท่า กรมราชทัณฑ์ 
6 กรมหรือเทียบเท่า กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
7 กรมหรือเทียบเท่า สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 
8 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานกิจการยุตธิรรม 
9 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 
10 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 
11 กองทุน กองทุนยุติธรรม 
12 องค์การมหาชน สถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย (องค์การมหาชน) 
13 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) สถาบันอนุญาโตตุลาการ 



49 
 

รายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563| 

 
 

กระทรวงแรงงำน 
ที่ ประเภท หน่วยงำน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมการจัดหางาน 
2 กรมหรือเทียบเท่า กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
3 กรมหรือเทียบเท่า กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
4 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานประกันสังคม 
5 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

6 องค์การมหาชน 
สถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  
(องค์การมหาชน) 

 
กระทรวงวัฒนธรรม 

ที่ ประเภท หน่วยงำน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมการศาสนา 
2 กรมหรือเทียบเท่า กรมศิลปากร 
3 กรมหรือเทียบเท่า กรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
4 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 
5 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมยั 
6 หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
7 องค์การมหาชน ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) 
8 องค์การมหาชน หอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) 
9 องค์การมหาชน ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน) 
10 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

 
กระทรวงศึกษำธิกำร 

ที่ ประเภท หน่วยงำน 
1 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
2 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา 
3 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 
4 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานเลขาธกิารสภาการศึกษา 
5 หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ ส านักงานลูกเสือแห่งชาต ิ
6 องค์การมหาชน โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ ์
7 องค์การมหาชน สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
8 องค์การมหาชน ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
9 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
10 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
11 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) ส านักงานเลขาธกิารคุรุสภา 

 
กระทรวงสำธำรณสขุ 

ที่ ประเภท หน่วยงำน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมการแพทย ์
2 กรมหรือเทียบเท่า กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
3 กรมหรือเทียบเท่า กรมควบคุมโรค 
4 กรมหรือเทียบเท่า กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์
5 กรมหรือเทียบเท่า กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
6 กรมหรือเทียบเท่า กรมสุขภาพจิต 
7 กรมหรือเทียบเท่า กรมอนามัย 
8 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
9 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
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ที่ ประเภท หน่วยงำน 
10 รัฐวิสาหกิจ องค์การเภสัชกรรม 
11 องค์การมหาชน โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) 
12 องค์การมหาชน สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 
13 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) สถาบันการแพทยฉ์ุกเฉินแห่งชาต ิ
14 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) สถาบันวิจยัระบบสาธารณสุข 
15 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
16 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) สถาบันวัคซีนแห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) 

 
กระทรวงอุตสำหกรรม 

ที่ ประเภท หน่วยงำน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
2 กรมหรือเทียบเท่า กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
3 กรมหรือเทียบเท่า กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ 
4 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานคณะกรรมการออ้ยและน้ าตาลทราย 
5 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
6 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
7 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
8 รัฐวิสาหกิจ การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
9 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 
ไม่สังกัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง 

ที่ ประเภท หน่วยงำน 
1 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
2 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
3 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ
4 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
5 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาต ิ
6 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานราชบัณฑิตยสภา 
7 กองทุน กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา  
8 รัฐวิสาหกิจ โรงพิมพ์ต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
9 หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจกัร 
10 หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

11 หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ 
ส านักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม
แห่งชาติ 

12 หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพิเศษภาคตะวันออก 
13 หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
14 หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ ธนาคารแห่งประเทศไทย 
15 หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ ส านักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 
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คณะกรรมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
ประกอบด้วย 

1. นางสุวณา  สุวรรณจูฑะ    ประธานกรรมการ 
2. พลเอกบุณยวัจน์  เครือหงส์    รองประธานกรรมการ 
3. เลขาธิการคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม กรรมการ 
 การทุจริตในภาครัฐ หรือผู้แทน 
4. เลขาธิการสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กรรมการ 
 หรือผู้แทน 
5. เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  กรรมการ 
 หรือผู้แทน 
6. เลขาธิการคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  กรรมการ 
 หรือผู้แทน 
7. ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์  กรรมการ 
 วิจัยและนวัตกรรม หรือผู้แทน 
8. ผู้อ านวยการส านักงานคณะกรรมการนโยบาย   กรรมการ 
 รัฐวิสาหกิจ หรือผู้แทน 
9. ผู้อ านวยการส านักงบประมาณ หรือผู้แทน  กรรมการ 
10. อธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น หรือผู้แทน กรรมการ 
11. อธิบดีกรมบัญชีกลาง หรือผู้แทน   กรรมการ 
12. ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  กรรมการ 
 (องค์การมหาชน) หรือผู้แทน 
13. ศาสตราจารย์ ดร. ภักดี  โพธิศิริ   กรรมการ 
14. นายจิตติชัย  แสงทอง    กรรมการ 
15. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วศิาล  บุปผเวส  กรรมการ 
16. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดารารัตน์  อานันทนะสุวงศ์ กรรมการ 
17. รองเลขาธิการฯ หรือผู้ช่วยเลขาธิการฯ ที่เลขาธิการฯ กรรมการ 
 มอบหมายให้รับผิดชอบการปฏิบัติราชการของ 
 ส านักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
18. ผู้อ านวยการส านักนโยบายและยุทธศาสตร์  กรรมการ 
19. ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ  กรรมการ 
20. ผู้อ านวยการส านักพัฒนาและส่งเสริมธรรมาภิบาล กรรมการ 
21. ผู้อ านวยการส านักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส กรรมการและเลขานุการ 
22. นางสาวชนิดา  อาคมวัฒนะ    กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
23. นายพงษ์พันธ์  โตสกุลไกร    กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
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คณะอนุกรรมกำรก ำกับและพัฒนำกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ ประกอบด้วย 

1. ศาสตราจารย์ ดร. ภักดี  โพธิศิริ   ประธานอนุกรรมการ 
2. เลขาธิการคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม อนุกรรมการ 
 การทุจริตในภาครัฐ หรือผู้แทน 
3. ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์  อนุกรรมการ 
 วิจัยและนวัตกรรม หรือผู้แทน 
4. ผู้อ านวยการส านักงานคณะกรรมการนโยบาย   อนุกรรมการ 
 รัฐวิสาหกิจ หรือผู้แทน 
5. อธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น   อนุกรรมการ 
6. ผู้อ านวยการส านักงานคณะกรรมการการกระจาย อนุกรรมการ 
 อ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิศาล  บุปผเวส   อนุกรรมการ 
8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดารารัตน์  อานันทนะสุวงศ์ อนุกรรมการ 
9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสนัต์  เหลือประภัสร์  อนุกรรมการ 
10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณภา  ติระสังขะ  อนุกรรมการ 
11. ดร.ต่อภัสสร์  ยมนาค    อนุกรรมการ 
12. พลโท เถกิงศักดิ์  เครือหงส์    อนุกรรมการ 
13. นายธิปไตร  แสละวงศ์    อนุกรรมการ 
14. รองเลขาธิการฯ หรือผู้ช่วยเลขาธิการฯ ที่เลขาธิการฯ อนุกรรมการ 
 มอบหมายให้รับผิดชอบการปฏิบัติราชการของ 
 ส านักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
15. ผู้อ านวยการส านักพัฒนาและส่งเสริมธรรมาภิบาล อนุกรรมการ 
16. ผู้อ านวยการส านักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส อนุกรรมการและเลขานุการ 
17. นางสาวชนิดา  อาคมวัฒนะ    อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
18. นายภิญโญยศ  ม่วงสมมุข    อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
19. นายกฤตนันทน์  เตนากุล    ผู้ช่วยเลขานุการ 
20. นางสาวชัญญาฉัตร  อินโปธา    ผู้ช่วยเลขานุการ 
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