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บทที่ 1  
 

บทน ำ 
 

1.  ควำมเป็นมำ และควำมส ำคัญ  
มหาวิทยาลัยศิลปากรได้ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาอย่างต่อเนื่อง         

ตามเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และกฎกระทรวงว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561     
ซ่ึงระบุว่าสถาบันการศึกษาทุกแห่งจะต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยถือเป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง จะต้องจัดให้มีระบบและกลไก
การควบคุม การตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการด าเนินงานของสถาบันให้เป็นไปตามนโยบาย 
เป้าประสงค์และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด โดยสถาบันและหน่วยงานต้นสังกัดตลอดจน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้ เกิดความมั่นใจว่าสถาบันอุดมศึกษา
สามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาที่ได้มาตรฐานตามภารกิจหลักของสถาบัน อันประกอบด้วยการ
ผลิตบัณฑิต การวิจัย  การบริการทางวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและภารกิจหลักอ่ืน ๆ 
สอดคล้องกับบริบทของสถาบันอุดมศึกษา และเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาเกณฑ์มาตรฐาน
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา  ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ออกประกาศเรื่อง หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ให้สถานศึกษามีอิสระในการเลือกระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน โดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการด าเนินการของ
สถานศึกษา ซึ่งระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่เลือกใช้อาจเป็นระบบที่คณะกรรมการการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาจัดท าขึ้น หรือเป็นที่ยอมรับในระดับสากล เช่น 
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance 
Excellence : EdPEx)  

มหาวิทยาลัยศิลปากรเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ซึ่งเปลี่ยนสถานะจากการเป็น     
ส่วนราชการมาเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ตั้งแต่วันที่ 2 กรกฎาคม 2559 ตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2559  มีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริม ประยุกต์ และพัฒนาวิชาการ
และวิชาชีพชั้นสูง ท าการสอน วิจัย พัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยี ให้บริการทางวิชาการและวิชาชีพ
แก่สังคม ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และให้ค านึงถึงความเสมอภาคด้านโอกาสทางการศึกษา 
ความมีเสรีภาพและความเป็นเลิศทางวิชาการ ควบคู่ไปกับคุณธรรมและจริยธรรม มาตรฐานและ
คุณภาพทางวิชาการ อันเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ ความโปร่งใส ความถูกต้อง การตรวจสอบได้ 
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และความรับผิดชอบต่อรัฐและสังคม ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการบริหารจัดการ และการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย  ตามวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยที่ว่า             
“มหาวิทยาลัยชั้นน าแห่งการสร้างสรรค์” (Leading creative university) มหาวิทยาลัยมุ่งเน้นการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือยกระดับมาตรฐานสู่สากล โดยไดน้ าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาที่เป็นสากล
มาใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ซึ่งสภามหาวิทยาลัยศิลปากรในการประชุม
ครั้งที่ 10/2561 เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2561 มีมติเห็นชอบ ให้ใช้ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA (ASEAN University Network Quality 
Assurance) และระดับคณะ/ส่วนงาน และสถาบัน ใช้ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตาม
แนวทาง EdPEx (Education Criteria for Performance Excellence) สอดคล้องตามแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยศิลปากร ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2562-2566 ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ACADEMIC REPUTATION 
สร้างความโดดเด่นเป็นเลิศเฉพาะทางและความมีชื่อเสียงด้านวิชาการ เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่ 1 : 
เป็นมหาวิทยาลัยที่มีความเป็นเลิศ (Academic Excellence) เป็นอันดับ 1 ในสาขาวิชาด้านศิลปะ
และการออกแบบ ระดับประเทศ มีชื่อเสียงด้านวิชาการตามมาตรฐานสากล ได้รับการยอมรับ social 
values : ACADEMIC REPUTATION  

โดยกองประกันคุณภาพการศึกษา สังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็น
หน่วยงานสนับสนุนการด าเนินการด้านประกันคุณภาพการศึกษา ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
ตั้งแต่การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวบ่งชี้
และเกณฑ์การประเมินฯ จะมุ่งไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าการประเมินคุณภาพ 
เพ่ือให้สามารถส่งเสริมสนับสนุน ก ากับติดตาม การด าเนินงานให้เป็นไปตามที่ก าหนดสะท้อนการจัด
การศึกษาอย่างมีคุณภาพ ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยได้ก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ให้คณะ/ส่วนงาน และสถาบันเข้ารับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามแนวทาง EdPEx 
ตั้งแต่ปีการศึกษา 2562 เป็นต้นไป ซ่ึงภายใต้การพัฒนาคุณภาพองค์กรที่เป็นเลิศตามแนวทาง EdPEx 
นั้น มหาวิทยาลัยได้สนับสนุนและผลักดัน 15 คณะ และ 5 ส่วนงาน สมัครเข้าร่วมโครงการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ : EdPEx 200 ของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา  
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) เพ่ือเข้าร่วมกระบวนการพิจารณาคัดเลือกต่างๆ ตามที่ 
สป.อว. ก าหนดไว้ในแผนในแต่ละปีการศึกษา ส าหรับสถาบัน/คณะที่น าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือ
การด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) มาใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
องค์กรสู่ความเป็นเลิศอย่างก้าวกระโดด อันจะเป็นประโยชน์ต่อระบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างยั่งยืน ที่เกิดประโยชน์ทั้งต่อผู้เรียน สังคมและประเทศชาติ  

จากความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) นั้น ผู้เขียนใน
ฐานะที่มีหน้าที่การปฏิบัติงานในต าแหน่งของนักวิชาการอุดมศึกษาปฏิบัติการ ได้รับมอบหมายให้
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ด าเนินการจัดกิจกรรมสนับสนุนคณะ/ส่วนงานของมหาวิทยาลัยศิลปากรในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาสู่มาตรฐานสากล ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็น เลิศ (EdPEx)  โดย
ได้เห็นถึงความส าคัญของภาระงานดังกล่าว รวมทั้งคณะ/ส่วนงานและสถาบัน ต้องรับการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ตามแนวทาง EdPEx เป็นปีแรก จึงเห็นสมควรที่จะได้มีการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานกระบวนการเตรียมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยศิลปากร ตามแนวทาง 
EdPEx ขึ้นมาเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานภายในองค์กร และเป็นแนวทางการพิจารณาแก่
ผู้บริหารด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยศิลปากร ในแต่ละปีการศึกษาให้
สามารถด าเนินการได้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด นอกจากนี้ยังใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการ
ด าเนินงานแก่ผู้ที่เก่ียวข้องด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  
  
2.  วัตถุประสงค์ 
 1) เพ่ือให้กองประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร มีคู่มือใน

การปฏิบัติ ง านด้ านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ตามแนวทาง  EdPEx    
มหาวิทยาลัยศิลปากร และสามารถใช้อ้างอิงได้ 

 2)  เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน และสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 
 
3.  ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1)   กองประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร มีคู่มือเกี่ยวกับการ

ด าเนินการด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามแนวทาง EdPEx และสามารถใช้อ้างอิงได้  
 2)   ผู้ปฏิบัติงานมีแนวทางในการปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน และ

สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 
 
4.  ขอบเขตของคู่มือ 

คู่มือการปฏิบัติงานนี้ กล่าวถึงการเตรียมความพร้อมในการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ตามแนวทาง EdPEx ของมหาวิทยาลัยศิลปากร ซ่ึงประกอบด้วย 9 กระบวนการ ดังนี้  

1. กระบวนการวางแผนการด าเนินการเตรียมความพร้อม 
2. กระบวนการจัดกิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจเพ่ือจัดท าโครงร่างองค์กร (OP) และ

รายงานการประเมินตนเอง (EdPEx-SAR) 
3. กระบวนการการสมัครเข้าร่วมโครงการ EdPEx 200 ของ สป.อว. 
4. กระบวนการสร้างผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามแนวทาง EdPEx 
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5. กระบวนการตรวจสอบรายชื่อผู้ผ่านการอบรมเพ่ือขึ้นทะเบียนเป็นผู้ตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ตามแนวทาง EdPEx ระดับคณะ/ส่วนงาน และสถาบัน 

6. กระบวนการตรวจสอบและก าหนดรายชื่ อผู้ประเมิน เ พ่ือจัดท าค าสั่ งแต่ งตั้ ง
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามแนวทาง EdPEx ระดับคณะ/  
ส่วนงาน และสถาบัน 

7. กระบวนการประสานงานกับวิทยากร/ที่ปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

8. กระบวนการติดตามการจัดท าโครงร่างองค์กร (OP) และรายงานการประเมินตนเอง (EdPEx-
SAR) 

9. กระบวนการจัดท าแผนและติดตามผลการด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ภายในของคณะ/ส่วนงาน และสถาบัน 

 

โดยกระบวนการดังกล่าวข้างต้นเป็นกระบวนการที่แสดงรายละเอียดขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ทีผู่้เขียนใช้ในการปฏิบัติงาน และประสานงานกับคณะ/ส่วนงาน
และสถาบัน วิทยากร ที่ปรึกษา ตลอดจนผู้บริหาร อาจารย์ และผู้ที่เกี่ยวข้อง ตามแนวทาง EdPEx ของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร รวมทั้งข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไขและการพัฒนางาน 

 
5.  ค ำจ ำกัดควำมเบื้องต้น 

สถาบัน 
มหาวิทยาลัย 

หมายความว่า 
หมายความว่า 

มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

คณะ หมายความว่า คณะวิชาที่สังกัดภายใต้มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ประกอบด้วย 15 คณะ ดังนี้  
1) คณะจิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ์   
2) คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 3) คณะโบราณคดี 
4)  คณะมัณฑนศิลป์  5)  คณะอักษรศาสตร์        
6) คณะศึกษาศาสตร์  7) คณะวิทยาศาสตร์       
8) คณะเภสัชศาสตร์ 9) คณะวิศวกรรมศาสตร์และ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 10) คณะดุริยางคศาสตร์ 
11) คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 
12) คณะวิทยาการจัดการ 13) คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่ อสาร  14)  วิทยาลั ย
นานาชาติ และ 15) บัณฑิตวิทยาลัย 
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ส่วนงาน 
 

หมายความว่า ส่วนงานของมหาวิทยาลัยศิลปากร 5 หน่วยงาน 
ดังนี้  
1) ส านักงานอธิการบดี 2) หอศิลป์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร  3) ส านักหอสมุดกลาง  4) ส านักดิจิทัล
เทคโนโลยี และ 5) ส านักงานสภามหาวิทยาลัย
ศิลปากร 

ส านักงานอธิการบดี หมายความว่า ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
กอง หมายความว่า กองประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงาน 

อธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
สนอ. หมายความว่า ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
สป.อว.   หมายความว่า ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา  

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
สกอ. 
กพร. 
สมศ. 

หมายความว่า 
หมายความว่า 
หมายความว่า 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) 

ผู้บริหาร หมายความว่า ผู้บริหารที่มีหน้าที่ในการตรวจสอบข้อมูลและ
อนุมัติข้อมูล 

บุคลากร หมายความว่า ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาและ
พนักงานมหาวิทยาลัย ซึ่งด ารงต าแหน่งผู้บริหาร
ทุกระดับ หัวหน้างาน พนักงานมหาวิทยาลัย 
พนักงานราชการ ลูกจ้างชั่วคราว ลูกจ้างประจ า   ชั่วคราว ลูกจ้างประจ า 

โครงสร้าง หมายความว่า โครงสร้างของมหาวิทยาลัยศิลปากรประกอบด้วย 
รายชื่อ คณะ ส่วนงาน และหลักสูตร 

แผนพัฒนาฯ หมายความว่า แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในตามแนวทาง 
EdPEx    EdPE 

การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน    

หมายความว่า การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร ระดับหลักสูตร คณะ/   
ส่วนงานและสถาบัน 
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การประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน   

หมายความว่า การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ระดับหลักสูตร คณะ/   
ส่วนงาน และสถาบัน 

การประเมินคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตร 
 

หมายความว่า การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร ตามเกณฑ์ สป.อว. และ
เกณฑ์ AUN-QA (ASEAN University Network 
Quality Assurance) 

การประเมินคุณภาพ
ภายในระดับคณะ/   
ส่วนงาน และสถาบัน 
 

หมายความว่า การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร ตามแนวทาง EdPEx      
(Education Criteria for Performance  
Excellence)  

หลักสูตร หมายความว่า หลักสูตรของมหาวิทยาลัยศิลปากร ที่รับการ
ประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA และ เกณฑ์ สป.อว. 

CHE QA 3D 
 
 

หมายความว่า ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online for 
3 Degrees   Levels ) 

การประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
 

หมายความว่า การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร ระดับหลักสูตร คณะ/  
ส่วนงาน และสถาบัน 

พัฒนาคุณภาพ หมายความว่า ตามกรอบเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเ พ่ือการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ  

รายงานการประเมิน
ตนเอง 

หมายความว่า รายงานการประเมินตนเองตามแนวทาง EdPEx 

การประเมิน หมายความว่า การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ
วิชา/ส่วนงาน และสถาบัน 

EdPEx หมายความว่า Education Criteria for Performance 
Excellence (เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ) 

SAR หมายความว่า SAR Assessment Report (รายงานการประเมิน
ตนเอง) 
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AUN-QA 
 
 
PDCA 
 
 
 
 
 
 
 
โครงการ EdPEx 200 
 
ที่ปรึกษา 
 
 
คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาและ
ขับเคลื่อนฯ   
 
 

หมายความว่า 
 
 
หมายความว่า 
 
 
 
 
 
 
 
หมายความว่า 
 
หมายความว่า 
 
 
หมายความว่า 

ASEAN University Network Quality 
Assurance (การประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร) 
ระบบการบริหารงานอย่างมีคุณภาพ หรือเรียกว่า
วงจรคุณภาพ เป็นกระบวนการที่ใช้พัฒนา
กิจกรรมให้มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 4 ส่วน 
ได้แก่  
P : Plan  การวางแผน 
D : Do  การปฏิบัติตามแผน 
C : Check  การตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน 
A : Act  การปรับปรุงแก้ไข 
โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู ่ความเป็น
เลิศ : EdPEx 200 
ที ่ปร ึกษาผู ้ทรงค ุณว ุฒ ิภายนอก ม ีหน ้าที ่ให้
ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบ
การบริหารมหาวิทยาลัยศิลปากรสู่ความเป็นเลิศ 
คณะกรรมการประกันคุณภาพและขับเคลื่อนการ
พัฒนาคุณภาพคุณภาพสู่มาตรฐานสากล   
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บทที่ 2 
 

โครงสร้างองค์กร และบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
 

กองประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นส่วนงานที่มีหน้าที่
รับผิดชอบในการรักษามาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยเน้นหลักการของการให้มหาวิทยาลัยมี
ระบบการควบคุมคุณภาพทางวิชาการ (Internal Quality Control) และปรับปรุงการปฏิบัติภารกิจทุก ๆ 
ด้านอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement) บนพื้นฐานของความมีเสรีภาพทางวิชาการและ
อิสรภาพในการด าเนินงานที่สังคมหรือหน่วยงานภายนอกสามารถเข้าไปตรวจสอบได้ โดยมีการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานสากล ได้แก่การพัฒนาคุณภาพสู่ความเป็น
เลิศตามแนวทาง EdPEx ในระดับคณะ/ส่วนงาน และสถาบัน การน าระบบ AUN-QA มาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน ประเมินผลในระดับหลักสูตร ด าเนินงานด้านการพัฒนาด้าน University Rankings การ
จัดการความรู ้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (สป.อว. (สกอ.เดิม)) การประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายนอก (สมศ.) การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ QA (แผนยกระดับ) จากผลการประเมิน และงานวางแผน
พัฒนาและภารกิจเฉพาะ เกี่ยวกับภารกิจนโยบายในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
ที่มุ่งเน้นให้มีการสร้างกลไกการควบคุมคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ได้รับการยอมรับจาก
หน่วยงานภายนอกอย่างกว้างขวาง และเป็นการแสดงถึงความมีคุณภาพของการจัดการศึกษา ซึ่ง
มหาวิทยาลัยจะให้มีกลไกการตรวจสอบและประเมินผล ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่
มหาวิทยาลัยจัดให้มีขึ้นทั้งในระดับหลักสูตร คณะ/ส่วนงาน และสถาบัน การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพ การสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพ 
รวมทั้งภารกิจตามนโยบายได้แก่ งานพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานสากลตามเกณฑ์ Education 
Criteria for Performance Excellence : EdPEx และ AUN-QA ด าเนินงานด้านการพัฒนาด้าน 
University Rankings การน าระบบ AUN-QA มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน และประเมินผลในระดับ
หลักสูตร การพัฒนาคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ EdPEx มาใช้ในระดับคณะ/ส่วนงาน และสถาบัน และการ
จัดการความรู ้ตลอดจนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) 

กองประกันคุณภาพการศึกษา มีการบริหารจัดการในลักษณะแบ่งตามภารกิจ ไม่ได้มีแบ่ง
หน่วยงานย่อยเป็นงาน มีข้อมูลหน่วยงาน โดยสังเขป ดังน้ี 

1. ประวัติความเป็นมาของกองประกันคุณภาพการศึกษา 
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2. ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 
3. โครงสร้างการบริหารองค์กร 
4. การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยศิลปากร 
5. บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 
1.  ประวัติความเป็นมาของกองประกันคุณภาพการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้ด าเนินการด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย มาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2540 โดยได้ประกาศนโยบายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาและ
ประกาศแนวทางปฏิบัติในเรื่องน้ีเมื่อปี พ.ศ. 2541 จากน้ันได้มีการด าเนินการอย่างต่อเน่ืองทั้งในด้านการ
เผยแพร่ และท าความเข้าใจในเรื่องการประกันคุณภาพกับประชาชน การฝึกอบรมและพัฒนาหลักเกณฑ์
และวิธีการในการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
 โดยได้รับความเห็นชอบในการจัดต้ังส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา ตามมติที่ประชุมสภา
มหาวิทยาลัย ครั้งที่ 2/2544 เมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2544 ให้เป็นหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัย ในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาน้ัน จ าเป็นต้องมีคณะกรรมการหรือหน่วยงานในระดับต่าง ๆ ที่มี
ผู้รับผิดชอบการด าเนินงานอย่างชัดเจน ต้ังแต่ระดับมหาวิทยาลัย คือ คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย ซึ่งรับผิดชอบด้านนโยบาย การควบคุม และติดตามการด าเนินงาน จากน้ัน
คณะกรรมการประสานงานประกันคุณภาพการศึกษา เป็นคณะกรรมการด าเนินงานด้านน้ี โดยมี
ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่รับผิดชอบเป็นศูนย์กลางประสานงาน และ
ด าเนินงานหรือเป็นกลไกในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  
 ในปี 2550 ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา ได้รับความเห็นชอบจากมติที่ประชุมสภา
มหาวิทยาลัย ครั้งที่ 5/2551 เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2550 ให้ปรับโครงสร้างการบริหารงาน เพื่อเป็นการ
รองรับการพัฒนาด้านการบริหารจัดการ การพัฒนาองค์ความรู้ และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยอย่างแท้จริงทั้งระดับมหาวิทยาลัย กลุ่มสาขาวิชา คณะวิชา และหน่วยงานต่างๆ โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งมีความส าคัญ และจ าเป็นต่อการพัฒนา
มหาวิทยาลัยในทุกด้านในยุคแห่งการแข่งขันที่มีแนวโน้มจะทวีความเข้มข้นมากย่ิงขึ้นในอนาคต จึงปรับ
โครงสร้างการบริหารส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็น 5 งาน ได้แก่ งานวางแผน พัฒนาและ
ประเมินผล งานติดตามตรวจสอบ งานสารสนเทศและประชาสัมพันธ์ งานจัดการความรู้  และงานธุรการ 
  ต่อมาในปี 2559 มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
ศิลปากร พ.ศ. 2559 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ให้มหาวิทยาลัยศิลปากรมีฐานะเป็นหน่วยงานใน
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ก ากับของรัฐ เพื่อให้รองรับการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ และเพื่อการบริหารงานแนวใหม่ที่มุ่งเน้น
ความส าเร็จเชิงยุทธศาสตร์ ในการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยศิลปากร ครั้งที่ 14/2561 
เมื่อวันอังคารที่ 17 กรกฎาคม 2561 มีมติเห็นชอบการแบ่งหน่วยงานภายในและหน่วยงานย่อยภายใต้
ส านักงานอธิการบดี ออกเป็น 10 กอง โดยส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา  ได้เปล่ียนเป็นหน่วยงาน
ใหม่ที่มีช่ือว่า “กองประกันคุณภาพการศึกษา”  ซึ่งมีการบริหารจัดการในลักษณะแบ่งตามภารกิจ ไม่ได้มี
การแบ่งหน่วยงานย่อยเป็นงาน โดยแบ่งเป็น 3 ภารกิจ ได้แก่ ภารกิจประกันคุณภาพการศึกษา ภารกิจ
วางแผนพัฒนาและภารกิจเฉพาะ/ภารกิจนโยบาย และภารกิจงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานสากล 
 
2.  ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 

กองประกันคุณภาพการศึกษา เป็นหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยศิลปากร     
มีปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ดังต่อไปน้ี 
 

ปรัชญา  
     “พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อการสร้างสรรค์” 
 

ปณิธาน  
     “มุ่งม่ันสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยด้วยหลักการบริหารจัดการที่ดี เพื่อ
น าไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยช้ันน าแห่งการสร้างสรรค์” 
  

วิสัยทัศน์  
     “เป็นองค์กรสมรรถนะสูงในการสนับสนุนการขับเคล่ือนพันธกิจของมหาวิทยาลัย” 

 

พันธกิจ  
    เสริมสร้างระบบการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ พัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
 
3.  โครงสร้างการบริหารองค์กร 

3.1 โครงสร้างกองประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ตามหนังสือส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร ลงวันที่ 12 กรกฎาคม 2561 เรื่อง 

ค าขอเสนอการแบ่งหน่วยงานภายในและหน่วยงานย่อยภายใต้ส านักงานอธิการบดี ได้เสนอโครงสร้างการ
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แบ่งหน่วยงานภายในและหน่วยงานย่อยภายใต้ส านักงานอธิการบดี โดยมีหน่วยงานภายในระดับกอง 
จ านวน 10 กอง ได้แก่ 

1. กองกฎหมาย 
2. กองกลาง 
3. กองกิจการนักศึกษา 
4. กองคลัง 
5. กองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ 
6. กองทรัพยากรมนุษย์ 
7. กองบริหารงานวิชาการ 
8. กองแผนงาน 
9. กองงานวิทยาเขตเพชรบุรี 
10. กองประกันคุณภาพการศึกษา 

 

และเสนอการแบ่งหน่วยงานภายในและหน่วยงานย่อยที่มีลักษณะเฉพาะหรือเป็นความ
เช่ียวชาญเฉพาะภายใต้ส านักงานอธิการบดี ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย จ านวน 8 หน่วยงาน ได้แก่ 

 หน่วยงานภายในระดับกอง 
1. ศูนย์กลางนวัตกรรมอาหารแห่งมหาวิทยาลัยศิลปากร 
2. ศูนย์บริหารจัดการวิชาศึกษาทั่วไปและพัฒนาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
3. ส านักงานตรวจสอบภายใน 
4. ส านักงานบริการวิชาการและการจัดการทรัพย์สิน 
5. ส านักงานบริหารการวิจัย นวัตกรรมและการสร้างสรรค์ 

 

 หน่วยงานย่อยระดับงาน 
6. งานจัดการทรัพยากรมหาวิทยาลัย 
7. งานวิเทศสัมพันธ์ 
8. งานส่ือสารองค์กร 
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ภาพที่ 1 โครงสร้างการแบ่งหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร 

ส่วนงานท่ีเทียบเท่าคณะวิชา 
1. ส านักดิจิทัลเทคโนโลยี 
2. ส านักหอสมุดกลาง 
3. หอศิลป์ 
4. ส านักบริการวิชาการ 
 

สภามหาวิทยาลัย 

 
คณะกรรมการ 

บริหารมหาวิทยาลัย 

สภาวิชาการ 

คณะวิชา 
1. คณะจิตรกรรมประติมากรรมและ

ภาพพิมพ์ 
2. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
3. คณะโบราณคดี 
4. คณะมัณฑนศิลป์ 
5. คณะอักษรศาสตร์ 
6. คณะศึกษาศาสตร์ 
7. คณะวิทยาศาสตร์ 
8. คณะเภสัชศาสตร์ 
9. คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม 
10. คณะสัตวศาสตร์และ  
     เทคโนโลยีการเกษตร 
11. คณะดุริยางคศาสตร์ 
12. คณะวิทยาการจัดการ 
13. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
     การสื่อสาร 
14. วิทยาลัยนานาชาติ 
15. บัณฑิตวิทยาลัย 

ส านักงานอธิการบดี 
หน่วยงานระดับกอง 
1. กองกฎหมาย 
2. กองกลาง 
3. กองกิจการนักศึกษา 
4. กองคลัง 
5. กองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ 
6. กองทรัพยากรมนุษย์ 
7. กองบริหารงานวิชาการ 
8. กองแผนงาน 
9. กองงานวิทยาเขตเพชรบุรี 
10. กองประกันคุณภาพการศึกษา 
 หน่วยงานย่อยท่ีมีลักษณะเฉพาะหรือ
เป็นความเช่ียวชาญเฉพาะ 
1. ศูนย์กลางนวัตกรรมอาหารแห่ง 
    มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2. ศูนย์บริหารจัดการวิชาศึกษาทั่วไปและ 
   พัฒนาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
3. ส านักงานตรวจสอบภายใน 
4. ส านักงานบริการวิชาการและการจัดการ 
   ทรัพย์สิน 
5. ส านักงานบริหารการวิจัย นวัตกรรมและ 
   การสร้างสรรค์ 
หน่วยงานย่อยระดับงาน 
6. งานจัดการทรัพยากรมหาวิทยาลัย 
7. งานวิเทศสัมพันธ์ 
8. งานสื่อสารองค์กร 

มติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารครั้งที่
14/2561 เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2561 

  

ส านักงานสภา
มหาวิทยาลัย 

สภาคณาจารย์ 

และพนักงาน 

อธิการบดี 
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 ซึ่งที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยศิลปากร (กบม.) ในการประชุมครั้งที่ 
14/2561 เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2561 ได้ให้ความเห็นชอบการแบ่งส่วนงานภายในและหน่วยงานย่อย
ภายใต้ส านักงานอธิการบดี  

 ในส่วนโครงสร้างภายในของกองประกันคุณภาพการศึกษา มีการบริหารจัดการในลักษณะ
แบ่งตามภารกิจ ไม่ได้มีการแบ่งเป็นหน่วยงาน ซึ่งปัจจุบันกองประกันคุณภาพการศึกษาได้จัดแบ่งการ
บริหารเป็น 3 ภารกิจ ได้แก่ 

1. ภารกิจด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
2. ภารกิจด้านการวางแผนพัฒนาและภารกิจเฉพาะ ภารกิจนโยบาย 
3. ภารกิจด้านการการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานสากล 

 
  3.2 โครงสร้างกองประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

   

ส านักงานอธิการบด ี
มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 

  

      

   

กองประกันคุณภาพ
การศึกษา 

 

  

        
        

ภารกิจด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 
ภารกิจด้านการวางแผน
พัฒนาและภารกิจเฉพาะ 

/ ภารกิจนโยบาย 
 

ภารกิจด้านการการ
พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตาม
มาตรฐานสากล 

 
ภาพที่ 2 แสดงโครงสร้างกองประกันคุณภาพการศึกษา  

ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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  3.3  โครงสร้างการบริหารกองประกันคุณภาพการศึกษา 
 

  

อธิการบด ี
 

 

    

  

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
 

 

    

  

ผู้ช่วยอธิการบดฝี่ายประกันคณุภาพการศึกษา 
 

 

    

  

ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบด ี
 

 

    

  

ผู้อ านวยการกองประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 

        
        

 
 

 
 

ภาพที่ 3 โครงสร้างการบริหารกองประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภารกิจด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

ภารกิจด้านการพัฒนาคณุภาพ

การศึกษาตามมาตรฐานสากล 

ภารกิจด้านการวางแผนพัฒนา
และภารกิจเฉพาะ/ 

ภารกิจนโยบาย 
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 3.4  โครงสร้างการปฏิบัติงานกองประกันคุณภาพการศึกษา 
 

  

อธิการบด ี
 

 

    

  

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
 

 

    

  

ผู้ช่วยอธิการบดฝี่ายประกันคณุภาพการศึกษา 
 

 

    

  

ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบด ี
 

 

    

  

ผู้อ านวยการกองประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 

        
        

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 แสดงโครงสร้างการปฏิบัติงานกองประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ปัจจุบันกองประกันคุณภาพการศึกษา มีอัตราก าลัง จ านวน 6 คน ดังน้ี 
พนักงานมหาวิทยาลัย ประเภทประจ า ต าแหน่งนักวิชาการอุดมศึกษา จ านวน 5 คน ได้แก่ 

1. นางสาวอัญชนา  คล่องไชยชน 
2. นางสาวสาวิตตรี  ศิลปะระเสริฐ 
3. นางสาวนิศารัตน์  เวชประพันธ์ 
4. นางสาวเพ็ญสุภา  ศรีพรหมทอง 
5. นางสาวสุชาดา  สะวะพรม 

นางสาวอัญชนา  คล่องไชยชน 
นักวชิาการอุดมศึกษา 

นางสาวนิศารัตน์  เวชประพนัธ์ 
นักวชิาการอุดมศึกษา 

นางสาวสาวติตรี  ศิลประเสรฐิ 
นักวชิาการอุดมศึกษา 

นางสาวสุชาดา สะวะพรม

นักวชิาการอุดมศึกษา 

นางสาวเพญ็สุภา  ศรีพรหมทอง
นักวชิาการอุดมศึกษา 

 

นายสมคิด แสงกล้า 
นักวิชาการอดุมศกึษา 
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พนักงานมหาวิทยาลัย ประเภทช่ัวคราว ต าแหน่งนักวิชาการอุดมศึกษา จ านวน 1 คน ได้แก่ 
1. นายสมคิด  แสงกล้า 

4.  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยศิลปากร 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นการด าเนินการด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษาตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ต้ังแต่ระดับหลักสูตร ระดับคณะ/ส่วนงาน และระดับ
สถาบัน เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาองค์กรสู่มหาวิทยาลัยช้ันน าที่มีมาตรฐานสากลตามเกณฑ์  
EdPEx และ AUN-QA  โดยใช้แนวทางการจัดกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามวงจร
คุณภาพ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) การด าเนินงานและเก็บข้อมูล (Do) การประเมิน
คุณภาพ (Check / Study) และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

4.1 กระบวนการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA 
(1) กองประกันคุณภาพการศึกษา ติดตามผลการด าเนินงานหลักสูตรในองค์ประกอบที่ 1

การก ากับมาตรฐานหลักสูตร 
(2) หลักสูตรรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานประกอบการประเมินคุณภาพการศึกษาตลอด

ปีการศึกษาและด าเนินการจัดท ารายงานซึ่งประกอบด้วย การก ากับมาตรฐาน การพัฒนาคุณภาพ
หลักสูตรตามแนวทาง AUN-QA ระดับหลักสูตรและ มคอ.7 รายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร
ภายในระยะเวลาตามปฏิทินที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

(3) หลักสูตรเสนอรายช่ือประธานและกรรมการประเมินจากทะเบียนรายช่ือผู้ประเมินตาม
เกณฑ ์AUN-QA ระดับหลักสูตร ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

(4) หลักสูตรด าเนินการประเมินคุณภาพภายในให้แล้วเสร็จ โดยระยะเวลาการประเมิน
หลักสูตรไม่น้อยกว่า 1 วัน และยืนยันผลการประเมินผ่านระบบ CHE QA 3D ให้แล้วเสร็จตามปฏิทินที่
มหาวิทยาลัยก าหนด ทั้งน้ี การตรวจประเมินระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ต้องด าเนินการภายใน
ระหว่างเปิดภาคการศึกษา 

(5) คณะกรรมการประเมินฯ ส่งรายงานผลการประเมินฯ ระดับหลักสูตรฉบับสมบูรณ์ให้
หลักสูตร หลังการตรวจประเมินฯ 

(6) หลักสูตรจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ส าหรับปีการศึกษาถัดไป
จัดส่งคณะเพื่อพิจารณา 

(7) หลักสูตรจัดส่งรายงานการประเมินตนเอง และรายงานผลการประเมินโดย
คณะกรรมการประเมิน ให้คณะ เพื่อรวบรวมส่งให้กองประกันคุณภาพการศึกษา ตามปฏิทินที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 
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4.2 กระบวนการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ประเมินตามเกณฑ์ สป.อว. 
           (1) กองประกันคุณภาพการศึกษา ติดตามผลการด าเนินงานหลักสูตรในองค์ประกอบที่ 1 
การก ากับมาตรฐานหลักสูตร  

  (2) หลักสูตรรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานประกอบการประเมินคุณภาพการศึกษา ตลอด
ปีการศึกษา และด าเนินการจัดท ารายงานซึ่งประกอบด้วย เกณฑ์การประเมิน สป.อว.(สกอ. เดิม)  และ 
มคอ.7 รายงานผลการด าเนินการของหลักสูตรภายในระยะเวลาตามปฏิทินที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

 (3) หลักสูตรเสนอรายชื่อคณะกรรมการประเมินที่มีคุณสมบัติตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
  (4) หลักสูตรด าเนินการประเมินคุณภาพภายในให้แล้วเสร็จโดยระยะเวลาการประเมิน

หลักสูตรละ 1 วัน และยืนยันผลการประเมินผ่านระบบ CHE QA 3D ตามปฏิทินที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
           (5) คณะกรรมการประเมินฯ ส่งรายงานผลการประเมินฯ ระดับหลักสูตรฉบับสมบูรณ์ให้
หลักสูตร ภายหลังการตรวจประเมินฯ  

  (6) หลักสูตรจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ส าหรับปีการศึกษาถัดไป
จัดส่งคณะเพื่อพิจารณา 

  (7)  หลักสูตรจัดส่งรายงานการประเมินตนเอง และรายงานผลการประเมินโดย
คณะกรรมการประเมินให้คณะ เพื่อรวมรวมส่งให้กองประกันคุณภาพการศึกษา ตามปฏิทินที่
มหาวิทยาลัยก าหนด   

 
4.3 กระบวนการประเมินคุณภาพภายในระดับคณะวิชา/ส่วนงาน ตามเกณฑ์ EdPEx 

            (1) กองประกันคุณภาพการศึกษา ติดตามความก้าวหน้าผลการการด าเนินงานของคณะ/
ส่วนงาน ภายในระยะเวลาตามท่ีก าหนดในปฏิทิน 

 (2)  คณะ/ส่วนงาน รวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานประกอบการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ตลอดปีการศึกษา และด าเนินการจัดท ารายงานการประเมินตนเองระดับคณะวิชา/ส่วนงาน ของปี
การศึกษาที่ประเมิน 

 (3)  มหาวิทยาลัยด าเนินการแต่งต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
คณะ/ส่วนงาน จ านวนไม่น้อยกว่า 3 ท่าน 

 (4)  ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในระดับคณะ/ส่วนงาน ให้แล้วเสร็จ โดยระยะเวลาการ
ประเมินคณะ/ส่วนงาน จ านวนไม่น้อยกว่า 1 วัน และอาจมีการประชุมเพื่อเตรียมความพร้อมของ
คณะกรรมการประเมินฯ ก่อนการประเมิน และยืนยันผลการประเมินผ่านระบบ CHE QA Online ตาม
ปฏิทินที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
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 (5)  คณะกรรมการประเมินฯ ส่งรายงานผลการประเมินฯ ระดับคณะ/ส่วนงาน ฉบับสมบูรณ์
ให้คณะ/ส่วนงาน หลังการตรวจประเมินฯ  

 (6)  คณะ/ส่วนงาน จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับคณะ/ส่วนงาน ส าหรับปี
การศึกษาถัดไป 

 
 4.4 กระบวนการประเมินคุณภาพภายในระดับสถาบัน ตามเกณฑ์ EdPEx 

(1) กองประกันคุณภาพการศึกษา ติดตามความก้าวหน้าผลการการด าเนินงานของระดับ
สถาบัน ตามท่ีก าหนดในปฏิทิน 

(2) กองประกันคุณภาพการศึกษา รวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานประกอบการประเมินฯ 
ตลอดปีการศึกษา และด าเนินการจัดท ารายงานการประเมินตนเองระดับสถาบันของปีการศึกษาที่
ประเมิน 

(3) มหาวิทยาลัยทาบทามคณะกรรมการประเมิน ที่มีคุณสมบัติตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
จ านวน 4 ท่าน โดยมหาวิทยาลัยด าเนินการแต่งต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
สถาบัน  

(4) มหาวิทยาลัยด าเนินการประเมินคุณภาพภายในให้แล้วเสร็จ โดยระยะเวลาการประเมิน
ไม่น้อยกว่า 1 วัน และอาจมีการประชุมเพื่อเตรียมความพร้อมของกรรมการประเมินฯ ก่อนการประเมิน 
และยืนยันผลการประเมินผ่านระบบ CHE QA 3D ตามปฏิทินที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

(5) คณะกรรมการประเมินฯ ส่งรายงานผลการประเมินฯ ระดับสถาบัน ฉบับสมบูรณ์ให้
มหาวิทยาลัย หลังการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

(6)  มหาวิทยาลัยจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน ส าหรับปีการศึกษาถัดไป 
การเผยแพร่สาระส าคัญสู่สาธารณะ การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย

ศิลปากร ต้ังแต่ระดับหลักสูตร ระดับคณะ/ส่วนงาน และระดับสถาบัน  การเผยแพร่จะด าเนินการภายใต้
ระบบฐานข้อมูล CHE-QA 3D  หรือการเผยแพร่ในลักษณะอื่นที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
 
5.  บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบน้ีจะกล่าวรายละเอียดใน 3 ประเด็น ดังน้ี 

1. บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของกองประกันคุณภาพการศึกษา 
2. บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งนักวิชาการอุดมศึกษา  
3. ผลงานเชิงพัฒนาที่ผ่านมาในต าแหน่งนักวิชาการอุดมศึกษา 
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5.1 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของกองประกันคุณภาพการศึกษา  
 กองประกันคุณภาพการศึกษามีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ แบ่งออกเป็น 3 ภารกิจ       
มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 1)  ภารกิจด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

    รับผิดชอบในการรักษามาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยเน้นหลักการของการ
ให้มหาวิทยาลัยมีระบบการควบคุมคุณภาพทางวิชาการ และปรับปรุงการปฏิบัติภารกิจทุก ๆ ด้านอย่าง
ต่อเน่ือง บนพื้นฐานของความมีเสรีภาพทางวิชาการและอิสรภาพในการด าเนินงานที่สังคมหรือหน่วยงาน
ภายนอกสามารถเข้าไปตรวจสอบได้ 
              2)  ภารกิจวางแผนพัฒนาและภารกิจเฉพาะ ภารกิจนโยบาย  
     มีภารกิจที่รับผิดชอบในการพัฒนาการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย ที่มุ่งเน้นให้มีการสร้าง
กลไกการควบคุมคุณภาพขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และเพื่อให้การ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภายนอกอย่าง
กว้างขวาง และเป็นการแสดงถึงความมีคุณภาพของการจัดการศึกษา ซึ่งมหาวิทยาลัยจะให้มีกลไกในการ
ตรวจสอบและประเมินผล ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่มหาวิทยาลัยจัดให้มีขึ้นทั้งในระดับ
หลักสูตร คณะ/ส่วนงานและสถาบัน 
  3)  ภารกิจการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานสากล  
    มีภารกิจที่รับผิดชอบในการสนับสนุนและส่งเสริมการด าเนินการด้านประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ต้ังแต่ระดับหลักสูตร ระดับคณะ/ส่วนงาน และระดับสถาบัน 
สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาองค์กรสู่มหาวิทยาลัยช้ันน าที่มีมาตรฐานสากลตามเกณฑ์ EdPEx และ 
เกณฑ์ AUN-QA และการด าเนินงานด้าน University Rankings  

 
5.2 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งนักวิชาการอุดมศึกษา ระดับปฏิบัติการ  
 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบงานของต าแหน่งนักวิชาการอุดมศึกษา ระดับปฏิบัติการ  

ได้ปฏิบัติงานโดยสอดคล้องกับมาตรฐานก าหนดต าแหน่งนักวิชาการอุดมศึกษา ซึ่งมีขอบเขตของภาระงาน
ที่กองประกันคุณภาพการศึกษา ได้มอบหมายให้ปฏิบัติและรับผิดชอบ ดังน้ี   

1)  ภารกิจประกันคุณภาพการศึกษา  
(1) การก ากับติดตามให้ทุกหลักสูตร คณะ/ส่วนงาน และสถาบัน จัดท าและรายงานผล

การประเมิน พร้อมทั้งจัดให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเป็นประจ าทุกปีการศึกษา รวบรวม
ข้อมูล ประมวลผล วิเคราะห์ สรุปผลน าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการระดับสถาบัน  
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(2) จัดท าคู่มือแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย
ศิลปากร การก าหนดปฏิทินกระบวนงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยศิลปากร    
ทุกปีการศึกษา 

(3) จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน และรายงานผล
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยศิลปากร ทุกปีการศึกษา ประมวลผล วิเคราะห์ 
สรุปผล และจัดท ารายงาน ตลอดจนป้อนข้อมูลย้อนกลับสู่ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

(4) การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ QA (แผนยกระดับ) จากผลการประเมิน รวมทั้ง
ก ากับติดตามให้ทุกระดับจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทุกปีการศึกษา ในการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้รวบรวมข้อมูลจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ประมวลผล 
วิเคราะห์ และน าเสนอในวาระการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และการประชุมสภา
มหาวิทยาลัย 

 
2)  ภารกิจวางแผนพัฒนาและภารกิจเฉพาะ ภารกิจนโยบาย  

(1) การวิเคราะห์และวางแผนพัฒนา รวมถึงการช้ีน าองค์กรในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา การให้ความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรทุกระดับ การส่งเสริมให้นักศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา ประมวลผล วิเคราะห์ สรุปผล และจัดท ารายงาน ตลอดจนป้อนข้อมูล
ย้อนกลับสู่ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

(2) การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ 
- การจัดเก็บ รวบรวมข้อมูลและสถิติที่จ าเป็นในการก ากับดูแลคุณภาพการศึกษา และ

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจากทุกหน่วยงาน ดูแลระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ
การประกันคุณภาพ และเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องผ่านเว็บไซต์ของกองประกันคุณภาพการศึกษา 

- ประสานงานกับ ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และ
นวัตกรรม (สป.อว. (สกอ. เดิม)) ส านักดิจิทัลเทคโนโลยี และทุกส่วนงาน ร่วมกันหารือเพื่อพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเบื้องต้นเริ่มจากระบบพัฒนาคุณภาพหลักสูตรให้เป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

- จัดท าโปรแกรมระบบฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องและเช่ือมโยงด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา และการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ในการน าข้อมูลลงในระบบ  CHE QA 3D  

(3) การสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพ ส่งเสริมให้เกิดการสร้างเครือข่ายด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และส่งเสริมให้เกิดความรับรู้เกี่ยวกับ
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ศักยภาพของมหาวิทยาลัยในสาขาวิชาต่าง ๆ ในเครือข่ายเดิม และเครือข่ายใหม่เพิ่มขึ้น และมีการประชุม
ร่วมกันระหว่างสมาชิกเครือข่าย และมีกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเน่ือง เช่น เครือข่ายเพื่อการพัฒนา
อุดมศึกษาภาคกลางตอนล่างเชิงประเด็นการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (C-IQA) เครือข่ายการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบันอุดมศึกษา ระหว่างสถาบันอุดมศึกษาในภูมิภาคตะวันตก 

(4) ภารกิจตามนโยบาย เช่น การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) ในการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA)  

(5) งานแผนงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การควบคุมภายใน และแผนบริหารความเส่ียง 
แผนงบประมาณประจ าปี แผนปฏิบัติราชการ แผนอัตราก าลัง เป็นต้น 

 
3)  ภารกิจการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานสากล  

(1) สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับตัวช้ีวัด รวมถึงข้อมูลที่ ต้องจัดเก็บ เพื่อให้
ผู้เกี่ยวข้องทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและในระดับคณะวิชา สามารถด าเนินการพัฒนาตามตัวช้ีวัดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

(2) ผลักดันและสนับสนุนการด าเนินงานขับเคล่ือนเพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยในประเด็น
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวช้อง เช่น การพัฒนาด้านช่ือเสียง ด้านการวิจัย ด้านความเป็นนานาชาติ และด้านการ
ส่งเสริมการได้งานท าของบัณฑิต 

(3) ด าเนินงานตามภารกิจพิเศษที่สอดคล้องกับการพัฒนาอันดับมหาวิทยาลัย เช่น การ
เข้ารับการประเมิน QS Stars Ratings และ การจัดการประชุม QS Totally Arts Summit 

(4) การน าระบบ AUN-QA มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน และประเมินผลในระดับ
หลักสูตร มีการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์ AUN-QA           
แก่ผู้บริหาร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตร เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพและผู้ที่
เกี่ยวข้องทุกหลักสูตร รวมไปถึงการสร้างผู้ประเมินคุณภาพ AUN-QA Assessor 

(5) การพัฒนาคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ EdPEx มาใช้ในระดับคณะ/ส่วนงาน และ
สถาบัน จัดกิจกรรมสนับสนุนคณะน าร่องและคณะวิชาอ่ืน ๆ เกี่ยวกับแนวทางการจัดท า SAR (EdPEx 
200) และกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้การพัฒนาคุณภาพเข้าสู่ความเป็นเลิศ EdPEx 200 

(6) การจัดการความรู้ จัดท าแผนและกิจกรรมพัฒนาความรู้ ก ากับ ติดตามแผนการ
จัดการความรู้ และรายงานผลการด าเนินงาน รวบรวม วิเคราะห์ จัดหมวดหมู่องค์ความรู้ รายงาน
ความก้าวหน้าผลการด าเนินงาน น าเสนอผู้บริหารและเผยแพร่สู่สาธารณะ 
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4)  ผลการเชิงพัฒนาที่ผ่านมา 
4.1  คู่มือการปฏิบัติงาน  

1. การจัดเก็บข้อมูลตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ของส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

2. การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ สกอ. ประจ าปีการศึกษา 
2549-2561 

3. การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก (สมศ. รอบ 1 - 3) 
4. คู่มือการจัดการความรู้ ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับหลักสูตร ฉบับปีการศึกษา 2557 
5. คู่มือปฏิบัติงาน (Work Manual) บทบาทและหน้าที่ของการเป็นเลขานุการ

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร (สิงหาคม 2559) 

6. แนวทางด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร 
(ระดับหลักสูตร) 

7. แนวทางด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร 
(ระดับคณะ/ส่วนงาน และสถาบัน) 

8. แนวปฏิบัติที่ดีด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
9. รายงานผลการด าเนินการฝึกอบรมโครงการ/กิจกรรม 

 
4.2  วิทยากร  

1. วิทยากรผู้ช่วย หลักสูตรอบรมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
2. วิทยากรบรรยายการใช้งานระบบ CHE-QA Online ทั้งภายในและภายนอก

สถาบัน 
3. วิทยากรบรรยายเทคนิคการเป็นเลขานุการการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับคณะวิชา 
4.3  การสร้างเว็บไซต์   

1. เป็น Admin ดูแล ตรวจสอบและให้ข้อมูลเพจเฟสบุ๊ ค จัดการความรู้
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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บทที่ 3 
 

หลักเกณฑ์และวิธีการปฏบิัติงาน 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่องกระบวนการเตรียมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ตามแนวทาง EdPEx ฉบับน้ี มีหลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง ดังน้ี  

1.  กฎระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง และนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
2.  จรรยาบรรณวิชาชีพ  
3.  หลักการปฏิบัติงานตามระบบ PDCA 
4.  ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
 

1.  กฎระเบียบ ประกาศ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
  การปฏิบัติงานตามคู่มือฉบับน้ี เป็นการปฏิบัติงานการเตรียมการด าเนินการด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยศิลปากร ตามแนวทาง EdPEx เพื่อให้กระบวนการท างาน     
ที่ชัดเจน สามารถปฏิบัติงานได้ตามแผน ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด และลดความผิดพลาดในการ
ด าเนินงานในทุกขั้นตอนการด าเนินงานต้ังแต่ขั้นตอนการวางแผน ด าเนินการ การตรวจสอบ และการ
ปรับปรุงและพัฒนา และการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กองประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน สนับสนุนการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตาม
แนวทาง EdPEx กับคณะ/ส่วนงาน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถด าเนินการปฏิบัติได้ตามขั้นตอน
การด าเนินงานทีเ่ป็นมาตรฐานเดียวกัน ต้องปฏิบัติตามกฎกระทรวง ระเบียบของมหาวิทยาลัย ดังน้ี 

(1) กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 (ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 135 ตอน
ที่ 11 ก. หน้า 3, 2561) 
 ข้อ 3 ให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละ
ระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด พร้อมทั้งจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และด าเนินการตาม
แผนที่ก าหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผล
การด าเนินการ เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผลการ



24 

ประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้การ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามวรรคหน่ึงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือ
หน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษามีหน้าที่ในการให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ และแนะน าสถานศึกษา เพื่อให้
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
 ข้อ 4 เมื่อได้รับรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาตามข้อ 3 แล้ว ให้หน่วยงาน
ต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาจัดส่งรายงานดังกล่าวพร้อมกับประเด็นต่าง ๆ ที่ต้องการ
ให้มีการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบซึ่งรวบรวมได้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกับสถานศึกษาแห่งน้ันให้แก่ส านักงาน เพื่อใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ให้ส านักงานด าเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินและการติดตามตรวจสอบดังกล่าว พร้อมข้อเสนอแนะ
ให้แก่สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาน้ัน ๆ เพื่อให้สถานศึกษา
ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป  
  รายละเอียดสามารถศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม เรื่อง กฏกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2561 ได้ที่ (ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 135 ตอนที่ 11 ก. หน้า 3 , 2561) 
 

(2) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 (ราชกิจจา
นุเบกษา, เล่ม 135 ตอนพิเศษ 199 ง. หน้า 19 17 สิงหาคม, 2561)  
 ข้อ 4  มาตรฐานการอุดมศึกษา ประกอบด้วย มาตรฐาน 5 ด้าน ดังน้ี  
   1)  มาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน  
 (1)  เป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ และความรอบรู้ด้านต่าง ๆ ในการสร้าง
สัมมาอาชีพ ความมั่นคงและคุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม มีทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิต โดยเป็นผู้มีคุณธรรม ความเพียร มุ่งม่ัน มานะ บากบั่น และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ  
   (2)  เป็นผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม มีทักษะศตวรรษที่ 21 มีความสามารถในการ 
บูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ เพื่อพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาสังคม มีคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ รู้เท่าทัน
การเปล่ียนแปลงของสังคมและของโลก สามารถสร้างโอกาสและเพิ่มมูลค่าให้กับตนเอง ชุมชน สังคม 
และประเทศ  
  (3)  เป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง มีความกล้าหาญทางจริยธรรม ยึดมั่นในความถูกต้องรู้
คุณค่าและรักษ์ความเป็นไทย ร่วมมือรวมพลังเพื่อสร้างสรรค์การพัฒนาและเสริมสร้างสันติสุข อย่างย่ังยืน
ทั้งในระดับครอบครัว ชุมชน สังคม และประชาคมโลก  
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  2)  มาตรฐานที่ 2 ด้านการวิจัยและนวัตกรรม  
   สถาบันอุดมศึกษามีผลงานวิจัยที่เป็นการสร้างและประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใหม่ 
สร้างสรรค์ นวัตกรรมหรือทรัพย์สินทางปัญญา ที่เช่ือมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรม หรือ
ส่ิงแวดล้อม ตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของประเภทสถาบันมี เครือข่ายความร่วมมือระหว่าง 
สถาบันอุดมศึกษา องค์กรภาครัฐและเอกชนทั้งในและต่างประเทศ ผลงานวิจัยและนวัตกรรมตอบสนอง 
ยุทธศาสตร์ชาติ ความต้องการจ าเป็นของสังคม ชุมชน ภาครัฐและเอกชน และประเทศ ผลลัพธ์ของ    
การวิจัยและนวัตกรรมมีผลกระทบสูงต่อการพัฒนาผู้เรียน การสร้างคุณภาพชีวิต หรือการสร้างโอกาส 
มูลค่าเพิ่ม และขีดความสามารถของประเทศในการแข่งขันระดับนานาชาติ  
 3)  มาตรฐานที่ 3 ด้านการบริการวิชาการ  
  สถาบันอุดมศึกษาให้บริการวิชาการเหมาะสม สอดคล้องกับบริบทและตอบสนอง
ความต้องการ ของท้องถิ่น ชุมชน และสังคม ตามระดับความเช่ียวชาญและอัตลักษณ์ของประเภทสถาบัน 
โดยมีการบริหารจัดการที่ประสานความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษา ภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งใน
และต่างประเทศ และมีความโปร่งใส ชัดเจน และตรวจสอบได้ ผลลัพธ์ของการบริการวิชาการน าไปสู่การ
เสริมสร้างความเข้มแข็งและความย่ังยืนของผู้เรียน ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ  
 4)  มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย  
  สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการเรียนรู้ การวิจัย หรือการบริการวิชาการซึ่งน าไป  
สู่การสืบสาน การสร้างความรู้ ความเข้าใจในศิลปวัฒนธรรม การปรับและประยุกต์ใช้ศิลปวัฒนธรรม    
ทั้งของไทย และต่างประเทศอย่างเหมาะสม ตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของประเภทสถาบัน ผลลัพธ์ของ 
การจัดการด้านศิลปวัฒนธรรมท าให้เกิดความภาคภูมิใจในความเป็นไทย หรือการสร้างโอกาสและ
มูลค่าเพิ่ม ให้กับผู้เรียน ชุมชน สังคม และประเทศชาติ  
 5)  มาตรฐานที่ 5 ด้านการบริหารจัดการ  
  (1)  สถาบันอุดมศึกษามีหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ที่ เน้นการพัฒนาผู้เรียน 
แบบบูรณาการเพื่อให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติและความต้องการ            
ที่หลากหลายของประเทศ ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน สังคม 
สถานประกอบการ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  
  (2 )  สถาบันอุดมศึกษามีการบริหารงานตามพันธกิจและวิ สัยทัศน์ของ
สถาบันอุดมศึกษา ตลอดจนมีการบริหารจัดการบุคลากรและทรัพยากรการเรียนรู้เป็นไปตามหลัก        
ธรรมาภิบาล ค านึงถึง ความหลากหลายและความเป็นอิสระทางวิชาการ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ยืดหยุ่นคล่องตัว โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
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  (3) สถาบันอุดมศึกษามีระบบประกันคุณภาพ มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน       
และพัฒนาการจัดการศึกษาระดับหลักสูตร คณะ และสถาบันที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล             
มีการก ากับให้การจัดการศึกษาและการด าเนินงานตามพันธกิจเป็นไปตามกฎกระทรวงการประกัน 
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐานอ่ืน ๆ ที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด 
 รายละเอียดสามารถศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ได้ที่ (ราชกิจจา
นุเบกษา, เล่ม 135 ตอนพิเศษ 199 ง. หน้า 19 17 สิงหาคม, 2561)  
 
 (3)  ประกาศคณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑ์และแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 (คณะอนุกรรมการพัฒนาการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา, 2557)  
 ข้อ 2 หลักเกณฑ์เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา ระบุว่า 
  2.1 สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร  คณะ และสถาบัน ให้สอดคล้องกับกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
  2.2 สถานศึกษาระดับอุดมศึกษามีอิสระในการเลือกระบบประกันคุณภาพภายใน โดยยึด
หลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการด าเนินการของสถานศึกษา ทั้งน้ีเพื่อให้การจัดการศึกษา        
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา
อย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับบริบทและเจตนารมณ์ของสถานศึกษาแห่งน้ัน และเป็นไปตามมาตรฐานการ
อุดมศึกษา เกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
   2.3 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเลือกใช้        
อาจเป็นระบบที่คณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาจัดท าขึ้น หรือระบบที่เป็นที่ยอมรับ
ในระดับสากลที่สามารถประกันคุณภาพได้ต้ังแต่ระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน เช่น ระบบ AUN - QA  หรือ 
ระบบ EdPEx หรือระบบที่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาขึ้นเอง โดยความเห็นชอบของสภาสถาบัน และ
น าเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาพิจารณาให้ความเห็นชอบ แต่ทั้งน้ีไม่ว่าใช้ระบบ
ประกันคุณภาพใด ๆ ต้องรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในต่อต้นสังกัดและเปิดเผยต่อสาธารณะ 
  ข้อ 3  แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  
  3.4  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา CHE QA Online เพื่อให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาบันทึกผลการด าเนินงาน และข้อมูล
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พื้นฐาน Common Data Set ตามระบบประกันคุณภาพที่คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษาจัดท าขึ้นทั้งระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน ทั้งน้ีเพื่ออ านวยความสะดวกแก่สถานศึกษาโดย
เป็นระบบฐานข้อมูลที่เช่ือมโยงกับการประเมินคุณภาพภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) และส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
  3.5  ให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดส่งรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมิน
คุณภาพภายในเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
  ก.  กรณีสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเลือกการด าเนินการตามระบบประกัน
คุณภาพ ที่คณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาจัดท าขึ้น สถานศึกษาสามารถส่ง
รายงานการประเมินคุณภาพภายในผ่านระบบฐานข้อมูลด้านประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA 
Online) ของส านักงานคณะการการอุดมศึกษา 
  ข.  กรณีเลือกใช้ระบบประกันคุณภาพอ่ืน เช่น EdPEx หรือ Thailand Quality 
Award (TQA) ในระดับคณะ หรือสถาบัน หรือ ระบบ AUN-QA ในระดับหลักสูตร หรือระบบอ่ืนที่สถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาพัฒนาขึ้น และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา
แล้ว ให้จัดส่งรายงานการประเมินคุณภาพภายในในรูปของ PDF file ผ่านระบบฐานข้อมูลด้านประกันคุณภาพ
การศึกษา (CHE QA Online) และทั้งน้ีสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องส่งข้อมูลพื้นฐาน (Common Data 
Set) ตามระบบ CHE QA Online                                                                                                                                                                                                                               
  3.6  ให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดส่งรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายในผ่านระบบฐานข้อมูลด้านประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA Online) ภายใน 120 วันนับจากส้ินปี
การศึกษา โดยพิจารณาจาก 
  ก.  สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ใช้ปฏิทินการศึกษาเดิม คือ ต้ังแต่เดือนมิถุนายนถึง
เดือนพฤษภาคมของปีถัดไป จะต้องจัดส่งรายงานประจ าปี ไปยังส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน
เดือนกันยายนของทุกปี 
  ข.  สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีมีปฏิทินการศึกษาตามกลุ่มประเทศอาเซียน คือ 
ต้ังแต่เดือนสิงหาคมถึงเดือนกรกฎาคมของปีถัดไป จะต้องจัดส่งรายงานประจ าปี ไปยังส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกปี 
 รายละเอียดสามารถศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม เรื่อง หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ได้ที่ คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2557 (คณะอนุกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา, 2557)  
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(4) ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยศิลปากร (คู่มือแนวทาง
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยศิลปากร ระดับหลักสูตร, 2563)  

มหาวิทยาลัยศิลปากรก าหนดการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ต้ังแต่ปีการศึกษา 2562 เป็นต้นไป ดังน้ี 

1.  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร แบ่งเป็น 2 ระบบ  
 1)  การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA หลักสูตรตามมติ

สภามหาวิทยาลัยครั้งที่ 10/2561 เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2561 และหลักสูตรใหม่หรือหลักสูตร
ปรับปรุง ต้ังแต่ พ.ศ. 2562 ต้องเข้ารับการประเมินคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ AUN-QA  

 2)  การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ สป.อว. (สกอ. เดิม) 
หลักสูตรอ่ืนที่นอกเหนือจากข้อ 1.1 ให้เข้ารับการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ สป.อว. 
จนกว่าจะถึงรอบการปรับปรุงของหลักสูตรตามมติสภาครั้งที่ 10/2561 เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2561 

2.  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ/ส่วนงาน และระดับสถาบัน  
   การประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ/ส่วนงาน และระดับสถาบัน ให้ใช้เกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
 
 (5) ข้อบังคับว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561  
 มหาวิทยาลัยได้ก าหนดข้อบังคับว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ระบุว่า  
ให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 
 1)  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เป็นการประกันคุณภาพการศึกษา ในระดับ
มหาวิทยาลัย ส่วนงาน และหลักสูตรตามมาตรฐาน หลักเกณฑ์ และวิธีการที่มหาวิทยาลัยก าหนดตาม
ข้อเสนอแนะของสภาวิชาการ 
 2)  ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก เป็นการจัดให้มีการประเมินคุณภาพการ
จัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยโดยหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยตามมาตรฐาน หลักเกณฑ์ วิธีการ     
ที่หน่วยงานภายนอกน้ัน ๆ ก าหนด 
 มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัยศิลปากร ในการประชุมครั้งที่
10/2561 เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2561 มีมติเห็นชอบในการน าระบบ AUN-QA และระบบ EdPEx 
เพื่อเป็นการยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่มาตรฐานสากล จึงได้ก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร ระดับคณะ/ส่วนงาน และระดับสถาบัน มาแทนระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานสากล ดังน้ี 
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 1. ก าหนดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร โดยใช้เกณฑ์ AUN-QA 
โดยมีรายช่ือหลักสูตรและปีที่เริ่มใช้เกณฑ์ฯ ในปีการศึกษา 2562-2564 ส าหรับหลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต 
คณะเภสัชศาสตร์ จะใช้ระบบการรับรองหลักสูตรของสภาเภสัชกรรม (ตามมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย
ศิลปากร ครั้งที่ 6/2559 เมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม 2559 ซึ่งมีมติ เห็นชอบให้คณะเภสัชศาสตร์ใช้ระบบการ
รับรองหลักสูตรของสภาเภสัชกรรม ในหลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต ต้ังแต่ปีการศึกษา 2558 เป็นต้นไป) 
 2. ก าหนดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ / ส่วนงาน และระดับสถาบัน โดย
ใช้เกณฑ์ EdPEx ทั่วทั้งองค์กร ต้ังแต่ปีการศึกษา 2562 เป็นต้นไป 
 
 (6) ประกาศมหาวิทยาลัยศิลปากร เรื่อง มาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2562   
 มาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นไปตามหลักการที่สอดคล้องกับประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคนและสังคมไทย    
ให้เป็นรากฐานที่แข็งแกร่งของประเทศ โดยครอบคลุมด้านผลลัพธ์ผู้เรียน การวิจัย นวัตกรรมและ
สร้างสรรค์ การบริการวิชาการ ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย และการบริหารจัดการ ตามความเช่ียวชาญ
และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และสอดคล้องกับกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
ที่ก าหนดให้สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา            
ที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด ประกอบกับข้อบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากรว่าด้วย
การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ก าหนดให้มหาวิทยาลัยก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษาที่ใช้บังคับอยู่ใน
ปัจจุบัน อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 22 (2) แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ.  2559 
ประกอบกับข้อ 6 แห่งข้อบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากรว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
สภามหาวิทยาลัยศิลปากรในการประชุม ครั้งที่ 3/2562 เมื่อวันที่ 13 มีนาคม พ.ศ. 2562 จึงออกประกาศ
มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งระบุว่า มาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร ประกอบด้วย มาตรฐาน      
5 ด้าน ดังน้ี 
 (1) มาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน 
        (1.1)  เป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถและความรอบรู้ด้านต่าง ๆ ในการสร้างสัมมา
อาชีพ ความมั่นคงและคุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
มีคุณธรรม ความเพียรและยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ 
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        (1.2)  เป็นผู้ร่วมสร้างนวัตกรรม มีทักษะศตวรรษที่ 21 และความคิดสร้างสรรค์            
มีความสามารถในการประยุกต์และบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ เพื่อพัฒนาหรือแก้ไขปัญหา มีคุณลักษณะความ
เป็นผู้ประกอบการ รู้เท่าทันการเปล่ียนแปลงของสังคมและของโลก สามารถสร้างโอกาสและเพิ่มมูลค่า
ให้กับตนเอง ชุมชน สังคม และประเทศ 
        (1.3)  เป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ชุมชน สังคม และประเทศ       
ยึดมั่นในความถูกต้อง รู้คุณค่าและรักษ์ความเป็นไทย มีความเป็นพลเมืองโลก 
 (2)  มาตรฐานที่ 2 ด้านการวิจัย นวัตกรรมและการสร้างสรรค์ 
             มีผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ที่เป็นการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใหม่ สร้างสรรค์
นวัตกรรมหรือทรัพย์สินทางปัญญา ที่เช่ือมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรมหรือส่ิงแวดล้อม 
ตามความเช่ียวชาญและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษา 
องค์กรภาครัฐ และเอกชน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์ และนวัตกรรม
ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ ความต้องการจ าเป็นของสังคม ชุมชน และประเทศ ผลลัพธ์ของการวิจัย    
งานสร้างสรรค์และนวัตกรรมส่งผลต่อการพัฒนาผู้เรียน การสร้างคุณภาพชีวิต หรือการสร้างโอกาส
มูลค่าเพิ่ม และขีดความสามารถของประเทศในการแข่งขันระดับนานาชาติ 
    (3)  มาตรฐานที่ 3 ด้านการบริการวิชาการ 
             ให้บริการวิชาการที่สอดคล้องกับบริบทและตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น ชุมชน 
และสังคม ตามความเช่ียวชาญและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย โดยมีการประสานความร่วมมือระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษา ภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งในและต่างประเทศ สามารถเสริมสร้างความเข้มแข็งและ
ความย่ังยืนแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
    (4)  มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
        มีการจัดการเรียนรู้ การวิจัย หรือการบริการวิชาการซึ่งน าไปสู่การอนุรักษ์และส่งเสริม
เอกลักษณ์ด้านศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ รวมทั้งการประยุกต์เพื่อรักษาคุณค่าและเพิ่ มมูลค่า         
ในระดับชาติและนานาชาติ ธ ารงรักษา สืบสาน และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมไทยสู่สากล พัฒนาต่อยอด
และสร้างคุณค่าใหม่ สร้างความภูมิใจในความเป็นไทย สร้างความเข้าใจในจุดร่วมและความแตกต่างของ
วัฒนธรรมที่หลากหลายทั้งของไทยและต่างประเทศอย่างสร้างสรรค์  
 
 (5)  มาตรฐานที่ 5 ด้านการบริหารจัดการ 
           (5.1)  มีหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนาผู้เรียนแบบบูรณาการเพื่อให้มี
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ และความต้องการที่หลากหลายของประเทศ ทั้งใน
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ด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน สังคม สถานประกอบการ ทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน 
          (5.2)  มีการบริหารงานตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย ตลอดจนมีการบริหาร
จัดการบุคลากรและทรัพยากรการเรียนรู้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ค านึงถึงความหลาหลายและความเป็น
อิสระทางวิชาการ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยืดหยุ่น คล่องตัว โปร่งใส ชัดเจนและตรวจสอบได้ 
     (5.3)  มีระบบประกันคุณภาพ มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการจัด
การศึกษาระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการก ากับให้การจัด
การศึกษา และการด าเนินงานตามพันธกิจเป็นไปตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเน่ือง สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ และมาตรฐานอื่น ๆ ที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด 
 ข้อ 4  ให้มหาวิทยาลัยจัดระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัย โดยใช้มาตรฐานการศึกษาตามข้อ 5.3 เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานด้วย 
 ข้อ 5 ให้อธิการบดีรักษาการตามประกาศน้ีในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินการหรือ
การตีความตามประกาศ ให้อธิการบดีมีอ านาจวินิจฉัยส่ังการได้เท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับกฎหมาย ข้อบังคับ 
ระเบียบ หรือประกาศน้ี 
  ในกรณีที่มีเหตุผลและความจ าเป็นอย่างย่ิง สภามหาวิทยาลัยอาจมีมติให้งดใช้ประกาศน้ี
ทั้งหมด หรือบางส่วนได้ 
 

 (7)  แผนพัฒนามหาวิทยาลัยศิลปากร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2562 – 2566) (เล่มแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยศิลปากรระยะ 5 ปี พ.ศ. 2562-2599 ฉบับที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 9/2562 เมื่อ
วันพุธที่ 11 กันยายน พ.ศ. 2562) 

  ตามแผนมหาวิทยาลัยศิลปากร 2562 – 2566 มหาวิทยาลัยได้ตระหนักและมีมาตรการ
ขับเคล่ือนยกระดับคุณภาพการศึกษาให้ทัดเทียมและเป็นที่ยอมรับในระดับสากลตามแนวทาง EdPEx 
และ AUN-QA สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ที่ 1 : ACADEMIC REPUTATION สร้างความโดดเด่น เป็นเลิศ
เฉพาะทางและความมีช่ือเสียงด้านวิชาการ เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่ 1 : เป็นมหาวิทยาลัยที่มีความเป็นเลิศ 
(Academic Excellence) เป็นอันดับ 1 ในสาขาวิชาด้านศิลปะและการออกแบบ ระดับประเทศ มี
ช่ือเสียงด้านวิชาการตามมาตรฐานสากล ได้รับการยอมรับ social values : ACADEMIC REPUTATION 
โดยมเีป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพองค์กรสู่ความเป็นเลิศ ดังตาราง 
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ตารางที่ 1 เป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
ตัวชี้วัด 2562 2563 2564 2565 2566 

ตัวช้ีวัดที่ 2 มีการบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ EdPEx ใน
ระดับคณะ ส่วนงาน และสถาบัน (ปีการศึกษา) 
2.1 จ านวนคณะวิชาที่ผ่าน EdPEx 200 screening (ปีการศึกษา) 
(ไม่นับซ้ าคณะวิชาเดิม) 

2 คณะ 2 คณะ 2 คณะ 4 คณะ 4 คณะ 

2.2 จ านวนคณะวิชาที่ผ่าน EdPEx 200 (ปีการศึกษา) (ไม่นับซ้ า
คณะวิชาเดิม) 

1 คณะ  1 คณะ  2 คณะ 

 
 (8)  ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยศิลปากร (คู่มือแนวทาง

ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยศิลปากร ระดับหลักสูตร, 2563)  
  มหาวิทยาลัยศิลปากร ก าหนดการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ต้ังแต่ปีการศึกษา 2562 เป็นต้นไป ดังน้ี 
  1.  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร แบ่งเป็น 2 ระบบ  
   1)  การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA หลักสูตรตามมติ

สภามหาวิทยาลัยครั้งที่ 10/2561 เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2561 และหลักสูตรใหม่หรือหลักสูตร
ปรับปรุง ต้ังแต่ พ.ศ. 2562 ต้องเข้ารับการประเมินคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ AUN-QA  

   2)  การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ สป.อว. (สกอ.เดิม) หลักสูตร
อ่ืนที่นอกเหนือจากข้อ 1.1 ให้เข้ารับการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ สป.อว. จนกว่า
จะถึงรอบการปรับปรุงของหลักสูตรตามมติสภาครั้งที่ 10/2561 เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2561 

  2.  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ/ส่วนงาน และระดับสถาบัน  
การประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ/ส่วนงาน และระดับสถาบันให้ใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
 

(9) นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
มหาวิทยาลัยศิลปากรมีนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ 

กฎ ระเบียบ ข้อบังคับหรือประกาศที่เกี่ยวข้อง ดังน้ี 
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1. พัฒนาระบบและกลไกการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
สู่มาตรฐานสากล โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญเป็นไปตามเป้าประสงค์และนโยบายคุณภาพของมหาวิทยาลัย ทั้งใน
ระดับหลักสูตร คณะ/ ส่วนงานและสถาบัน  

2. ควบคุม ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยอย่าง
ต่อเน่ืองทุกปีการศึกษา โดยระดับหลักสูตรประเมินคุณภาพการศึกษาภายในด้วยเกณฑ์ AUN-QA คณะ/ส่วนงาน
และสถาบันด้วยเกณฑ์ EdPEx ภายใต้กรอบและมาตรฐานคุณภาพที่ก าหนด รวมถึงการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายนอกโดยหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยตามมาตรฐาน หลักเกณฑ์ วิธีการที่หน่วยงาน 
ภายนอกน้ันๆ ก าหนด 

3. ส่งเสริมให้มีการก าหนดมาตรฐาน ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการ
อุดมศึกษา เพื่อใช้เป็นกรอบในการด าเนินงานตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และให้มีการบูรณาการภารกิจ 4 
ด้าน คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อพัฒนาคุณภาพของ
บัณฑิตตามปณิธานของมหาวิทยาลัย และรองรับการประกันคุณภาพภายนอก สอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิต
อันพึงประสงค์  

4. ให้คณะ/ส่วนงานและมหาวิทยาลัยรายงานผลการประเมินและแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ต่อสภาวิชาการ อย่างน้อยปีการศึกษาละ 1 ครั้ง และให้สภาวิชาการรายงานผลการประเมินและแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยต่อสภามหาวิทยาลัย  

5. พัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อสะดวกต่อการพัฒนาคุณภาพองค์กร  สามารถวิเคราะห์ข้อมูลใน
การวางแผน พัฒนาคุณภาพได้อย่างเป็นระบบและผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจได้ทุกระดับ  

6. ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผู้น าและบุคลากรด้านการบริหาร เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพอย่าง
ต่อเน่ือง สร้างผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร คณะ/ส่วนงานและสถาบัน และส่งเสริมให้เกิด
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในสถาบัน เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยสู่สถาบันการเรียนรู้ รวมทั้งสร้างขวัญและก าลังใจ
แก่บุคลากร  
 

(10) เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx -Education Criteria for 
Performance Excellence”)  (คู่มือเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ, 2558-2561)  

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx - Education Criteria for 
Performance Excellence”) เป็นกรอบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการตามแนวทางของ
เกณฑ์ Malcolm Baldrige National Quality Award : MBNQA  ที่เป็นต้นแบบของรางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ  (Thailand Quality Award: TQA)  โดยเป็นการบริหารจัดการองค์กรในเชิงระบบ สามารถ
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มองทุกระบบเ ช่ือมโยงกันหมด และช่วยให้ ในการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดและย่ังยืน แม้ ว่า
เกณฑ์ Baldrige จะมี 3 ฉบับ ได้แก่ ภาคธุรกิจและองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร ภาคการดูแลสุขภาพ และ
ภาคการศึกษา แต่ทั้ง 3 ฉบับน้ีเป็นเรื่องเดียวกัน มีหลักการต่าง ๆ เหมือนกันทุกประการ จะแตกต่างก็เพียง
ศัพท์เฉพาะสาขาเท่าน้ัน เช่น แทนที่จะใช้ค าว่าลูกค้าเพียงอย่างเดียว ในเกณฑ์ EdPEx  จะใช้ค าว่า “ผู้เรียน” 
ในหลาย ๆ ตอนด้วย ส าหรับในภาคธุรกิจ ผู้รับบริการ คือ ลูกค้า ภาคสุขภาพ ผู้รับบริการ คือ ผู้ป่วย 

เกณฑ์เพื่อผลการด าเนินงานที่เป็นเลิศมีพื้นฐานมาจาก “ค่านิยมและแนวคิดหลัก 11 
ประการ” เป็นรากฐานส าหรับการบูรณาการผลการด าเนินการที่ส าคัญ และข้อก าหนดการปฏิบัติการ
ภายใต้กรอบที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ ซึ่งจะสร้างพื้นฐานส าหรับการปฏิบัติข้อมูลป้อนกลับและความส าเร็จอย่าง
ต่อเน่ือง  ซึ่งค่านิยม 11 ประการน้ีเป็นความเช่ือและพฤติกรรมที่ฝังลึกอยู่ในเกณฑ์น้ี และเป็นส่ิงที่พบเห็น
ได้ในองค์กรที่มีผลการด าเนินการที่โดดเด่น โดยค่านิยมมี 11 ประการดังน้ี 

1.  มุมมองเชิงระบบ    2.   การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ 
3. ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเน้นผู้เรียน  4.   การให้ความส าคัญกับคน 
5. การเรียนรู้ระดับสถาบันและความคล่องตัว 6.   การมุ่งเน้นความส าเร็จ 
7. การจัดการเพื่อนวัตกรรม   8.   การจัดการโดยข้อมูลจริง  
9. ความรับผิดชอบต่อสังคม    10. จริยธรรมและความโปร่งใส 
11. การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์ 

 

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ : มุมมองเชิงระบบ ดังภาพที่ 5 
ระบบที่มุ่งเน้นผลการด าเนินการ ประกอบด้วยเกณฑ์ 6 หมวด ที่ส่วนกลางของภาพซึ่ง

อธิบายกระบวนการและผลลัพธ์ที่สถาบันท าได้ 
การด าเนินการที่เป็นเลิศต้องการการน าองค์กรที่เข้มแข็งและแสดงออกด้วยผลลัพธ์ที่โดด

เด่น หมวดต่างๆ ในเกณฑ์จะถูกแสดงไว้ในภาพ 
ค าว่า “บูรณาการ” ตรงกลางภาพ แสดงให้เห็นว่าทุกส่วนประกอบของระบบมีความสัมพันธ์

ซึ่งกันและกัน 
หัวลูกศรแนวนอนตรงกลางภาพ แสดงความเช่ือมโยงที่ส าคัญอย่างย่ิงระหว่าง “กลุ่มการน า

องค์กร” (หมวด 1, 2 และ 3) และกลุ่มผลลัพธ์” (หมวด 5, 6 และ 7) และความสัมพันธ์โดยตรงระหว่าง
หมวดการน าองค์กรและผลลัพธ์ 

ส่วนหัวลูกศรแนวต้ัง ซึ่งช้ีไป-กลับระหว่างระบบพื้นฐานซึ่งให้สารสนเทศและข้อมูลป้อนกลับ
สู่กระบวนการหลักและสภาพแวดล้อมของสถาบัน 
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ภาพที่ 5 เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ : มุมมองเชิงระบบ 
 

โครงสร้างของเกณฑ์ 
เกณฑ์ EdPEx ประกอบด้วยชุดค าถามที่ส าคัญในการบริหารจัดการองค์กร โดยมี 7 หมวด ดังน้ี 

1) การน าองค์กร  2) กลยุทธ์  3) ลูกค้า  4) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  5) บุคลากร                   
6) ระบบปฏิบัติการ  และ 7) ผลลัพธ์  ซึ่งค าถามเหล่าน้ีเช่ือมโยงกันเป็นกรอบการบริหารผลการ
ด าเนินการที่บูรณาการกันเป็นหน่ึงเดียว การตอบค าถามเหล่าน้ีช่วยให้สถาบันจัดการเรื่องทรัพยากรให้
สอดคล้องกัน ค้นหาจุดแข็ง และโอกาสพัฒนา ปรับปรุงการส่ือสาร การเพิ่มผลผลิต และความมี
ประสิทธิผล รวมทั้งบรรลุเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์  

คุณลักษณะของเกณฑ์ EdPEx  
1. มุ่งเน้นผลลัพธ์เกี่ยวกับการเรียนรู้ของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน บุคลากร การน าองค์กรและ

การก ากับดูแล รวมถึงงบประมาณ การเงิน และตลาด   
2. เกณฑ์ไม่ก าหนดวิธีการและปรับใช้ให้เหมาะสมได้ เพราะ  
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2.1) เกณฑ์มุ่งเน้นความต้องการขององค์กรที่มีร่วมกัน (common needs) มากกว่าวิธีปฏิบัติ 
ที่เหมือน ๆ กัน  

2.2) เกณฑ์สนับสนุนให้สถาบันตอบค าถามด้วยแนวทางที่สร้างสรรค์ ปรับให้เหมาะสมกับ
สถาบัน และมีความยืดหยุ่น กระตุ้นการเปล่ียนแปลงทั้งแบบค่อยเป็นค่อยไป และอย่างก้าวกระโดด 
รวมทั้งการปรับปรุงด้วยการสร้างนวัตกรรม การเลือกใช้เครื่องมือ วิธีการ ระบบ  และโครงสร้างของ
สถาบัน   

3. มุ่งเน้นที่ความต้องการของสถาบันการศึกษา ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยตระหนัก
ถึงความแตกต่างในด้านพันธกิจ บทบาท และหลักสูตรของสถาบันต่างๆ เกณฑ์น้ีมองว่าผู้เรียนเป็นลูกค้า      
ที่ส าคัญ แต่ในขณะเดียวกันสถาบันอาจมีลูกค้ากลุ่มอ่ืน (เช่น ผู้ปกครอง ผู้ใช้บัณฑิต ผู้ใช้ผลงานวิจัย) ด้วย  

แนวคิดความเป็นเลิศในเกณฑ์การศึกษาน้ี มีองค์ประกอบ 3 ส่วน ได้แก่ 1) กลยุทธ์การประเมินที่
ได้ผ่านการกล่ันกรองและใช้ได้ผลอย่างดีในทางปฏิบัติ  2) การปรับปรุงตัววัดและตัวบ่งช้ีหลักต่อเน่ืองทุกปี 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และผลลัพธ์ตามพันธกิจอ่ืน  3) ความเป็นผู้น าที่เป็นที่
ประจักษ์ในด้านผลการด าเนินการและการปรับปรุง เมื่อเทียบเคียงกับสถาบัน/องค์กรที่ด าเนินการใน
ลักษณะคล้ายคลึงกัน หรือค่าเทียบเคียงที่เหมาะสม  

4. สนับสนุนมุมมองเชิงระบบเพื่อให้เป้าประสงค์สอดคล้องไปในทางเดียวกันทั้งสถาบัน ผูกโยง
โดยตรงกับคุณค่าในมุมมองของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกับผลการด าเนินการโดยรวม 
อยู่ในโครงสร้างที่บูรณาการกันระหว่างค่านิยมหลักและแนวคิด โครงร่างองค์กร ค าถามของเกณฑ์ และ
แนวทางการให้คะแนน รวมทั้งการมุ่งเน้นผลลัพธ์ เหตุปัจจัยและผล และการเช่ือมโยงข้ามกระบวนการระหว่าง
หัวข้อต่าง ๆ ในเกณฑ์  

เมื่อใช้เกณฑ์น้ีข้อมูลป้อนกลับระหว่างกระบวนการและผลลัพธ์ จะช่วยให้เกิดวงจรแห่งการ
พัฒนาที่เน้นการ ปฏิบัติ 4 ขั้นตอนคือ  

1) แนวทาง หมายถึง การออกแบบและเลือกกระบวนการ วิธีการ และตัววัด ที่มีประสิทธิผล   
2) การน าไปสู่การปฏิบัติ หมายถึง การน าแนวทางไปปฏิบัติอย่างอย่างคงเส้นคงวา   
3) การเรียนรู้ หมายถึง การประเมินความก้าวหน้า การเก็บและแบ่งปันความรู้ รวมทั้งการหา

โอกาสในการสร้างนวัตกรรม   
4) การบูรณาการ หมายถึง การปรับแผนบนพื้นฐานของส่ิงที่พบจากการประเมินและผลการ

ด าเนินการของสถาบัน การท าให้กระบวนการและการปฏิบัติงานในหน่วยงานต่าง ๆ ประสานกลมกลืนกัน 
รวมทั้งการเลือกตัววัดของกระบวนการและผลลัพธ์ที่ดีกว่าเดิม 
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  ทั้งน้ี ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) ได้
ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ
เทียบได้ในระดับสากลและมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด จึงเห็นควรส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาที่มี
ศักยภาพและความพร้อมที่จะมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ได้จัดโครงการน าร่องคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ขึ้นต้ังแต่ปี 2553 โดยมีคณะวิชา/สถาบันเป็นหน่วยงานน าร่องในการเข้าร่วมโครงการดังกล่าว และ 
สป.อว. ได้ด าเนินการต่อยอดการพัฒนาคุณภาพมาอย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบันในโครงการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ : EdPEx 200 เพื่อสนับสนุนให้สถาบันอุดมศึกษาหรือคณะวิชาที่มีความพร้อม
และมุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพไปสู่ความเป็นเลิศสามารถน าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการ
ที่เป็นเลิศมาใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
2. คุณธรรมและจริยธรรมและจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 
  ผู้ปฏิบัติงานต าแหน่งนักวิชาการอุดมศึกษาปฏิบัติการ สังกัดกองประกันคุณภาพการศึกษา 
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานจรรยาบรรณทางวิชาชีพ โดยยึดถือมาตรฐานจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานตาม
กฎ ระเบียบ หลัก 2 ฉบับ ได้แก่ 
  1. ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2552 
  2. จรรยาบรรณของบุคลากรในมหาวิทยาลัยศิลปากร 
  นอกจากน้ี ในส่วนของหลักการท างานของบุคลากรกองประกันคุณภาพการศึกษา มีหลักในการ
ท างานโดยยึดถือตาม หนังสือ หลักราชการ ที่พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงพระราชนิพนธ์ 
ซึ่งนายกรัฐมนตรีแนะน าให้ข้าราชการและประชาชนน้อมน ามาเป็นแนวทางปฏิบัติงาน 
  2.1 ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2552 
   ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่ อวันที่  5 
พฤศจิกายน 2552 และมีผลบังคับใช้แล้วต้ังแต่วันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2553 ซึ่งผู้ด ารงต าแหน่งข้าราชการพล
เรือน พนักงานราชการและลูกจ้างในสังกัดพลเรือนทุกต าแหน่ง มีหน้าที่ต้องด าเนินการให้เป็นไปตาม
ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
   ทั้งน้ี สามารถสรุปแนวทางความประพฤติปฏิบัติของข้าราชการพลเรือนตามประมวล
จริยธรรมข้าราชการพลเรือน ได้เป็น 10 ประการ ดังต่อไปน้ี 
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   1.  ข้าราชการต้องยึดมั่นในจริยธรรม และยืนหยัดกระท าในสิ่งท่ีถูกต้องและเป็นธรรม 
     1.1  ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอย่างตรงไปตรงมา และไม่กระท าการเล่ียงประมวล
จริยธรรมน้ี ในกรณีที่คณะกรรมการจริยธรรมวินิจฉัยว่าการกระท าใดขัดประมวลจริยธรรม ข้าราชการจะ
กระท าการน้ันมิได้ 
     1.2 เมื่อรู้หรือพบเห็นการฝ่าฝืนประมวลจริยธรรม ข้าราชการต้องรายงานพร้อม
พยานหลักฐาน (หากมี) ต่อหัวหน้าส่วนราชการและหรือคณะกรรมการจริยธรรมโดยพลัน 
       ในกรณีหัวหน้าส่วนราชการฝ่าฝืนจริยธรรม ต้องรายงานต่อปลัดกระทรวงหรือ
ผู้บังคับบัญชาเหนือช้ันขึ้นไปของหัวหน้าส่วนราชการน้ันแล้วแต่กรณี และหรือคณะกรรมการจริยธรรม 
     1.3 รายงานการด ารงต าแหน่งในนิติบุคคลและกิจการที่รัฐถือหุ้นใหญ่ ต่อหัวหน้าส่วน
ราชการและคณะกรรมการจริยธรรม กรณีที่การด ารงต าแหน่งน้ัน ๆ อาจขัดแย้งกับการปฏิบัติหน้าที่หรือ
อาจท าให้การปฏิบัติหน้าที่เสียหาย 
     1.4 กรณีที่ข้าราชการเข้าร่วมประชุมและพบว่ามีการกระท าหรือเสนอเรื่องที่ฝ่าฝืน
จริยธรรมข้าราชการมีหน้าที่ต้องคัดค้านจริยธรรมดังกล่าว และบันทึกการคัดค้านของตนไว้ในรายงานการ
ประชุมหรือในเรื่องน้ัน 
    
   2.  ข้าราชการต้องมีจิตส านึกที่ดี และความรับผิดชอบต่อหน้าที่ เสียสละ ปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความรวดเร็ว โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 
     2.1 อุทิศตนให้กับการปฏิบัติงานในหน้าที่ด้วยความรอบคอบระมัดระวัง 
  2.2 ละเว้นการกระท าที่จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อต าแหน่งหน้าที่ของตน หรือของ
ข้าราชการอ่ืน 
  2.3 ใช้ดุลพินิจและตัดสินใจ ปราศจากอคติส่วนตน ตามข้อมูลพยานหลักฐานและความ
เหมาะสมของแต่ละกรณ ี
  2.4 เมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ ต้องรีบแก้ไข และแจ้งให้หัวหน้า
ส่วนราชการทราบ 
  2.5 ไม่ขัดขวางการตรวจสอบของหน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบตามกฎหมายหรือ
ประชาชนโดยให้ข้อมูลที่เป็นจริงและครบถ้วน เมื่อได้รับค าร้องขอในการตรวจสอบ 
  2.6 ไม่ส่ังราชการด้วยวาจา กรณีที่ส่ังราชการด้วยวาจา ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาบันทึกเรื่อง
เป็นลายลักษณ์อักษรตามค าส่ังเพื่อให้ผู้ส่ังพิจารณาส่ังการต่อไป 
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  3.  ข้าราชการต้องแยกเรื่องส่วนตัวออกจากต าแหน่งหน้าที่ และยึดถือประโยชน์
ส่วนรวมของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน 
  3.1 ไม่น าความสัมพันธ์ส่วนตัวที่ตนมีต่อบุคคลอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นญาติพี่น้อง พรรคพวก
เพื่อนฝูงหรือผู้มีบุญคุณส่วนตัว มาประกอบการใช้ดุลพินิจให้เป็นคุณหรือเป็นโทษแก่บุคคลน้ัน หรือปฏิบัติ
ต่อบุคคลน้ันต่างจากบุคคลอื่นเพราะชอบหรือชัง 
  3.2  ไม่ใช้เวลาราชการ เงิน ทรัพย์สิน บุคลากร บริการ หรือส่ิงอ านวยความสะดวกของ
ทางราชการไปเพื่อประโยชน์ส่วนตัวของตนเองหรือผู้อ่ืน เว้นแต่ได้รับอนุญาตโดยชอบด้วยกฎหมาย 
  3.3  ไม่กระท าการใด หรือด ารงต าแหน่ง หรือปฏิบัติการใดในฐานะส่วนตัว ซึ่งก่อให้เกิด
ความเคลือบแคลงหรือสงสัยว่าจะขัดกับประโยชน์ส่วนรวมที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน้าที่ในกรณีมี
ความเคลือบแคลงหรือสงสัย ให้ข้าราชการผู้น้ันยุติการกระท าดังกล่าวไว้ก่อนแล้วแจ้งให้ผู้บังคับบัญชา 
หัวหน้าส่วนราชการ และคณะกรรมการจริยธรรมพิจารณา เมื่อคณะกรรมการจริยธรรมวินิจฉัยเป็น
ประการใดแล้วจึงปฏิบัติตามน้ัน 
  3.4 ในการปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบในหน่วยงานโดยตรงหรือหน้าที่ อ่ืนในราชการ 
รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน หรือหน่วยงานของรัฐ ข้าราชการต้องยึดถือประโยชน์ของทางราชการเป็น
หลัก ในกรณีที่มีความขัดแย้งระหว่างประโยชน์ของทางราชการ หรือประโยชน์ส่วนรวมกับประโยชน์ส่วน
ตนหรือส่วนกลุ่ม อันจ าเป็นต้องวินิจฉัยหรือช้ีขาด ต้องยึดประโยชน์ของทางราชการและประโยชน์
ส่วนรวมเป็นส าคัญ 
 
  4.  ข้าราชการต้องละเว้นจากการแสวงประโยชน์ที่มิชอบโดยอาศัยต าแหน่งหน้าที่ และ
ไม่กระท าการอันเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตน และประโยชน์ส่วนรวม 
  4.1  ไม่เรียก รับ หรือยอมจะรับ ของขวัญ เว้นแต่เป็นการให้โดยธรรมจรรยา หรือเป็น
การให้ตามประเพณีหรือให้แก่บุคคลทั่วไป 
  4.2 ไม่ใช้ต าแหน่ง หรือกระท าการท่ีเป็นคุณ หรือเป็นโทษแก่บุคคลใด เพราะมีอคติ 
  4.3  ไม่เสนอ หรืออนุมัติโครงการ ซึ่งตนเองหรือบุคคลอ่ืนจะได้ประโยชน์อันมิควรได้ 
 
  5.  ข้าราชการต้องเคารพ และปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ และกฎหมายอย่างตรงไปตรงมา 
  5.1  ไม่ละเมิดรัฐธรรมนูญ กฎหมาย กฎ ข้อบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีที่ชอบด้วย
กฎหมายในกรณีมีข้อสงสัย หรือมีข้อทักท้วงว่าการกระท าไม่ชอบ ต้องแจ้งให้หัวหน้าส่วนราชการและ
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คณะกรรมการจริยธรรมพิจารณา และจะด าเนินการต่อไปได้ต่อเมื่อได้ข้อยุติจากหน่วยงานที่มีอ านาจ
หน้าที่แล้ว 
  5.2  ในกรณีที่เห็นว่าค าส่ังผู้บังคับบัญชา หรือการด าเนินการใดที่ตนมีส่วนเกี่ยวข้องไม่
ชอบด้วยรัฐธรรมนูญ กฎหมาย กฎ หรือข้อบังคับ ต้องทักท้วงเป็นลายลักษณ์อักษรไว้ 
  5.3  ในกรณีที่เห็นว่ามติคณะรัฐมนตรีไม่ชอบด้วยกฎหมาย ต้องท าเรื่องเสนอให้หัวหน้า
ส่วนราชการพิจารณา และส่งเรื่องให้ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีด าเนินการให้ได้ข้อยุติทางกฎหมายต่อไป 
  5.4  ไม่เล่ียงกฎหมาย ใช้หรือแนะน าให้ใช้ช่องว่างของกฎหมายเพื่อประโยชน์ของตนเอง
หรือผู้อ่ืน 
  5.5  ไม่ยอมให้บุคคลอ่ืนอาศัยช่ือตนเองถือครองทรัพย์สิน สิทธิ หรือประโยชน์อ่ืนใด
แทนบุคคลอ่ืนอันเป็นการเล่ียงกฎหมาย 
  5.6 เมื่อทราบว่ามีการละเมิดกฎหมายในส่วนราชการของตน หัวหน้าส่วนราชการต้อง
ด าเนินการที่จ าเป็น เพื่อให้เกิดการเคารพกฎหมายขึ้นโดยเร็ว 
  5.7  เมื่อได้รับค าร้อง หรือค าแนะน าจากผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือหน่วยงานอ่ืนว่า
กฎหมาย กฎ หรือข้อบังคับ สร้างภาระเกินสมควรแก่ประชาชน หรือสร้างความไม่เป็นธรรม ต้อง
ด าเนินการทบทวนกฎหมาย กฎ หรือข้อบังคับดังกล่าวโดยเร็ว 
 
  6.  ข้าราชการต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม เป็นกลางทางการเมือง ให้บริการ
แก่ประชาชน โดยมีอัธยาศัยท่ีดี และไม่เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 
  6.1 ปฏิบัติหน้าที่ให้ลุล่วง โดยไม่หลีกเล่ียง ละเลย หรือละเว้นการใช้อ านาจเกินกว่าที่มี
อยู่ตามกฎหมาย 
  6.2 ปฏิบัติหน้าที่ โดยค านึงถึงศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ และสิทธิเสรีภาพของบุคคล 
  6.3 ให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนโดยมีอัธยาศัยที่ดี ปราศจากอคติ 
และไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคคลผู้มาติดต่อ 
  6.4 ละเว้นการให้สัมภาษณ์ การอภิปราย การแสดงปาฐกถา การบรรยาย หรือการ
วิพากษ์วิจารณ์อันกระทบต่อความเป็นกลางทางการเมือง 
  6.5 ไม่เอ้ือประโยชน์พิเศษให้แก่ญาติพี่น้อง พรรคพวก และต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
เที่ยงธรรมไม่เห็นแก่หน้าผู้ใด 
  6.6 ไม่ลอกหรือน าผลงานของผู้อ่ืนมาใช้เป็นของตนเองโดยมิได้ระบุแหล่งที่มา 
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 7.  ข้าราชการต้องปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการอย่าง
เคร่งครัดและรวดเร็ว ไม่ถ่วงเวลาให้เนิ่นช้า และใช้ข้อมูลข่าวสารที่ได้มาจากการด าเนินงานเพื่อการ
ในหน้าที่ และให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง ทันการณ์ และไม่บิดเบือน
ข้อเท็จจริง 
  7.1 ไม่ใช้ข้อมูลที่ได้มาจากการด าเนินงานไปเพื่อการอ่ืน อันไม่ใช่การปฏิบัติหน้าที่
โดยเฉพาะอย่างย่ิงเพื่อเอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือบุคคลอ่ืน 
  7.2 ช้ีแจง แสดงเหตุผลที่แท้จริงอย่างครบถ้วนในกรณีที่กระท าการอันกระทบต่อสิทธิ
และเสรีภาพบุคคลอ่ืน ทั้งน้ี ต้องด าเนินการภายในสิบห้าวันท าการ นับแต่กระท าการดังกล่าวหรือได้รับ
การร้องขอ 
 
  8.  ข้าราชการต้องมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษาคุณภาพ และมาตรฐานแห่งวิชาชีพโดย
เคร่งครัด 
  8.1 ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้เกิดผลดีที่สุดจนเต็มก าลังความสามารถ 
  8.2 ใช้งบประมาณ ทรัพย์สิน สิทธิประโยชน์ที่ทางราชการจัดให้ ด้วยความประหยัดคุ้มค่า 
  8.3 ใช้ความรู้ความสามารถ ตามคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพโดยเคร่งรัด 
   
  9.  ข้าราชการต้องยึดม่ันในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุข 
  9.1  ไม่แสดงการต่อต้านการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุข 
  9.2 จงรักภักดีต่อพระมหากษัตริย์ และไม่ละเมิดองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี และ
พระรัชทายาทไม่ว่าทางกาย หรือทางวาจา 
   
  10. ข้าราชการต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในการด ารงตน รักษาชื่อเสียง และภาพลักษณ์ของ
ราชการโดยรวม 
  10.1 ไม่ละเมิดหลักส าคัญทางศีลธรรม ศาสนา และประเพณี กรณีที่มีข้อขัดแย้งระหว่าง
ประมวลจริยธรรมน้ีกับหลักส าคัญทางศีลธรรม ศาสนา หรือประเพณี ข้าราชการต้องเสนอเรื่องให้
คณะกรรมการจริยธรรมพิจารณาวินิจฉัย 
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  10.2 หัวหน้าส่วนราชการและผู้บังคับบัญชาส่วนราชการทุกระดับช้ันต้องปกครองผู้อยู่
ใต้บังคับบัญชาด้วยความเที่ยงธรรม และควบคุมให้ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมโดยเคร่งครัด 
  10.3 หัวหน้าส่วนราชการและผู้บังคับบัญชาในส่วนราชการ ต้องสนับสนุน ส่งเสริมและ
ยกย่องผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาที่มีความซื่อสัตย์ มีผลงานดีเด่น และยึดมั่นในระบบคุณธรรม 
  10.4 ไม่กระท าการใดอันอาจน าความเส่ือมเสียและไม่ไว้วางใจให้เกิดแก่ส่วนราชการ
หรือราชการโดยรวม 
 
 2.2 จรรยาบรรณของบุคลากรในมหาวิทยาลัยศิลปากร 
 สภามหาวิทยาลัยศิลปากรได้ประกาศใช้ข้อบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากรว่าด้วยจรรยาบรรณ
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2552 เพื่อเป็นแนวปฏิบัติตนของบุคลากรในมหาวิทยาลัยที่
เป็นข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ลูกจ้างที่จ้างจากงบประมาณ
แผ่นดิน งบประมาณเงินรายได้ของมหาวิทยาลัยและงบประมาณเงินรายได้ของหน่วยงานในสังกัด
มหาวิทยาลัยศิลปากร ให้ประพฤติดี ส านึกในหน้าที่ สามารถประสานงานกับทุกฝ่าย ตลอดจนปฏิบัติ
หน้าที่ราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลย่ิงขึ้น รวมทั้งรักษาไว้ซึ่งศักด์ิศรีและส่งเสริมช่ือเสียง 
เกียรติคุณ เกียรติฐานะของบุคลากรของมหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ประพฤติเป็นที่เล่ือมใส 
ศรัทธา และยกย่องของบุคคลอื่น ๆ ด้วย 
 ทั้งน้ีในส่วนของบุคลากรสายสนับสนุนสังกัดกองประกันคุณภาพการศึกษา ต้องยึดถือ 
“ข้อบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากรว่าด้วยจรรยาบรรณของบุคลากรในมหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ.  2552” 
โดยเฉพาะในส่วนของ 

- จรรยาบรรณต่อตนเอง 
- จรรยาบรรณต่อการปฏิบัติงาน และต่อหน่วยงาน 
- จรรยาบรรณต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน 
- จรรยาบรรณต่อนักเรียน นักศึกษา ผู้รับบริการ ประชาชนและสังคม 

 
 นอกจากน้ี ยังรวมถึงแนวปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลในทางปฏิบัติของข้อบังคับมหาวิทยาลัย

ศิลปากรว่าด้วยจรรยาบรรณของบุคลากรในมหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ.2552 ตาม “คู่มือจรรยาบรรณ
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยศิลปากร” ซึ่งรายละเอียดของจรรยาบรรณของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
ศิลปากรและแนวปฏิบัติมีดังต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 2 จรรยาบรรณต่อตนเอง 
จรรยาบรรณตามข้อบังคับ แนวปฏิบัติ 

ข้อ 1 บุคลากรพึงเป็นผู้มีศีลธรรม อันดีและประพฤติ
ตนให้เหมาะสม กับการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

- เป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม สอดคล้องกับวัฒนธรรมและ
ขนบธรรมเนียมที่ดีงาม 
ด ารงตนเป็นผู้มีความรู้คู่คุณธรรมเป็นที่เช่ือถือของคนทั่วไป 
- พัฒนาตน พัฒนางานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย 
- ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ยึดมั่นอยู่ในคุณงามความดี 
ความถูกต้องและความชอบธรรม 
- ใช้วิชาความรู้และความสามารถในการปฏิบัติงานในความ
รับผิดชอบได้อย่างถูกต้องเหมาะสม มีเหตุผลและเกิดประโยชน์
สูงสุด 
- ผู้ซึ่งปฏิบัติงานในสายงานที่มีจรรยาบรรณวิชาชีพก าหนดไว้
โดยเฉพาะจะต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพนั้น ๆ ควบคู่ไปกับ
จรรยาบรรณของมหาวิทยาลัยด้วย 
 

ข้อ 2 บุคลากรพึงมีทัศนคติที่ดีและ พัฒนาตนเอง
ให้มีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถ และทักษะในการ ท างานเพื่อให้การ
ปฏิบัติหน้าที่ ราชการมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ยิ่งข้ึน 
ข้อ 3 บุคลากร พึงใช้วิชาชีพในการ ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความซื่อสัตย์ และไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 

 

ตารางที่ 3 จรรยาบรรณต่อการปฏิบัติงาน และต่อหน่วยงาน 
จรรยาบรรณตามข้อบังคับ แนวปฏิบัติ 

ข้อ 4 บุคลากรพึงปฏิบัติหน้าที่ราชการ ด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต เที่ยงธรรม ขยันหมั่นเพียร และดูแล
เอาใจใส่ รักษาประโยชน์ของทางราชการ 

 

- ปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยไม่มุ่งหวังหรือแสวงหาประโยชน์อัน   
มิควรได้ 
- ปฏิบัติงานโดยตระหนักถึงความถูกต้องและประโยชน์ของ
หน่วยงาน 
- ท างานในหน้าท่ีด้วยความใส่ใจและมีวิจารณญาณที่ดี 
- ท างานในหน้าที่โดยมีจิตส านึกในการให้บริการแก่ประชาชน
ด้วยความเต็มใจ 
- ไม่แอบอ้างหรือลอกเลียนผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตนและไม่
น าผลงานของผู้อื่นไปใช้โดยไม่ระบุแหล่งท่ีมา 
- ในการขอก าหนดต าแหน่งหรือเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น หรือให้
ได้รับเงินเดือนหรือค่าตอบแทนที่สูงขึ้น ให้ใช้ผลงานที่ท าด้วย
ตนเองโดยไม่จ้าง หรือวาน หรือใช้ผู้อื่นให้ท าผลงานให้ 
- เป็นผู้ตรงต่อเวลา รักษาเวลา และอุทิศเวลาในการปฏิบัติ
ราชการอย่างเสมอต้นเสมอปลาย 
- ไม่ใช้เวลาราชการในการประกอบธุรกิจส่วนตัวไม่ว่ากรณีใด ๆ  

ข้อ 5 บุคลากร พึงปฏิบัติหน้าที่ราชการอย่างเต็ม
ก า ลั ง  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ร อบ ค อบ  ร ว ด เ ร็ ว 
ขยันหมั่นเพียรถูกต้องสมเหตุสมผล โดยค านึงถึง 
ประโยชน์ของทางราชการและ ประชาชนเป็น
ส าคัญ 
ข้อ 6 บุคลากรพึงละเว้นจากการน าผลงานของ
ผู้อื่นมาเป็นของตน และต้องไม่คัดลอกหรือลอก
เลียนผลงาน ของผู้อื่นโดยมิชอบ หรือจ้างวาน ใช้
ผู้อื่นให้ท าผลงานให้หรือน าผลงานของผู้อื่นเพื่อ
น าไปใช้ในการขอก าหนดต าแหน่งหรือเลื่อน
ต าแหน่ง ให้สูงขึ้นหรือให้ ได้รับเ งินเดือนหรือ



44 

จรรยาบรรณตามข้อบังคับ แนวปฏิบัติ 
ค่าตอบแทนที่สูงขึ้น หรือเพื่อการอัน มิชอบด้วย
ประการใด 

- ใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัดและคุ้มค่า 

ข้อ 7 บุคลากรพึงประพฤติตนเป็นผู้ตรงต่อเวลา
และใช้เวลาราชการให้ เป็นประโยชน์ต่อทาง
ราชการอย่างเต็มที ่

- ให้ความร่วมมือในการอนุรักษ์พลังงาน 
- ปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องบนพื้นฐานของความสุจริต ไม่
พยายามหลีกเลี่ยงหรือแสวงหาช่องว่างของกฎหมาย กฎ 
ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ เพื่อกระท าสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง 
- ไม่แอบอ้างช่ือมหาวิทยาลัยไปใช้เพื่อช่ือเสียงและประโยชน์ของ
ตนเองหรือผู้อื่น 

ข้อ 8 บุคลากรพึงดูแลรักษาและใช้ ทรัพย์สินของ
ทางราชการอย่างประหยัด คุ้มค่า โดยระมัดระวังมิ
ให้เสียหายหรือสิ้นเปลืองเยี่ยงวิญญูชน จะพึง
ปฏิบัติต่อทรัพย์สินของตนเอง 
ข้อ 9 บุคลากรต้องไม่กระท าการอันมิชอบด้วย
กฎหมายให้มหาวิทยาลัยได้รับความเสื่อมเสียหรือ
เสียหาย ไม่ว่าในทางช่ือเสียง เกียรติภูมิ หรือ ด้วย
ประการใด ๆ ข้อ 9 บุคลากรต้องไม่กระท าการอัน
มิชอบด้วยกฎหมายให้มหาวิทยาลัยได้รับความ
เสื่อมเสียหรือเสียหาย ไม่ ว่า ในทาง ช่ือเสียง 
เกียรติภูมิ หรือ ด้วยประการใด ๆ 

 

จรรยาบรรณต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน 
ตารางที่ 4 จรรยาบรรณของผู้บังคับบัญชา 

จรรยาบรรณตามข้อบังคับ แนวปฏิบติั 
ข้อ 10 ผู้บังคับบัญชาพึงดูแลเอาใจใส่ผู้อยู่ใต้บังคับ
บัญชาทั้งในด้านการปฏิบัติงาน ขวัญ ก าลังใจ 
สวัสดิการ และรับฟังความคิดเห็นของผู้อยู่ใต้บังคับ
บัญชา ตลอดจนปกครองผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาด้วย
หลักธรรมาภิบาล และถูกต้องตามท านองครอง
ธรรม 

- ใ ห้ ค า ป รึ ก ษ า  แ น ะ น า  ก า กั บ  ดู แ ล  แ ล ะ ช่ วย เ ห ลื อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
- ปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยหลักการและเหตุผลที่ถูกต้องตาม
ระบบคุณธรรม พร้อมที่จะรับฟังความคิดเห็น เอาใจใส่ ดูแลทุกข์
สุขของผู้ใต้บังคับบัญชา 

 

ตารางที่ 5 จรรยาบรรณของผู้ใต้บังคับบัญชา 
จรรยาบรรณตามข้อบังคับ แนวปฏิบัติ 

ข้อ 11 ผู้ใต้บังคับบัญชาพึงมีความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติงาน การให้ความร่วมมือช่วยเหลือ
ปฏิบัติงาน ทั้งในด้านการให้ความคิดเห็น การช่วย

- ปฏิบัติหน้าท่ีตามค าสั่งที่ชอบด้วยกฎหมายของผู้บังคับบัญชา 
- ให้ความร่วมมือ ร่วมใจ สามัคคี  ปรองดอง และช่วยกัน
ปฏิบัติงานเพื่อความส าเร็จร่วมกัน 
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จรรยาบรรณตามข้อบังคับ แนวปฏิบัติ 
ท างาน และการแก้ปัญหาร่วมกัน รวมทั้งการ
เสนอแนะในสิ่งที่ เห็นว่าจะมีประโยชน์ต่อการ
พัฒนางานในความรับผิดชอบด้วย 

- ร่วมกันศึกษา วิเคราะห์และเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและ
การพัฒนางานในความรับผิดชอบให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิ่งข้ึน 
 

 

ตารางที่ 6 จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมงาน 
จรรยาบรรณตามข้อบังคับ แนวปฏิบัติ 

ข้อ 12 บุคลากรพึงปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานตลอดจน
ผู้เกี่ยวข้องด้วยความสุภาพ มีน้ าใจไมตรี เอื้ออาทร 
และมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

- ให้เกียรติ แสดงน้ าใจและให้ความเป็นมิตร เคารพสิทธิส่วน
บุคคลของผู้ร่วมงาน และให้การยอมรับในความแตกต่างด้านอายุ 
เพศ เช้ือชาติ ศาสนา กายภาพ 
- รักษาความสามัคคีและช่วยเหลือเกื้อกูลในหมู่คณะในทาง
สร้างสรรค์ 
 
 
 

ข้อ 13 บุคลากรพึงช่วยเหลือเกื้อกูลกันในทางที่
ชอบ รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดความสามัคคี 
ร่วมแรงร่วมใจในบรรดาผู้ร่วมงานในการปฏิบัติ
หน้าท่ีเพื่อประโยชน์ 

 

ตารางที่ 7 จรรยาบรรณต่อนักเรียน นักศึกษา ผู้รับบริการ ประชาชนและสังคม 
จรรยาบรรณตามข้อบังคับ แนวปฏิบัติ 

ข้อ 14 บุคลากรพึงประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี
แก่นักเรียน นักศึกษา และเป็นที่เช่ือถือของบุคคล
ทั่วไป 

- แสดงออกท้ังทางกายและวาจาด้วยกิริยาที่สุภาพเรียบร้อย 
- ปฏิบัติตนให้เหมาะสมตามกาลเทศะ เป็นแบบอย่างที่ดีของ
สังคม สอดคล้องกับวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมที่ดีงาม 
- มีจิตส านึกในการให้บริการที่ดี แสดงออกด้วยกิริยาที่สุภาพ
เรียบร้อยในการให้บริการกับผู้มาติดต่อราชการ 
- ปฏิบัติต่อผู้มารับบริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ 
- ให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือเกื้อกูลแก่นักเรียนและนักศึกษา
อย่างเต็มความสามารถ 
-  ส่งเสริมการพัฒนาการทางสติปัญญา อารมณ์ จิตใจและสังคม
ของนักศึกษา 
- พึงกระท าตนให้เป็นผู้ที่มีความเช่ือถือและความไว้วางใจจาก
นักเรียน นักศึกษา ผู้รับบริการ และประชาชน 
- สามารถรักษาความลับของนักเรียน นักศึกษา ผู้รับบริการ และ
ประชาชนท่ีไม่ท าให้ส่วนราชการได้รับความเสียหาย 

ข้อ 15 บุคลากรพึงให้บริการแก่นกัเรียน นักศึกษา 
ผู้รับบริการ ประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ
ด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค โปร่งใส เอื้อเฟื้อ มี
น้ าใจ และใช้กริยาวาจาสุภาพอ่อนโยน เมื่อเห็นว่า
เรื่องใดไมส่ามารถปฏิบตัิได้หรือไมอ่ยู่ในอ านาจ
หน้าท่ีของตนจะต้องปฏิบัติ ควรชี้แจงเหตุผลหรือ
แนะน าให้ติดต่อยังหน่วยงานหรือบุคคลซึ่งตน
ทราบว่ามีอ านาจหน้าทีเ่กี่ยวข้องกับเรื่องน้ัน ๆ 
ต่อไป 
ข้อ 16 บุคลากรพึงมีความเมตตาเอาใจใส่และ
ช่วยเหลือในการเล่าเรียนของนักเรียนและนักศกึษา 
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จรรยาบรรณตามข้อบังคับ แนวปฏิบัติ 
ข้อ 17 บุคลากรต้องไม่ เปิดเผยความลับของ
นักเรียนนักศึกษา ผู้รับบริการ ประชาชน ซึ่งตนเอง
ได้มาจากการปฏิบัติหน้าที่ หรือจากความไว้วางใจ
ของบุคคลดังกล่าว 

- ปฏิบัติและแนะน าให้กระท าในสิ่งที่ถูกต้องตามกฎหมายและ
ศีลธรรมอันดี 
 
 
 
 
 
 

ข้อ 18 บุคลากรต้องไม่อบรม สั่ งสอน หรือ
สนับสนุนให้นักเรียนและนักศึกษากระท าการที่ผิด
กฎหมายหรือฝ่าฝืนศีลธรรมอันดีของประชาชน 

 

ตารางที่ 8 จรรยาบรรณต่อนักเรียน นักศึกษา ผู้รับบริการ ประชาชนและสังคม 
จรรยาบรรณตามข้อบังคับ แนวปฏิบัติ 

ข้อ 19 บุคลากรพึงละเว้นการรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใด ซึ่งมีมูลค่าเกินปกติวิสัยที่วิญญูชน
จะให้กันโดยเสน่หาจากนัก เ รี ยน นักศึกษา 
ผู้ รั บบริการ  ประชาชน หรือผู้ ซึ่ งอาจได้ รั บ
ประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่ราชการนั้น เพื่อ
กระท าการหรือไม่กระท าการใดตามหน้าที่ หาก
ได้รับไว้แล้วและทราบภายหลังว่าทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดที่รับไว้มีมูลค่าเกินปกติวิสัย ให้
รายงานผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็วเพื่อด าเนินการ
ตามสมควรแก่กรณี 

- ไม่รับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดซึ่งมีมูลค่าเกินปกติวิสัยจาก
นักเรียน นักศกึษา ผู้รับบริการ ประชาชนและสังคม 
- ปฏิบัติหน้าท่ีโดยไม่มุ่งหวังหรือแสวงหาประโยชน์อันมิควรได้ 
- มีความเข้าใจ มีความรู้สึกที่ดีและมีความภูมิใจในวิชาชีพว่าเป็น
วิชาชีพที่มีเกียรติและมีความส าคัญต่อการด ารงอยู่และความ
เจริญรุ่งเรืองของประเทศชาติ 
- ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพในสาขาวิชาชีพของตนเอง 

ข้อ 20 บุคลากรพึงใช้วิชาชีพในการปฏิบัติหน้าที่
ราชการด้วยความซื่อสัตย์และไม่แสวงหาประโยชน์
โดยมิชอบ ในกรณีที่วิชาชีพใดมีจรรยาบรรณ
วิชาชีพก าหนดไว้ ก็พึงปฏิบัติตามจรรยาวิชาชีพนั้น
ด้วย 

 

2.3 หลักราชการ 
 หลักราชการ 10 ประการ ที่พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงพระราชนิพนธ์       
มีสาระส าคัญสรุปได้ดังน้ี 
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1. ความสามารถ หมายถึง ความช านาญในการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ให้เป็นผลส าเร็จได้
ดีย่ิงกว่าผู้มีโอกาสเท่า ๆ กัน 

2. ความเพียร หมายถึง ความกล้าหาญไม่ย่อท้อต่อความยากล าบากและบากบั่นเพื่อจะข้าม
ความขัดข้องให้จงได้ โดยใช้ความวิริยภาพมิได้ลดหย่อน 

3. ความมีไหวพริบ หมายถึง รู้จักสังเกตเห็นโดยไม่ต้องมีใครเตือนว่า เมื่อมีเหตุเช่นน้ันจะต้อง
ปฏิบัติการอย่างน้ัน เพื่อให้บังเกิดผลดีที่สุดแก่กิจการทั่วไป และรีบท าการอันเห็นควรน้ันโดยฉับพลัน 

4. ความรู้เท่าถึงการณ์ หมายถึง รู้จักปฏิบัติการอย่างไร จึงจะเหมาะสมแก่เวลา และ
อย่างไรที่ได้รับเหตุผลสม ถึงจะเป็นประโยชน์สูงสุด 

5. ความซื่อตรงต่อหน้าที่ หมายถึง ต้ังใจกระท ากิจการซึ่งได้รับมอบให้เป็นหน้าที่ด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต 

6. ความซื่อตรงต่อคนทั่วไป หมายถึง ให้ประพฤติซื่อตรงต่อคนทั่วไป รักษาตนให้เป็นคนที่
เขาจะเช่ือถือได้ 

7. ความรู้ จักนิสัยคน หมายถึง ต้องศึกษาและสังเกตให้รู้นิสัยของผู้บังคับบัญชาหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชาแล้วแต่กรณี เพื่อให้การติดต่อประสานงานเป็นไปอย่างเรียบร้อย 

8. ความรู้จักผ่อนผัน หมายถึง  ต้องเป็นผู้ที่รู้จักผ่อนส้ัน ผ่อนยาว เมื่อใดควรตัดขาดและ
เมื่อใดควรโอนอ่อนหรือผ่อนผันได้ มิใช่แต่จะยึดถือหลักเกณฑ์หรือระเบียบอย่างเดียวซึ่งจะก่อให้เกิด
ผลเสียควรจะยืดหยุ่นได้ 

9. ความมีหลักฐาน หมายถึง การท าตนให้เป็นผู้มีความมั่นคงในชีวิต โดยมีองค์ประกอบ 3 
ประการ ได้แก่ มีบ้านที่อยู่อาศัยเป็นที่เป็นทางมั่นคง  มีครอบครัวมั่นคง (มีสามี/ภรรยาอย่างถูกต้องตาม
ศีลธรรม) และต้ังตนไว้ในที่ชอบ (ห่างจากอบายมุข) 

10. ความจงรักภักดี หมายถึง การยอมสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์แก่ชาติ ศาสนา 
และพระมหากษัตริย์ 

 
3.  หลักการปฏิบัติงาน  

กระบวนการเตรียมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยศิลปากร ตามแนวทาง EdPEx  
ด าเนินการเป็นไปอย่างมีระบบและสอดคล้องตามระบบการบริหารงานอย่างมีคุณภาพ โดยวงจรคุณภาพ 
(Deming Cycle) PDCA เป็นกระบวนการที่ใช้พัฒนากิจกรรมให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดใน
การปฏิบัติงาน 4 ส่วน ดังตาราง 
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ตารางที่ 9 การปฏิบัติงานตามหลักการ PDCA 
 หลักการ
ปฏิบัติงาน PDCA 

รายละเอียดในการปฏิบัติงานตามหลักการ PDCA 

P = Plan  
(การวางแผน) 

1. ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล ตามคู่มือเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการ
ที่เป็นเลิศ (EdPEx)  

2. ศึกษา วิธีการ แนวทางการด าเนินการและขั้นตอนการสมัคร EdPEx 200 ของ 
สป.อว. 

3. วางแผนการเตรียมความพร้อมและก าหนดปฏิทินการด าเนินงาน  
4. วางแผนการจัดท าคู่มือกระบวนการเตรียมการประกันคุณภาพภายใน 

มหาวิทยาลัยศิลปากร (ระดับคณะ ส่วนงาน สถาบัน) 
5. วางแผนการจัดโครงการ/กิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
6. วางแผนเตรียมความพร้อมจัดโครงการ/กิจกรรมสร้างผู้ประเมิน 
7. วางแผนเตรียมความพร้อมการสมัครเข้าร่วมโครงการ EdPEx 200 
8. วางแผนเตรียมความพร้อมทีมที่ปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกและผู้ทรงคุณวุฒิ

ภายใน 
9. วางแผนการเตรียมความพร้อมการส่งเสริมบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม TQA 
10.วางแผนการจัดประชุมคณะกรรมการขับเคล่ือนการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาระดับคณะสู่ความเป็นเลิศ มหาวิทยาลัยศิลปากร และการประชุม
คณะกรรมการที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพองค์กร มหาวิทยาลัยศิลปากรและ
อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

D = Do  
(การปฏิบัติตาม
แผน) 

1. จัดท าขั้นตอนกระบวนการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ตามแนวทาง EdPEx คณะ/ส่วนงาน  
2. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเตรียมการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ตามแนวทาง EdPEx  เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
3. ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในหน่วยงาน คณะวิชา และมหาวิทยาลัยศิลปากร
รับทราบข้อมูลคู่มือการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องขั้นตอนการสร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าโครงร่างองค์กร (OP) รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR-EdPEx) การสร้างผู้ประเมิน การสมัครเข้าร่วมโครงการ EdPEx 200 การ
ประสานงานที่ปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกและผู้ทรงคุณวุฒิภายใน เป็นต้น 
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 หลักการ
ปฏิบัติงาน PDCA 

รายละเอียดในการปฏิบัติงานตามหลักการ PDCA 

4. รวบรวมและตรวจสอบเอกสารต่างๆ ให้สอดคล้อง และถูกต้องตามกฎหมาย
ข้อบังคับ ระเบียบ และประกาศที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

C = Check 
(ตรวจสอบการ
ปฏิบัติตามแผน) 

1. ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของเอกสารที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับ
คู่มือเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) และ
แนวทางปฏิบัติของ สป.อว. 
2. การด าเนินการในภาระงานที่รับผิดชอบด าเนินการตามขั้นตอนการปฏิบัติที่
ปรากฎในบทที่ 4 
3. วิทยากรตรวจสอบความถูกต้อง และให้ข้อเสนอแนะโครงร่างองค์กร (OP) 
และรายงานการประเมินตนเอง (EdPEx-SAR) 
4. รายงานผลการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 

A = Act  
(ปรับปรุงแก้ไข) 

1. การจัดท าแผนและติดตามผลการด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาภายใน คณะ/ส่วนงาน และสถาบัน  
2. ประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ 
3. สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลต่อผู้บริหารตามล าดับ ท าสรุปผลการ
ประเมินและข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขในครั้ง
ต่อไป 

 
4. ผลงานวิจัยหรือเอกสารที่เกี่ยวข้อง  
  พรวิภา สัตนาโค (2554) ได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา คณะ
เภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานแบบมุ่งเน้น
ผลลัพธ์ หรือมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานมาเป็นเครื่องมือให้เกิดผลส าเร็จ สร้างกลไกให้บุคลากรในทุกภาค
ส่วนภายในองค์กร มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประกันคุณภาพ ส่งเสริมให้บุคลากรได้เกิด
การเรียนรู้ สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
และสร้างระบบประกันคุณภาพการศึกษา สามารถบ่งบอกและสะท้อนให้เห็นถึงปัญหา อุปสรรคที่เป็น
ประโยชน์ต่อการปรับปรุง หาวิธีให้ความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรทุกระดับให้เกิดความชัดเจนมากข้ึน 
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  ภาวนา กิตติวิมลชัย, วรลักษ์ ศรีอนันต์, สุรีย์รัตน์ โล่ห์อภิรักษ์กุล, คมสัน พันธ์ุชัยเพชร, 
เอกลักษณ์ ขาวประภา และสุรวุธ พุ่มอ่ิม (2555) ได้ท าการศึกษาเรื่องการศึกษาเพื่อก าหนดตัวช้ีวัด
ผลลัพธ์ (KPIs) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ และปัญหาอุปสรรคในการ
น าเอาเกณฑ์ คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการไปสู่การปฏิบัติ ได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาใน
ด้านของรายละเอียดของเกณฑ์ การประเมินผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ ระดับการให้คะแนน และการ
แสดงผลลัพธ์ตามเกณฑ์ฯ โดยมีแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการน าเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ
การด าเนินการที่เป็นเลิศไปสู่การปฏิบัติ ดังน้ี 

1. การอบรมให้ความรู้ด้านเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศอย่างต่อเน่ือง
ให้กับบุคลากรทุกระดับเพื่อให้รับรู้โดยทั่วกัน  

2. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการอบรมโดยเฉพาะกลุ่มผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง ระดับต้น 
คณาจารย์ และบุคลากรใหม ่ 

3. จัดที่ปรึกษาหรือพี่เล้ียงเพื่อให้ค าแนะน าแก่ผู้บริหารและบุคลากรในการน าเอาเกณฑ์ฯ ไป    
สู่การปฏิบัติ  

4. คัดเลือกคณะหน่วยงานน าร่องในการเป็นตัวอย่างในการน าเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ
การด าเนินงานที่เป็นเลิศไปสู่การปฏิบัติ  

5. การจัดการความรู้ ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี แลกเปล่ียนเรียนรู้ การสร้างแรงจูงใจ ยกย่อง เชิดชู 
ให้รางวัลการศึกษาดูงานองค์กรที่เป็นเลิศด้านการจัดการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ  

6. ก าหนดเป็นตัวช้ีวัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการและการประเมินผู้บริหารโดยเช่ือมโยง
ผลงานด้าน QA เข้ากับการเล่ือนขั้นเงินเดือน ผลการด าเนินงาน โบนัส และความดีความชอบอ่ืน ๆ  

7. ก าหนดแนวปฏิบัติหรือนโยบายให้ชัดเจนในการก าหนดให้เอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ
การด าเนินงานที่เป็นเลิศไปใช้ในการปฏิบัติงานในด้านใดบ้าง  

8. มีบทลงโทษส าหรับหน่วยงานที่ไม่ได้ด าเนินงานอย่างจริงจัง  
9. จัดท าแผนกลยุทธ์การด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 

ปีละ 1 หรือ 2 หมวด เน่ืองจากเน้ือหาของเกณฑ์เยอะมาก  
10. ก ากับติดตามการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศอย่าง

จริงจัง จากผู้บริหารมหาวิทยาลัยและคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  
11. จัดท าแผนปรับปรุงองค์กรตามผลการประเมินของเกณฑ์คุณภาพการด าเนินการที่เป็นเลิศ

และมีคณะกรรมการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปรับปรุงตามผลการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพ 
การศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ  
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12. จัดท าคู่มือแนะน าเกณฑ์ให้เข้าใจง่ายและมีองค์ความรู้ออนไลน์ สืบค้นได้ รวมทั้งแนวปฏิบัติที่ดี  
13. จัดคลินิกให้ค าปรึกษาโดยผู้เช่ียวชาญ 

 
สุวัฒน์ งามดี และปิยพร มานะกิจ (2560) ได้จัดท ารายงานวิจัยสถาบัน เกี่ยวกับการวิเคราะห์

ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ ตามเกณฑ์ EdPEx กรณีศึกษา : คณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์ของคณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และหัวข้อต่าง ๆ ตามเกณฑ์ EdPEx และน าไปพัฒนากระบวนการท างาน
ภายในคณะฯ ให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์ต่อไป ผู้วิจัยใช้ข้อมูลตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จ านวน 27 ตัวช้ีวัด เพื่อสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารคณะฯ 
ถึงหัวข้อต่าง ๆ ตามหมวด กระบวนการ 1-6 ของเกณฑ์ EdPEx จ านวน 3 ล าดับแรกจากทั้งหมด 19 
หัวข้อ ที ่มีผลกระทบต่อความส าเร็จของแต่ละตัวชี้วัดมากที ่สุด และน ามาวิเคราะห์เพื ่อก าหนด
กระบวนการส าคัญที่ควรปรับปรุงตามแนวคิดของพาเรโต จากผลการศึกษา พบว่ามี 3 กระบวนการ
ส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อ ความส าเร็จของตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์ ได้แก่ 1) การบริหารจัดการของ
ผู้บริหารที่จะท าให้คณะประสบความส าเร็จ (1.1ก วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ) 2) การจัดท า
แผนปฏิบัติการ การจัดสรรทรัพยากร แผนด้านบุคลากรและการน าแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ ( 2.2ก 
การจัดท าแผนปฏิบัติการและน าไปสู่การปฏิบัติ)  และ 3) การพัฒนาหลักสูตรและบริการให้ตรงกับ
ความต้องการและความคาดหวัง ของลูกค้า (3.1ก การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น) ซึ่งหากมีการ
ปรับปรุงกระบวนการเหล่านี้จะสามารถเพิ่มโอกาสความส าเร็จของตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์ต่อไปใน
อนาคต โดยผลการศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า การด าเนินการตามเกณฑ์ EdPEx มีผลต่อความส าเร็จ
ของตัวช้ีวัดตามแผนกลยุทธ์ของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ในการศึกษาวิจัย และผู้วิจัยมี 
ข้อเสนอแนะดังนี้ 1) เกณฑ์ EdPEx มีผลต่อความส าเร็จของตัวชี้วัด เพื่อให้ได้แนวทางการพัฒนา
กระบวนการที่ ชัดเจนควรมีการศึกษารายละเอียดแบบเจาะลึก ทีละกระบวนการ เพื่อน ามาออกแบบ
กระบวนการ ท างานอย่างเป็นระบบต่อไป 2) การระบุหรือคัดเลือกตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์ ควร
ค านึงถึงผลลัพธ์ในหมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) ตามเกณฑ์ EdPEx เพื่อให้เกิดตัวชี้วัดที่ครอบคลุมและ
แสดงถึงการด าเนินการที่เป็นเลิศขององค์กร อย่างแท้จริง  3) กระบวนการที่ระบุไว้ในเกณฑ์ EdPEx 
มีอยู่หลายกระบวนการควรจัดล าดับความส าคัญในการปรับปรุงจากกระบวนการที่มีผลกระทบต่อ
ตัวช้ีวัดส่วนใหญ่ก่อน 
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บทที่  4 
 

เทคนิคและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

 การเตรียมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยศิลปากร ตามแนวทาง EdPEx     
มีเทคนิคและขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 1.  มาตรฐานการปฏิบัติงาน                         
 2.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 3.  วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  
  
1. มาตรฐานการปฏิบัติงาน                         
 ผู้เขียนคู่มือกระบวนการเตรียมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยศิลปากร ตาม
แนวทาง EdPEx  ใช้หลักการท างานและแนวทางการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ดังนี้  

1.1 หลักการท างาน 
  คู่มือกระบวนการเตรียมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยศิลปากร ตาม
แนวทาง EdPEx  ฉบับนี้เป็นแนวทางการด าเนินงานเพ่ือตอบสนองต่อการให้บริการและสนับสนุนการ
ด าเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของระดับคณะ/ส่วนงาน มหาวิทยาลัยศิลปากร ในการ
เตรียมความพร้อมเพ่ือรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)  โดยมีมาตรฐานและคุณภาพสอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง ได้
อย่างมีประสิทธิภาพและทันเวลา ซึ่งมีมาตรฐานการปฏิบัติงานอาศัยหลักการท างานตามสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานและความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพ่ือประกอบการตัดสินใจและการปฏิบัติงาน โดยมีสายบังคับ
บัญชาประกอบด้วยรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ และผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา เป็น
ผู้บังคับบัญชาและผู้ที่รับผิดชอบในการก ากับ ควบคุมคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย มีการ
ด าเนินการตรวจสอบผลการด าเนินงานเป็นระยะ เพ่ือยืนยันว่าการด าเนินงานเป็นไปตามมาตรฐาน หาก
พบว่ามีการปฏิบัติงานไม่ได้ตามมาตรฐาน จ าเป็นต้องทบทวนมาตรฐานงาน  ทบทวนแผนงานและ
กระบวนการท างาน โดยมีหลักในการท างาน ดังนี้     
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1. ปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องของมหาวิทยาลัยอย่างเคร่งครัด   
ในการปฏิบัติงานบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาให้เห็นถึงการปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
ของมหาวิทยาลัย 

2. ไม่ปกปิดข้อเท็จจริงหรือบิดเบือนความจริงอันเป็นสาระส าคัญส าหรับข้อมูลการประกัน
คุณภาพการศึกษาและที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถติดตามและตรวจสอบได้ตามกฎหมาย 

3. ความซื่อสัตย์ สุจริต ประพฤติตนสอดคล้องตามจรรยาบรรณของบุคลากรที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด 

4. การปฏิบัติงานต้องมีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ถูกต้อง รวดเร็ว ทันตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

5. การประสานงานและการให้ค าปรึกษาในภาระงานที่รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การท างานเป็นทีม และสร้างเครือข่ายภายในองค์กร 

6. การปฏิบัติงานค านึงถึงผลประโยชน์ของมหาวิทยาลัย และการประหยัดทรัพยากร 
 

1.2 แนวทางการปฏิบัติงาน 
   นอกจากหลักการท างานแล้ว ยังได้ใช้สมรรถนะในการปฏิบัติงานและประสบการณ์ในการ

ท างาน มาก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากร ตามภาระงานของกองและมหาวิทยาลัย 
โดยเฉพาะการให้บริการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามแนวทาง EdPEx ของมหาวิทยาลัย
ศิลปากร  มีผู้รับบริการคือผู้บริหาร คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องของคณะ/ส่วนงาน และสถาบัน  

 ดังนั้น ในการปฏิบัติงานต าแหน่งนักวิชาการอุดมศึกษา ซึ่งมีมาตรฐานการปฏิบัติงานอาศัย
หลักการท างานตามสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านประกัน
คุณภาพการศึกษา เพ่ือประกอบการตัดสินใจ และเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 ตารางที่ 10 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
สมรรถนะในการ

ปฏิบัติงาน 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 1. มีความรู้ ความสามารถในหน้าที่รับผิดชอบอย่างสูง และบริการเหนือความ
คาดหมาย มีแหล่งข้อมูลใช้อ้างอิงส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

2. มีความตั้งใจ มีความขยัน หมั่นเพียร และมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ
ให้ส าเร็จตามเป้าหมาย และมีผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

3. มุ่งสร้างและพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เช่น การด าเนินการ
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สมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามแนวทาง EdPEx คณะ/ส่วนงาน 
มหาวิทยาลัยศิลปากร และมีการน าผลการประเมินเพ่ือพัฒนางาน ตนเอง และ
หน่วยงาน 

ความเข้าใจองค์กร
และระบบงาน 

1. มีความเข้าใจองค์กร คน ระบบงาน สายบังคับบัญชา กฎหมาย กฎระเบียบ
และข้อบังคับ รวมถึงวัฒนธรรมองค์กรในภาพรวม  

2. มีความสามารถในการสร้างความเชื่อมโยงระหว่างระบบงาน โดยการใช้
เทคโนโลยีและเรียนรู้วิธีการปฏิบัติงาน รวมถึงสามารถแก้ปัญหาข้อบกพร่องที่
เกิดขึ้น 

3. มีมาตรฐานในการปฏิบัติงานสอดคล้องปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และค่านิยมขององค์กร 

4. มีการยอมรับในการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในองค์กร เช่น การเปลี่ยน
โครงสร้างองค์กร  ระบบงาน กฎระเบียบต่างๆ และการปรับเปลี่ยนกระบวนงาน
เป็นต้น 

การท างานเป็นทีม 1. มีความสามารถในการท างานเป็นทีมได้ (team work) 
2. มีความพึงพอใจในหน้าที่ของตนที่ได้รับมอบหมายจากทีมได้อย่างมีความสุข 
3. สร้างและประสานงานระหว่างทีมในกลุ่มภารกิจให้บรรลุเป้าหมายและมี

ประสิทธิภาพ 
การมีคุณธรรม 
จริยธรรม และ
จรรยาบรรณ 

1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบและความโปร่งใส มีความซื่อสัตย์สุจริต 
2. มีการอุทิศเวลาแก่ราชการ มีความภาคภูมิใจในสถาบันตนเอง 
3. มุ่งส่ งเสริมการปฏิบัติงานในหน่วยงานและมหาวิทยาลัยให้บรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
 

2.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ภาระงานที่ผู้ เขียนคู่มือรับผิดชอบการเตรียมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

มหาวิทยาลัยศิลปากร ตามแนวทาง EdPEx ที่สอดคล้องตามมาตรฐานการปฏิบัติงานและกฎระเบียบ 
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จรรยาบรรณวิชาชีพ และหลักการปฏิบัติงาน PDCA ที่ปรากฏในบทที่ 3 โดยจ าแนกภาระงานการ        
ที่รับผิดชอบดังกล่าวออกเป็น 9 กระบวนการ ดังนี้   

1. กระบวนการวางแผนการด าเนินการเตรียมความพร้อม 
2. กระบวนการจัดกิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจเพ่ือจัดท าโครงร่างองค์กร (OP) และรายงาน

การประเมินตนเอง (EdPEx-SAR) 
3. กระบวนการการสมัครเข้าร่วมโครงการ EdPEx 200 ของ สป.อว. 
4. กระบวนการสร้างผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามแนวทาง EdPEx 
5. กระบวนการตรวจสอบรายชื่อผู้ผ่านการอบรมเพ่ือขึ้นทะเบียนเป็นผู้ตรวจประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ตามแนวทาง EdPEx ระดับคณะ/ส่วนงาน และสถาบัน 
6. กระบวนการตรวจสอบและก าหนดรายชื่อผู้ประเมินเพ่ือจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามแนวทาง EdPEx ระดับคณะ/ส่วนงาน และสถาบัน 
7. กระบวนการประสานงานกับวิทยากร/ที่ปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

8. กระบวนการติดตามการจัดท าโครงร่างองค์กร (OP) และรายงานการประเมินตนเอง (EdPEx-SAR) 
9. กระบวนการจัดท าแผนและติดตามผลการด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ภายในของคณะ/ส่วนงาน และสถาบัน 
 

ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งนักวิชาการอุดมศึกษา ระดับปฏิบัติการ สังกัดกองประกันคุณภาพการศึกษา  
มหาวิทยาลัยศิลปากร มีบทบาทหน้าที่พัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานสากล สนับสนุนและส่งเสริมการ
ด าเนินการด้านประกันคุณภาพการศึกษา ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ตั้งแต่ระดับหลักสูตร ระดับคณะ/
ส่วนงาน และระดับสถาบัน สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาองค์กรสู่มหาวิทยาลัยชั้นน าที่มีมาตรฐานสากล
ตามเกณฑ์ EdPEx และ AUN-QA  ดังนี้ 1) ก าหนดปฏิทินกระบวนงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยศิลปากร  2) จัดท าคู่มือแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย
ศิลปากร  3) ก ากับติดตามให้ทุกคณะ/ส่วนงาน จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายในและฝ่ายเลขานุการจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ทุกปีการศึกษา 4) 
ประมวลผล วิเคราะห์ สรุปผล วางแผนพัฒนา และให้ความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรทุกระดับ 5) ส่งเสริมให้
นักศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของระบบประกันคุณภาพการศึกษา  6) การจัดเก็บ รวบรวมข้อมูลและสถิติที่จ าเป็นใน
การก ากับดูแลคุณภาพการศึกษา และการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา จากทุกหน่วยงาน  
7) ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา  (CHE QA Online for 3 Degrees   Levels : CHE QA 3D)   8) การด าเนินงานตามเกณฑ์
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) 9) การควบคุมภายใน และแผนบริหารความเสี่ยง แผนงบประมาณประจ าปี แผนปฏิบัติ
ราชการ แผนอัตราก าลัง 10) ด าเนินงานด้าน University Rankings ตลอดจนป้อนข้อมูลย้อนกลับสู่ผู้บริหาร
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

เพ่ือให้การปฏิบัติงานการเตรียมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยศิลปากร ตาม
แนวทาง EdPEx  ผู้ เขียนขอน าเสนอขั้นตอนในการปฏิบัติงานในรูปแบบกระบวนงานการไหลของการ
ปฏิบัติงาน (Flow Chart)  ตามรายละเอียด ดังนี้ 

 

1. กระบวนการวางแผนการด าเนินการเตรียมความพร้อม 
     เป้าประสงค์   สามารถด าเนินการเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 

               ผลลัพธ์   มีปฏิทิน/คู่มือแนวทางด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  
                                     ภายใน มหาวิทยาลัยศิลปากร 
               ตัวชี้วัดที่ส าคัญ  มีการด าเนินการเป็นไปตามปฏิทินภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

 

ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน 
กฎหมาย/เอกสาร 

ที่เกี่ยวข้อง 
ผู้รับผิดชอบ 

 

 
 จุดเร่ิมต้นกระบวนการที่ 1 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 วัน ประสานงานและวางแผนการเตรียมความ
พร้อมดังนี้  
1. วางแผนการจัดท าปฏิทินกระบวนการ
ประกั นคุ ณภาพการศึ กษาภาย ใน 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2. วางแผนการจัดท าคู่ มื อแนวทาง
ด า เนิ นการประกั นคุณภาพภายใน 
มหาวิทยาลัยศิลปากร (ระดับคณะ ส่วน
งาน สถาบัน) 
3. วางแผนการจัดโครงการ/กิจกรรมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ และการสร้างผู้ประเมิน 
4. วางแผนเตรียมความพร้อมการสมัครเข้า
ร่วมโครงการ EdPEx 200 

1 . กฎ ระเบียบ
ต่างๆ ดังในบทที่ 3 
2. ปฏิทิน
กระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน มหาวิทยาลัย
ศิลปากร (ตัวอย่าง
เอกสาร QASU-
EdPEx 1-1) 
 

อัญชนา  
คล่องไชยชน 

เริ่มต้น 

วางแผนการ
ด าเนินการ 

จัดท าแผน
ด าเนินการเตรยีม

ความพร้อม 

A 
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ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน 
กฎหมาย/เอกสาร 

ที่เกี่ยวข้อง 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 

5. วางแผนเตรียมความพร้อมทีมที่ปรึกษา
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกและผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายใน 
6. วางแผนการเตรียมความพร้อมการ
ส่งเสริมบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม TQA 
7. วางแผนการประชุมที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 วัน 1. ศึกษาและทบทวนการด าเนินงานใน
รอบปีท่ีผ่านมาเพื่อเป็นข้อมูลในการจัดท า
ปฏิทินกระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
2. ยกร่างปฏิทินกระบวนการประกัน
คุณภาพฯ  
3.  จั ดประชุมกองประกั นคุณภาพ
การศึ กษา เพื่ อ ร่ วมก าหนดปฏิ ทิ น
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน มหาวิทยาลัยศิลปากร  

1. กฎ ระเบียบต่างๆ 
ดังในบทที่ 3 
2. ปฏิทิน
กระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษาใน
ปีท่ีผ่านมา 
3. แผนการจดั
โครงการ/กจิกรรม
สรา้งความรูค้วาม
เข้าใจ และการสรา้งผู้
ประเมิน 
4. ปฏิทิน
กระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
(ตัวอย่างเอกสาร 
QASU-EdPEx 1-1) 

1. รอง
อธิการบดีฝ่าย
วิชาการ 
2. ผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่าย
ประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 
3. อัญชนา 
คล่องไชยชน 
4. เจ้าหน้าท่ี
กองประกันฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

14 1. ศึกษาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
2. ทบทวนคู่ มื อแนวทางการด าเนิน
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ฯ  ใ น ปี ที่ ผ่ า น ม า 
แบบฟอร์มต่างๆ ข้อเสนอแนะจากคณะ/
ส่วนงาน  
3. เตรียมข้อมูล ออกแบบฟอร์มและยก
ร่างคู่มือแนวทางการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร  

1. กฎ ระเบียบต่างๆ 
ดังในบทที่ 3 
2. คู่มือเกณฑ์
คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินการที่
เป็นเลิศ (EdPEx) 
3. คู่มือแนวทางการ
ด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

1.รอง
อธิการบดีฝ่าย
วิชาการ 
2. ผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่าย
ประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 
3. อัญชนา 

A 

ทบทวนและก าหนด
ปฏิทินกระบวนการ
ประกันคณุภาพฯ 

การจัดท าคูม่ือแนว
ทางการด าเนินการ
ประกันคณุภาพฯ 

B 
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ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน 
กฎหมาย/เอกสาร 

ที่เกี่ยวข้อง 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 

3.  จั ดประชุมกองประกั นคุณภาพ
การศึกษาในการจัดท าคู่มือแนวทาง
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
4. ตรวจสอบความถูกต้อง และปรับแก้
คูม่ือฯ ตามมติที่ประชุม  
5. เตรียมน าเสนอผู้บริหารเพื่อพิจารณา 

มหาวิทยาลัยศิลปากร คล่องไชยชน 
4. เจ้าหน้าท่ี
กองประกันฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 วัน 1. เสนอปฏิทินกระบวนการประกัน
คุณภาพกา รศึ กษา  มหาวิ ทยาลั ย
ศิลปากรและคู่มือแนวทางด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา 
2. ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะและเสนอ
ผู้บริหารพิจารณา  
3. เมื่อผู้บริหารเห็นชอบแล้วจัดเตรียม
เ อ ก ส า ร เ พื่ อ เ ส น อ ที่ ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาสู่มาตรฐานสากล และ
ที่ประชุมสภาวิชาการ 
4. ประสานงานและนัดหมาย
คณะกรรมการขับเคลื่อนฯ เพื่อประชุม 
และจัดท าเอกสารวาระการประชุม 
5. ประสานงานจองวาระและเตรียม
เอกสารเพื่อเสนอที่ประชุมสภาวิชาการ 

1. กฎ ระเบียบต่างๆ 
ดังในบทที่ 3 
2. ปฏิทิน
กระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
( ตั วอย่ า ง เ อกสาร 
QASU-EdPEx 1-1) 
3 .  คู่ มื อ เ ก ณ ฑ์
คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินการที่
เป็นเลิศ (EdPEx) 
4. คู่มือแนวทางการ
ด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลยั
ศิลปากร 

1. รอง
อธิการบดีฝ่าย
วิชาการ 
2. ผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่าย
ประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 
3. อัญชนา 
คล่องไชยชน 
4. เจ้าหน้าท่ี
กองประกัน
คุณภาพ 

 

1 วัน 1. จัดท าบันทึกเวียนแจ้งปฏิทิน
กระบวนการประกันฯ และคู่มือแนวทาง
ด าเนนิการประกันฯ คณะ/ส่วนงาน
ส าหรับเป็นแนวทางในการประเมนิ
คุณภาพภายใน  
2. เผยแพร่ เอกสารหน้าเว็บไซต์กอง
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า 

1. กฎ ระเบียบต่างๆ 
ดังในบทที่ 3 
2. บันทึกแจ้งเวียน
คณะ/ส่วนงาน 

1. รอง
อธิการบดีฝ่าย
วิชาการ 
2. ผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่าย
ประกัน
คุณภาพ

ผู้บริหาร

พิจารณา 

B 

เผยแพร่ปฏิทินฯ 
และคู่มือฯ แก่
คณะ/ส่วนงาน 

NO 

YES 

C 
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ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน 
กฎหมาย/เอกสาร 

ที่เกี่ยวข้อง 
ผู้รับผิดชอบ 

(www.qa.su.ac.th) การศึกษา 
3. อัญชนา 
คล่องไชยชน 
4. เจ้าหน้าท่ี
กองประกัน
คุณภาพ 

 
 

 
จุดสิ้นสุดกระบวนการที่ 1 

  

 
เทคนิควิธีการด าเนินงานในกระบวนการวางแผนการด าเนินการเตรียมความพร้อม 
1. ทบทวนและวิเคราะห์แผนการด าเนินการในปีที่ผ่านมา เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบในการ

ด าเนินการ 
2. จัดท าแผนการด าเนินการเตรียมความพร้อมในแต่ละเรื่องที่ต้องด าเนินการล่วงหน้า ว่าจะ

ด าเนินการอย่างไร เมื่อไหร่ ด้วยวิธีการใด ก าหนดระยะเวลาในการท างานให้เสร็จ สอดคล้อง
กับปฏิทินกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยศิลปากร ในแต่ละปี
การศึกษา  

3. ก าหนดวัตถุประสงค์ในการด าเนินการในแต่ละปีการศึกษาให้มีความชัดเจน เช่น ประชุม 
ทบทวนและตรวจสอบการปฏิบัติงาน และลดความซ้ าซ้อนของงาน หรือขั้นตอนการ
ประสานงาน เป็นต้น  

4. วิเคราะห์และประเมินแผนการด าเนินการเป็นระยะๆ และสรุปผลการติดตามทุกครั้ง เพ่ือ
เสนอปัญหา/อุปสรรคต่อผู้บริหารในการหาแนวทางแก้ไข และปรับปรุงการจัดท าแผนการ
ด าเนินการเตรียมความพร้อม 

 
 
 
 
 

จุดสิ้นสุด 

C 
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2.  กระบวนการสร้างความรู้ความเข้าใจเพื่อจัดท าโครงร่างองค์กร (OP) และรายงานการ
ประเมินตนเอง (EdPEx-SAR) 

เป้าประสงค์  คณะ/ส่วนงานมีความรู้ความเข้าใจและสามารถจัดท าโครงร่างองค์กร 
(OP) และรายงานการประเมินตนเอง (EdPEx-SAR)   

ผลลัพธ์   มีโครงร่างองค์กร (OP) และรายงานการประเมินตนเอง (EdPEx-SAR) 
ของคณะ/ส่วนงาน   

ตัวชี้วัดที่ส าคัญ  คณะ/ส่วนงานมีความรู้ความเข้าใจในการจัดท า OP และ SAR 
 

ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน 
กฎหมาย/เอกสาร 

ที่เกี่ยวข้อง 
ผู้รับผิดชอบ 

 

 จุดเร่ิมต้นกระบวนการที่ 2   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7 วัน 1. ด าเนินการเตรียมการจดัโครงการ/
กิจกรรมการวิพากษ์โครงร่างองค์กร 
(OP) /หรือวิพากษ์รายงานการประเมิน
ตนเอง (EdPEx-SAR) ตั้งแต่เริ่มตน้-
สิ้นสุดโครงการ ดังนี ้
- ประสานงานวิทยากรล่วงหน้าเพือ่นัด
หมายวนัและรายละเอียดต่างๆ เชน่ การ
เดินทาง รูปแบบการฝึกอบรม เอกสาร
ประกอบการฝึกอบรม เป็นต้น 
- ประสานงานและเขียนโครงการ/กิจกรรม
เสนอผู้บริหารเพื่อขออนุมัติ 
- ขออนุมัติยืมเงินค่าใช้จ่ายด าเนินการ
โครงการ 
- จัดท าบันทึกเชิญผูเ้ข้าร่วมอบรม/วิทยากร 
- ประสานงานสถานที่ ยานพาหนะ/อาหาร 
- จัดเตรยีมเอกสารประกอบการ
ฝึกอบรม/สิ่งอ านวยความสะดวก 
- จัดท าแบบประเมินผ่านออนไลน ์
- จัดท าเอกสารประกอบฯ 
- จัดท าใบลงทะเบียนของผู้เข้าอบรม 

1. กฎ ระเบียบต่างๆ 
ดังในบทที่ 3 
2. ระเบียบการจัด
อบรมทางราชการ 
3. เอกสารโครงการ 
(ตัวอย่างเอกสาร 
QASU-EdPEx 1-2) 

1. รองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ 
2. ผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่าย
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 
3. อัญชนา 
คล่องไชยชน 
4. เจ้าหน้าท่ีกอง
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 

 
 

 

เริ่มต้น 

ด าเนินการเตรยีม
จัดโครงการ/
กิจกรรมสร้าง

ความรู้ความเข้าใจ/
สัมมนา/แลกเปลีย่น

เรียนรู ้

D 
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ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน 
กฎหมาย/เอกสาร 

ที่เกี่ยวข้อง 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 

3 วัน - น ารายละเอียดตามข้างต้นเสนอ
ผู้บริหารพิจารณา  
- หากไม่เห็นชอบ ท าการปรับแก้
ข้อมูล และเห็นชอบให้น าเสนอฝ่ายที่
เกี่ยวข้องต่อไป 
 

1. เอกสารโครงการ 
(ตัวอย่างเอกสาร 
QASU-EdPEx 1-2) 
2. บันทึกขออนุมัติ
โครงการ/บันทึกต่างๆ
ที่เกี่ยวข้อง 
 

1. รองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ 
2. ผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่าย
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 
3. อัญชนา 
คล่องไชยชน 

 
 
 
 
 
 
 
 

1 วัน 1. จัดท าบันทึกเชิญคณะ/ส่วนงานและ
ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมอบรมการวิพากษ์
โครงร่างองค์กร/วิพากษ์ EdPEx-SAR  
ให้ตอบรับการเข้าร่วมอบรมทาง
ออนไลน์ พร้อมแจ้งรายละเอียดให้
คณะ/ส่วนงานต้องจัดส่งข้อมูลก่อน
การอบรม 

1. บันทึกเชิญเข้าร่วม
อบรม 
2. รายชื่อคณะ/ส่วน
งาน 
 

อัญชนา 
คล่องไชยชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

1 วัน 1. ก่อนการอบรม ประสานงานตดิตาม
คณะ/ส่วนงานที่เข้าอบรมการวิพากษ์
โครงร่างองค์กร (OP) ให้ส่งโครงรา่ง
องค์กร (OP) 5 หน้า ผลลัพธ์ 5 หน้า 
หัวข้อ 2.2 และ 4.1 รวม 10 หน้า 
รวมทั้งหมดไม่เกิน 20 หน้า 
2. ประสานงานตดิตามคณะ (คณะที่
ผ่าน screening) ใหส้่งรายงานการ
ประเมินตนเอง (EdPEx-SAR) จ านวน 
60 หน้า(OP จ านวน 10 หน้า และ
หมวด 1-7 จ านวน 50 หน้า)  

1. โครงร่างองค์กร/ 
EdPEx-SAR คณะ/
ส่วนงาน 
2. โครงการ EdPEx 
200 (ตัวอย่าง
เอกสาร QASU-
EdPEx1-3) 
 
 

1. อัญชนา      
คล่องไชยชน 
2. คณะ/ส่วน
งาน 
 

D 

ผู้บริหาร
พิจารณา 

 

ติดตามโครงร่าง 
องค์กร (OP)/EdPEx-
SAR ของคณะ/ส่วน
งาน ก่อนการอบรม 

(ครั้งท่ี1) 

เชิญคณะ/ส่วนงาน
เข้าร่วมอบรม 

E 

NO 

YES 
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ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน 
กฎหมาย/เอกสาร 

ที่เกี่ยวข้อง 
ผู้รับผิดชอบ 

 

 

3. คณะ/ส่วนงานจัดส่งโครงรา่ง
องค์กร (OP) โดยส่งในรูปแบบดิจติอล
ไฟล ์word และ .pdf  
4. ประสานงานกับวิทยากร และ
ก าหนดคณะให้แก่วิทยากรส าหรับการ
อ่านโครงร่างองค์กร/EdPEx SAR 

ไฟล์โครงร่างองค์กร/ 
EdPEx-SAR คณะ/
ส่วนงาน 
 

 

 
 
 

 

2 วัน 1. รวบรวมไฟล์ก่อนอบรมและ
ตรวจสอบโครงรา่งองค์กร (OP) และ
ผลลัพธ์/หรือรายงานการประเมิน
ตนเอง (EdPEx-SAR) ของคณะที่เป็น 
word และ.pdf เสนอต่อวิทยากรทาง
อีเมล์หรือไลน์เพื่อให้ข้อเสนอแนะใน
การฝึกอบรม   

ไฟล์โครงร่างองค์กร/ 
EdPEx-SAR คณะ/
ส่วนงาน 
 

1. วิทยากร 
2. คณะ/ส่วน
งาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 วัน  1. ด าเนินการจัดโครงการ/กิจกรรม
การวิพากษ์โครงร่างองค์กร (OP) ของ
คณะ/ส่วนงาน 
2.  ด าเนินการจัดโครงการ/กิจกรรม
การวิพากษ์รายงานการประเมินตนเอง 
(EdPEx-SAR) ของคณะ 
3. วิทยากรให้ข้อเสนอแนะการจัดท า
โครงร่างองค์กรและรายงานการ
ประเมินตนเองต่อคณะ/ส่วนงาน 
 

โครงร่างองค์กร/ 
EdPEx-SAR คณะ/
ส่วนงาน 
 

1. รองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ 
2. ผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่าย
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 
3. อัญชนา 
คล่องไชยชน 
4. เจ้าหน้าท่ีกอง
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 

 

E 

ด าเนินการจัด

โครงการ/กิจกรรม 

F 

เสนอวิทยากร 

เพื่อพิจารณา 
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ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน 
กฎหมาย/เอกสาร 

ทีเ่กี่ยวข้อง 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
  

1. หลังการอบรมคณะ/ส่วนงาน
ปรับแก้โครงร่างองค์กร (OP) และ/
รายงานการประเมินตนเอง (EdPEx-
SAR) ตามข้อเสนอแนะของวิทยากร 
2. หลังการอบรมติดตามโครงร่าง
องค์กร (OP) และรายงานการประเมิน
ตนเองของคณะ (ส าหรับคณะที่สมัคร
เข้าร่วม EdPEx 200) ครั้งท่ี 2  
3. ประสานงานวิทยากรและจัดส่ง
โครงร่างองค์กร (OP) และ/ หรือ 
EdPEx SAR แก่วิทยากรเพื่อให้
ข้อเสนอแนะก่อนสมคัรเข้าร่วม 
EdPEx 200 

โครงร่างองค์กร/ 
EdPEx-SAR คณะ/
ส่วนงาน 
 

อัญชนา  
คล่องไชยชน 

 
 
 
 
 

 

1. หลังการอบรมวิทยากรพิจารณา
โครงร่างองค์กร (OP) และผลลัพธ์ของ
คณะที่พร้อมส่ง screening เพื่อให้
ข้อเสนอแนะ (ครั้งท่ี 2) 
 

โครงร่างองค์กร/ 
EdPEx-SAR คณะ/
ส่วนงาน 
 

วิทยากร 
 

 
 
 
 

 

ประสานงานส่งไฟล์หลังจากท่ีวิทยากร
ให้ข้อเสนอแนะแกค่ณะ  
ทางอีเมล์และไลน์ของผู้ประสานงาน 

โครงร่างองค์กร/ 
EdPEx-SAR คณะ/
ส่วนงาน 
 

คณะ 

 
 
 
 

 

 

คณะปรับแก้โครงร่างองค์กร (OP) 
และรายงานการประเมินตนเอง 
(EdPEx–SAR) เพื่อเตรียมส่งสมคัรเข้า
ร่วม EdPEx 200 

โครงร่างองค์กร/ 
EdPEx-SAR คณะ/
ส่วนงาน 
 

คณะ 

 
 

 
จุดสิ้นสุดกระบวนการที่ 2 

  

 

ประสานคณะและ

วิทยากร 

วิทยากร

ตรวจสอบ 

F 

แจ้งคณะ 

จุดสิ้นสุด 

คณะปรับแก้ตาม
ข้อเสนอแนะ 

NO 

YES 
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เทคนิควิธีการด าเนินงานในกระบวนการสร้างความรู้ความเข้าใจเพื่อจดัท าโครงร่างองค์กร (OP) 
และรายงานการประเมินตนเอง (EdPEx-SAR) 

1. เมื่อทราบก าหนดการที่จะจัดโครงการ/กิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจแล้ว ผู้รับผิดชอบ
ประสานงานทาบทามและนัดหมายวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิล่วงหน้า เช่นก าหนดการจัด
โครงการ/กิจกรรม การเดินทาง ที่พัก รูปแบบการฝึกอบรม เอกสารประกอบ เป็นต้น 

2. เขียนโครงการและขออนุมัติจัดโครงการ/กิจกรรม ควรก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการเรียนรู้ให้
ชัดเจนเพ่ือประโยชน์ต่อผู้เข้าร่วมอบรม  

3. จัดท าบันทึกเชิญคณะ/ส่วนงาน ส าหรับคณะที่สมัคร EdPEx 200 เนื่องจากมีทีมผู้บริหาร
ของคณะเข้าร่วมอบรมจ านวนน้อย จึงก าหนดเงื่อนไขการเข้าร่วมเพ่ือผลักดันให้ผู้บริหารของ
คณะเข้าร่วมฝึกอบรมเป็นทีม เช่นก าหนดจ านวนผู้บริหารของคณะให้เข้าร่วมอบรมใน
จ านวนที่สามารถท ากิจกรรมกลุ่ม (workshop) ร่วมกันตามที่วิทยากรก าหนด อันเป็น
ประโยชน์ต่อคณะ 

4. จัดท าบันทึกแจ้งรายละเอียดที่คณะต้องด าเนินการต่างๆ ให้ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น
จ านวนหน้าโครงร่างองค์กร (OP) จ านวน 5 หน้าผลลัพธ์ในหัวข้อ 7.1-7.5 จ านวน 5 หน้า 
หัวข้อ 2.2 และ หัวข้อ 4.1 จ านวน 10 หน้า รวมทั้งหมดไม่เกิน 20 หน้า  เป็นต้น พร้อม
ก าหนดวันส่งเพ่ือให้วิทยากรพิจารณาก่อนอบรมและหลังอบรมให้ชัดเจน และก าหนดให้ตอบ
เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมผ่านทางออนไลน์เพ่ือความรวดเร็วและง่ายต่อการจัดท ารายชื่อ
ลงทะเบียน 

5. เมื่อคณะส่งไฟล์เอกสารแล้ว ผู้รับผิดชอบตรวจสอบความถูกต้องของไฟล์เอกสาร และ
รวบรวมไฟล์ให้เรียบร้อยเพ่ือเตรียมจัดส่งอีเมล์ให้แก่วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ กรณีที่คณะไม่ส่ง
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดให้เร่งติดตามและประสานงานแจ้งวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิรับทราบทันท ี  

6. การติดตามข้อมูลจากคณะ/ส่วนงาน ควรเตรียมความพร้อมและประสานงานแจ้งให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องรับทราบล่วงหน้า 

7. ก่อนวันจัดโครงการ/กิจกรรม ให้เตรียมไฟล์เอกสารโครงร่างองค์กร (OP) หรือรายงานการ
ประเมินตนเอง (EdPEx-SAR) และเอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ของคณะ/ส่วนงานให้เรียบร้อย 
เพ่ือใช้ส าหรับการท ากิจกรรมกลุ่มและฝึกอบรม  
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3.  กระบวนการการสมัครเข้าร่วม EdPEx 200 ของ สป.อว. 
   เป้าประสงค์  คณะได้สมัครเข้าร่วมโครงการ EdPEx 200 ของ สป.อว. 
   ผลลัพธ์  คณะที่ส่งสมัครเข้าร่วมโครงการ EdPEx 200 ได้รับการพิจารณา 

screening ของ สป.อว.     
   ตัวชี้วัดที่ส าคัญ  คณะสมัครเข้าร่วม EdPEx 200 ทันเวลาที่ก าหนด 

 

ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน 
กฎหมาย/เอกสาร 

ที่เกี่ยวข้อง 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 

 
จุดเร่ิมต้นกระบวนการที่ 3 

  

 

1 วัน 
 

 

1. ประสานงานคณะ 
2. จัดท าบันทึกส ารวจคณะที่ประสงค์
สมัครเข้าร่วมโครงการ EdPEx 200 
ของ สป.อว. 

บันทึกส ารวจคณะ 

 
อัญชนา  
คล่องไชยชน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 วัน 1. สรุปรายชื่อคณะที่ประสงคส์มัคร
เข้าร่วมโครงการ EdPEx 200 ของ 
สป.อว. 
2. เสนอผู้บริหารรับทราบ 
3. ประสานงานกับคณะในการสมัคร
เข้าร่วมโครงการ EdPEx 200 

1. กฎ ระเบียบต่างๆ 
ดังในบทที่ 3 
2. รายชื่อคณะที่เข้า
ร่วมโครงการ 
EdPEX 200 
3. โครงการ EdPEx 
200 (ตัวอย่าง
เอกสาร QASU-
EdPEx1-3) 
 

1. รองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ 
2. ผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่าย
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 
3. อัญชนา 
คล่องไชยชน 

ส ารวจคณะทีม่ ี
ความพร้อม 

เริ่มต้น 

น าเสนอผู้บริหาร 
เพื่อทราบ 

G 
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ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน 
กฎหมาย/เอกสาร 

ที่เกี่ยวข้อง 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 

2 วัน 1. รับทราบการประชุมชี้แจงโครงการ 
EdPEx 200 จาก สป.อว.  
2. จัดเตรยีมข้อมลู โดยดาวน์โหลด
ข้อมูลจากเว็บไซต์ สป.อว. 
(http://www.edpex.org/) เช่น
รายละเอียดโครงการ ประชุมชี้แจง
การสมคัร EdPEx 200  ก าหนดการ 
เอกสารที่เกีย่วข้อง 
3. ประสานงานแจ้งคณะที่เกี่ยวข้องใน
การประชุมช้ีแจง โครงการ EdPEx 
200 ของ สป.อว.  
4. จัดท าบันทึกแจ้งคณะส่งโครงรา่ง
องค์กร (EdPEx) และ/รายงานการ
ประเมินตนเอง (EdPEx-SAR) 

1. เอกสารโครงการ 
EdPEx 200 
(ตัวอย่างเอกสาร 
QASU-EdPEx 1-3) 
3. เอกสาร
ประกอบการประชุม
ของ สป.อว. 
4. โครงร่างองค์กร/ 
EdPEx-SAR คณะ/
ส่วนงาน 
 
 

1. รองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ 
2. ผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่าย
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 
3. อัญชนา 
คล่องไชยชน 

 

1 วัน 1. ตรวจสอบโครงร่างองค์กร ของ
คณะ จ านวน 5 หน้า และผลลัพธ์ 5 
หน้า  
2. รวบรวมไฟล์โครงร่างองค์กร (OP) 
และ/รายงานการประเมินตนเอง 

1. บันทึกแจ้งคณะ 
2. โครงร่างองค์กร/ 
EdPEx-SAR คณะ/
ส่วนงาน 

 

 
 
 
 
 
 

1 วัน มหาวิทยาลยัสมคัรการเข้าร่วมประชุม
ช้ีแจงโครงการ EdPEx 200 ของ 
สป.อว. ผ่านทางออนไลน ์

1. หนังสือเชิญเข้า
ร่ วมประ ชุม ช้ีแจง
ของ สป.อว. 
2 .  ร า ย ล ะ เ อี ย ด
โ ค ร ง ก า ร  EdPEx 
200 ของ สป.อว. 
 
 
 
 
 

อัญชนา  
คล่องไชยชน 

รับทราบการ
ประชุมชี้แจง 

สมัครการเข้าร่วม 
ประชุมชี้แจงของ 

สป.อว. 

G 

H 

จัดท าบันทึกแจ้ง 
คณะที่พร้อมส่ง 

http://www.edpex.org/
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ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน 
กฎหมาย/เอกสาร 

ที่เกี่ยวข้อง 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 

1 วัน ผู้บริหารมหาวิทยาลัยและคณะเขา้
ร่วมประชุมช้ีแจงรับทราบแนวทางการ
ด าเนินการ  
EdPEx 200 

1. โครงการประชุม
ช้ีแจงของ สป.อว. 
2. เอกสาร
ประกอบการประชุม 
 

1. รองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ 
2. ผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่าย
ประกันคณุภาพ 
การศึกษา 
3. อัญชนา 
คล่องไชยชน 

 
 
 
 

1 วัน 1. เวียนแจ้งคณะรายละเอียด ขั้นตอน
ในการสมัคร  
EdPEx 200  
- ขั้นตอนและก าหนดการ 
- คู่มือในการสมัครฯ 
- แบบฟอร์มการสมัครเพื่อคดัเลือก
เบื้องต้น (screening)  
 

1. โครงการประชุม
ช้ีแจงของ สป.อว. 
แ ล ะ เ อ ก ส า ร ที่
เกี่ยวข้อง 

1. รองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ 
2. ผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่าย
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 
3. อัญชนา 
คล่องไชยชน 

 
 
 
 

1 วัน 1. จัดท าบันทึกแจ้งคณะที่พร้อมสง่ 
screening และคณะ/ส่วนงานท่ี
เตรียมความพร้อม ส่งโครงร่างองค์กร 
(OP) ตามรูปแบบที่ก าหนด ดังนี ้
1.1 คณะที่พร้อมส่ง screening ส่ง 
OP จ านวน 5 หน้า และ ผลลัพธ์ 5 
หน้า หัวข้อ 2.2 และ 4.1 รวม 10 
หน้า รวมทั้งหมดไม่เกิน 20 หน้า 
1.2 คณะ/ส่วนงานท่ีเตรยีมความ
พร้อมให้ส่ง OP จ านวน 10 หน้า และ
ผลลัพธ์ 5 หน้า 
 
 
 
 

1. เอกสารโครงการ 
EdPEx 200 
(ตัวอย่างเอกสาร 
QASU-EdPEx 1-3) 
2. โครงร่างองค์กร 
(OP) คณะ 
 

1. ผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่าย
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 
2. อัญชนา 
คล่องไชยชน 

เข้าร่วม 
ประชุมชีแ้จง
ของสป.อว. 

เวียนแจ้งคณะ 
ในการสมัคร EdPEx 

200 

ติดตามคณะส่งโครง
ร่างองค์กร (OP) 

H 

I 
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ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน 
กฎหมาย/เอกสาร 

ที่เกี่ยวข้อง 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 

 1. ตรวจสอบโครงรา่งองค์กร (OP) 
และผลลัพธ์ของคณะให้ถูกต้องตาม
แบบฟอร์มที่ สป.อว. ก าหนด  
 
 
 

1. เอกสารโครงการ 
EdPEx 200 
(ตัวอย่างเอกสาร 
QASU-EdPEx 1-3) 
2. โครงร่างองค์กร 
(OP) คณะ 
 
 

อัญชนา  
คล่องไชยชน 

 
 
 
 
 

1 วัน 1. จัดท าบันทึกสมัครเข้าร่วม EdPEx 
200 ของ สป.อว.  
2. รวบรวมไฟล์โครงร่างองค์กร (OP) 
ของคณะ 
3. น าส่งไฟล์ดจิิตอลไปยังอีเมล์ 
สป.อว. 
(edpexproject@gmail.com) เพื่อ
พิจารณาคัดเลือกเบื้องต้น  

1. เอกสารโครงการ 
EdPEx 200 
(ตัวอย่างเอกสาร 
QASU-EdPEx 1-3) 
2. โครงร่างองค์กร 
(OP) คณะ 
 

1. รองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ 
2. ผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่าย
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 
3. อัญชนา 
คล่องไชยชน 

 
 
 
 
 
 

30 วัน 1. รับทราบผลการคดัเลือก 
screening ทางอีเมล์ 
2. เวียนแจ้งคณะและเสนอผู้บริหาร
รับทราบ 
3. แจ้งผลการคดัเลือก screening ให้
คณะรับทราบต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ผลการคดัเลือก 
screening 
2. บันทึกแจ้งคณะ 

1. สป.อว. 
2. รองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ 
3. ผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่าย
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 
4. อัญชนา 
คล่องไชยชน 
 
 

สป.อว. 

พิจารณาผล 

ตรวจสอบ

ความถูกต้อง 

สมัคร EdPEx 200 

ผ่านอีเมล์ของ 

สป.อว. 

I 

NO 

YES 

NO 

YES 

J 
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ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน 
กฎหมาย/เอกสาร 

ที่เกี่ยวข้อง 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 

10 วัน 1. วางแผนและเตรยีมด าเนินการจดั
โครงการ/กิจกรรมการวิพากษ์ SAR 
ส าหรับคณะทีผ่่าน screening 
2. ติดตามประสานงานคณะจัดท า
รายงานการประเมินตนเองเพื่อส่ง 
สป.อว.  
3. ประสานงานวิทยากรในการให้
ข้อเสนอแนะ SAR ของคณะทั้งก่อน-
หลังการอบรม 

แผนการจดัโครงการ/
กิจกรรมอบรม 
 

อัญชนา  
คล่องไชยชน 

 

1 วัน ตรวจสอบและรวบรวมไฟลเ์อกกกสาร 
SAR-EdPEx ของคณะที่ผ่าน 
screening ส่งอีเมล์ให้ สป.อว. ภายใน
วัน เวลาที่ก าหนด 

1. หนังสือส่งสมัคร
2. รายงานการ
ประเมินตนเองของ
คณะ 

อัญชนา  
คล่องไชยชน 

 
 

 
จุดสิ้นสุดกระบวนการที่ 3 

  

 
 เทคนิควิธีการด าเนนิงานในกระบวนการสมัครเข้าร่วม EdPEx 200 ของ สป.อว. 

1. ส ารวจแผนการสมัครเข้าร่วมโครงการ EdPEx 200 ของทุกคณะ เพ่ือจัดท าแผนการสมัคร 
EdPEx 200 ของคณะในแต่ละปีการศึกษา ในการวางแผนและผลักดันคณะให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่ก าหนด (ทุกคณะผ่าน screening ภายในปี 2566 และ 4 คณะ ผ่าน EdPEx 
200 ภายในปี 2566) 

2. ติดตามข้อมูลการประชุมชี้แจงโครงการ EdPEx 200 ของ สป.อว. เป็นระยะ เพ่ือเตรียม
ความพร้อมและเวียนแจ้งคณะเพ่ือเข้าร่วมประชุมรับฟัง กติกา ขั้นตอนการสมัคร EdPEx 
200 

3.   วางแผนและก าหนดระยะเวลาในการติดตามคณะล่วงหน้าอย่างน้อย 1 สัปดาห์ในการ
ติดตามโครงร่างองค์กร (OP) และรายงานการประเมินตนเอง (EdPEX-SAR) เป็นลาย
ลักษณ์อักษร พร้อมแจ้งรายละเอียด กติกาและแบบฟอร์มต่างๆ ที่คณะต้องด าเนินการ
ตามท่ี สป.อว.ก าหนดให้ชัดเจน รวมถึงก าหนดระยะเวลาในการติดตามข้อมูล 

ส่ง SAR สป.อว. 

J 

จุดสิ้นสุด 

คณะจดัท า SAR 
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4.    ตรวจสอบข้อมูลโครงร่างองค์กร (OP) และรายงานการประเมินตนเอง (EdPEx-SAR) ของ
คณะให้ถูกต้องและเป็นไปตามกติกาที่ สป.อว. ก าหนด หากคณะด าเนินการไม่เป็นไปตาม
กติการีบแจ้งคณะให้ด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้องก่อนด าเนินการส่งไฟล์ให้ สป.อว. ทันเวลา
ที่ก าหนด 

5. ส ารวจปัญหา/อุปสรรคและสิ่งที่คณะต้องการให้สนับสนุนในการด าเนินการสมัครเข้าร่วม
โครงการ EdPEx 200 เสนอผู้บริหารเพ่ือหาแนวทางแก้ไข 

6. น าปัญหาในข้อ 5 ของคณะมาวิเคราะห์และจัดท าแผนการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพแก่คณะ
ให้สอดคล้องกับความต้องการของคณะ 

 
4. กระบวนการสร้างผู้ประเมิน 

เป้าประสงค์  1. มีรายชื่อผู้ผ่านการฝึกอบรมเป็นผู้ตรวจประเมิน 
 2. ผู้เข้ารับการอบรมสามารถท าหน้าที่เป็นผู้ประเมินได ้

   ผลลัพธ์   ผู้เข้าร่วมอบรมได้ผ่านการฝึกอบรมเป็นผู้ตรวจประเมิน 
   ตัวชี้วัดที่ส าคัญ   จ านวนผู้ผ่านการฝึกอบรมในการเป็นผู้ตรวจประเมิน  
 

ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน 
กฎหมาย/เอกสาร 

ที่เกี่ยวข้อง 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 

 
จุดเร่ิมต้นกระบวนการที่ 4 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 วัน 1. ด าเนินการเตรียมการจัดโครงการ/
กิจกรรมสร้างผู้ประเมิน (3วัน) ในการ
เป็นผู้ตรวจประเมินตั้ งแต่ เริ่ มต้น -
สิ้นสุดโครงการ ดังน้ี 
- ประสานงานวิทยากรล่วงหน้าเพือ่
นัดหมายวันและรายละเอียดต่างๆ 
เช่นการเดินทาง รูปแบบการฝึกอบรม 
เอกสารประกอบการฝึกอบรม เปน็ต้น 
- ประสานงานและเขียนโครงการ/
กิจกรรมเสนอผู้บริหารเพื่อขออนุมัต ิ
- ขออนุมัติยืมเงินค่าใช้จ่ายด าเนินการ

1. กฎ ระเบยีบ
ต่างๆ ดังในบทที่ 3 
2. ระเบียบการจัด
อบรมทางราชการ 
3. เอกสารโครงการ 
(ตัวอย่างเอกสาร 
QASU-EdPEx1-4) 
4. เอกสารบันทึก
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 
 

1. รองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ 
2. ผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่าย
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 
3. อัญชนา 
คล่องไชยชน 
4. เจ้าหน้าท่ีกอง
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 

เริ่มต้น 

ด าเนินการเตรยีมการ
จัดโครงการ/กิจกรรม 

K 
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ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน 
กฎหมาย/เอกสาร 

ที่เกี่ยวข้อง 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการ 
- จัดท าบันทึกเชิญผู้เข้าร่วม/วิทยากร 
- ประสานงานสถานท่ี ยานพาหนะ/
อาหาร 
- จัดเตรยีมเอกสารประกอบการ
ฝึกอบรม/สิ่งอ านวยความสะดวก 
- จัดท าแบบประเมินผ่านออนไลน ์
- จัดท าเอกสารประกอบฯ 
- จัดท าใบลงทะเบียนของผู้เข้าอบรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3 วัน เ สนอผู้ บ ริ ห า รอนุ มั ติ โ ค ร งกา ร /
กิจกรรมการสร้างผู้ประเมิน 

เอกสารโครงการ 
(ตัวอย่างเอกสาร 
QASU-EdPEx 1-4) 

1. รองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ 
2. ผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่าย
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 
3. อัญชนา 
คล่องไชยชน 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

3 วัน 1. จัดท าบันทึกเชิญคณะเข้าร่วมอบรม 
2. ตรวจสอบคุณสมบัติผูต้รวจประเมิน
รายใหม่และรายเดิม ตามคุณสมบัติที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 
 
 

1. บันทึกเชิญคณะ 
2. รายชือ่
ลงทะเบียน 
 

 
 

อัญชนา  
คล่องไชยชน เปิดรับสมัครผูต้รวจ

ประเมินรายใหม่  
และรายเดมิ 

พิจารณา

อนุมัต ิ

K 

NO 

YES 

L 
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ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน 
กฎหมาย/เอกสาร 

ที่เกี่ยวข้อง 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 

 

1 วัน 1. ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธ์ิเข้าอบรม
ผู้ตรวจประเมินคณุภาพการศึกษา
ภายใน ตามเกณฑ์ EdPEx ผ่าน
เว็บไซต์กองประกันคณุภาพการศกึษา 
www.su.ac.th 
2. ประสานงานแจ้งคณะรบัทราบ 

รายชื่อผู้มสีิทธ์ิเข้า
อบรม 

 

1. รองอธิการบดี
ฝา่ยวิชาการ 
2. ผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่าย
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 
3. อัญชนา 
คล่องไชยชน 

 
 
 
 
 
 

3 วัน 1. ก าหนดให้ผู้เข้าอบรมจัดท า
แบบฝึกหัดก่อนการฝึกอบรมตาม
แบบฟอร์มที่ก าหนด  
2. ตรวจสอบ ความถูกต้องเอกสาร
แบบฝึกหัดของผูเ้ข้าอบรม 
3. ประสานวิทยากรตรวจแบบฝึกหัด
ก่อนเข้าอบรม 

1. แบบฟอร์มในการ
ท าแบบฝึกหัดของ 
สป.อว. 
2. เอกสารโครงการ 
(ตัวอย่างเอกสาร 
QASU-EdPEx 1-4) 
3. รายชื่อผู้มีสิทธ์ิเข้า
อบรม 

1. รองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ 
2. ผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่าย
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 
3. อัญชนา 
คล่องไชยชน 

 
 
 
 
 
 
 

3 วัน 1. ดูแลความเรียบร้อยการด าเนินการ
โครงการ 
2. ประสานงานวิทยากร 
3. จัดให้ผู้เข้าอบรมลงทะเบียนช่ือเข้า
อบรมเช้าและบ่าย 
4. จัดท ารายชื่อผู้ที่ผา่นการฝึกอบรม 

1. กฎ ระเบียบต่างๆ 
ดังในบทที่ 3 
2. เอกสาร
ประกอบการฝึกอบรม 
3. รายชื่อผู้เข้าอบรม 
4. รายชื่อผู้ที่ผ่านการ
ฝึกอบรม 
5. เอกสารโครงการ 
(ตัวอย่างเอกสาร 
QASU-EdPEx 1-4) 

1. อัญชนา 
คล่องไชยชน 

  จุดสิ้นสุดกระบวนการที่ 4   

 

 

 
 
 

จุดสิ้นสุด 

ประกาศรายชื่อ 

L 

ผู้ที่มีสิทธิ์เข้าอบรม

ส่งแบบฝึกหัดก่อน

การอบรม 

ด าเนินการจัด

โครงการ/กิจกรรม

ฝึกอบรม 



73 

 

เทคนิควิธีการด าเนินงานในกระบวนการสร้างผู้ประเมิน 
1. เมื่อทราบก าหนดการที่จะจัดโครงการ/กิจกรรมแล้ว ผู้รับผิดชอบประสานงานทาบทามและ

นัดหมายวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิล่วงหน้า เช่น ก าหนดการจัดโครงการ/กิจกรรม การเดินทาง 
ที่พัก รูปแบบการฝึกอบรม เอกสารประกอบ เป็นต้น 

2. เขียนโครงการและขออนุมัติจัดโครงการ/กิจกรรม ควรก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการเรียนรู้ให้
ชัดเจน เพ่ือประโยชน์ต่อผู้เข้าร่วมอบรม  

3. ก่อนการจัดโครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบต้องขอความอนุเคราะห์ใช้รายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ของคณะเป็นกรณีศึกษา (case study) เพ่ือใช้ในการฝึกอบรมผู้ตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน หลักสูตร 3 วัน  

4. จัดท าบันทึกเชิญผู้บริหาร อาจารย์เข้าร่วมอบรม โดยก าหนดเงื่อนไขการเข้าร่วมอบรม 
ส าหรับผู้ประเมินรายใหม่ (New Assessor) ต้องมีคุณสมบัติเป็นผู้ที่ผ่านการอบรมเกี่ยวกับ
เกณฑ์ EdPEx ที่มหาวิทยาลัยหรือคณะเป็นผู้จัด หรือผ่านการอบรม EdPEx overall ของ 
สป.อว. เป็นผู้ที่ด ารงหรือเคยด ารงต าแหน่งบริหารหรือท างานบริหารในระดับหัวหน้า
ภาควิชา สาขาวิชาขึ้นไป สามารถเข้าอบรมได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด (3 วัน) และท า
แบบฝึกหัดก่อน-หลังตามที่ได้รับมอบหมายครบถ้วน รวมถึงคุณสมบัติอ่ืนๆ ที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด 

5. ตรวจสอบรายชื่อ คุณสมบัติของผู้เข้าอบรมให้ถูกต้อง และประกาศรายชื่อผู้ที่มีสิทธิ์เข้ารับ
การฝึกอบรม และก าหนดให้ผู้เข้าอบรมท าแบบฝึกหัดก่อนเข้ารับอบรม 

6. ด าเนินการจัดโครงการ/กิจกรรมหลักสูตรผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตาม
เกณฑ์ EdPEx ที่เป็นรายใหม่ (New Assessor) และจัดโครงการ/กิจกรรม Refresh 
Assessor แก่ผู้ตรวจประเมินคุณภาพรายเดิม  

7. การสร้างผู้ประเมิน ควรก าหนดให้ผู้บริหารระดับสถาบันและคณะ/ส่วนงาน เช่นรอง
อธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี รองคณบดี และผู้ช่วยคณบดี เป็นต้น เข้ารับการฝึกอบรมเป็น
ผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ EdPEx เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการ
พัฒนาคุณภาพองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

8. ในการฝึกอบรมผู้ผ่านการฝึกอบรมต้องท าแบบฝึกหัดก่อนและหลังฝึกอบรม และส่ง
แบบฝึกหัดให้แก่วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ 
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5. กระบวนการตรวจสอบรายชื่อเพื่อจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ตามเกณฑ์ EdPEx ระดับคณะ/ส่วนงาน และสถาบัน 
เป้าประสงค์   มีทะเบียนรายชื่อผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ 

EdPEx ระดับคณะ/ส่วนงาน และสถาบัน 
ผลลัพธ์   ทะเบียนรายชื่อผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ตัวชี้วัดที่ส าคัญ   รายชื่อผู้ประเมินมีความถูกต้อง ครบถ้วน 

 

ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน 
กฎหมาย/เอกสาร 

ที่เกี่ยวข้อง 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 

 
จุดเร่ิมต้นกระบวนการที่ 5 

  

 
 
 
 

3 วัน 1. หลังอบรมจัดท ารายช่ือผู้ที่ผ่านการ
อบรมเพื่อขึ้นทะเบียนเป็นผู้ตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ตามเกณฑ์ EdPEx คณะ/ส่วนงานและ
สถาบัน 

1 .  กฎ  ร ะ เ บี ย บ
ต่างๆ ดังในบทที่ 3 
2. รายชื่อผู้ผ่านการ
อบรม 

อัญชนา  
คล่องไชยชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 วัน 1. ตรวจสอบรายชื่อผู้ที่ผ่านการ
ฝึกอบรมเป็นไปตามกติกาท่ี
มหาวิทยาลยัก าหนด 
2. เสนอรายชื่อผู้ประเมินเพื่อข้ึน
ทะเบียนฯ ต่อผู้บริหารพิจารณา
ตรวจสอบความถูกต้อง 
3. ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคณุสมบตัิ 
 

1. กฎ ระเบียบต่างๆ 
ดังในบทที่ 3 
2. รายชื่อผู้ผ่านการ
อบรม 

 

1. รองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ 
2. ผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่าย
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 
3. อัญชนา 
คล่องไชยชน 

จัดท ารายชื่อผู้ประเมิน

เพื่อขึ้นทะเบียนเป็นผู้

ประเมิน 

ตรวจสอบ

รายชื่อ 

เริ่มต้น 

M 

 

YES 

NO 
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ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน 
กฎหมาย/เอกสาร 

ที่เกี่ยวข้อง 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 

1 วัน 1. จัดท าบันทึกเสนอทะเบียนรายช่ือ
ผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภ า ย ใ น  ต า ม เ ก ณ ฑ์  EdPEx 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ต่อที่ประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาและขับเคลื่อนฯ  และที่
ประชุมสภาวิชาการ 

1. กฎ ระเบียบต่างๆ 
ดังในบทที่ 3 
2. รายชื่อผู้ผ่านการ
อบรม 
3. เอกสารประกอบ
วาระการประชุม 

 

1. รองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ 
2. ผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่าย
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 
3. อัญชนา 
คล่องไชยชน 

 
 
 
 
 
 
 

1 วัน 1. เผยแพร่รายชื่อทะเบียนผู้ประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ 

EdPEx ระดับคณะ/ส่วนงาน และ
สถาบัน ผ่านเว็บไซต์กองประกัน
คุณภาพการศึกษา
www.qa.su.ac.th  

กฎ ระเบียบต่างๆ 
ดังในบทที่ 3 
ทะเบี ยนราย ช่ือผู้
ป ร ะ เ มิ นคุ ณภา พ
การศึกษาภายใน 
ตามเกณฑ์  EdPEx 
ระดับคณะ/ส่วนงาน 
และสถาบัน 

เจ้าหน้าท่ีกอง
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 

 
 

 
จุดเร่ิมต้นกระบวนการที่ 5 

  

 
 เทคนิควิธีการด าเนินงานในกระบวนการตรวจสอบรายชื่อเพื่อจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้ตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ EdPEx ระดับคณะ/ส่วนงาน และสถาบัน 

1. หลังการฝึกอบรมได้เสร็จสิ้นลง ผู้รับผิดชอบต้องตรวจสอบรายชื่อทั้งหมดของผู้ที่ผ่านการ
ฝึกอบรมให้ถูกต้องและตรงตามคุณสมบัติที่ก าหนด รวมถึงตรวจสอบความถูกต้องของการ
พิมพ์รายชื่อ และอีเมล์ ทั้งรายชื่อของผู้ตรวจประเมินรายใหม่ และผู้ตรวจประเมินรายเดิม 

2. จัดท าทะเบียนรายชื่อผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ EdPEx ระดับ
คณะ/ส่วนงานและสถาบัน และเสนอต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา และเสนอที่ประชุมสภา
วิชาการให้ความเห็นชอบ 

3. จัดท าทะเบียนรายชื่อผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ EdPEx ระดับ
คณะ/ส่วนงานและสถาบันให้แล้วเสร็จทันเวลา และเผยแพร่รายชื่อผ่านเว็บไซต์ 

จุดสิ้นสุด 

เผยแพรร่ายชื่อ
ทะเบียน 
ผู้ประเมิน 

M 

 

เสนอที่ประชุม

รับทราบ 

http://www.qa.su.ac.th/
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6. กระบวนการตรวจสอบและก าหนดรายชื่อผู้ประเมินเพื่อจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ EdPEx ระดับคณะ/ส่วนงาน และสถาบัน 

เป้าประสงค์   มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตาม
เกณฑ์ EdPEx ระดับคณะ/ส่วนงาน และสถาบัน 

ผลลัพธ์   คณะ/ส่วนงานได้รับค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรการผู้ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับคณะ/ส่วนงาน 

ตัวชี้วัดที่ส าคัญ   รายชื่อผู้ประเมินมีความถูกต้อง ครบถ้วน 
 

ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน 
กฎหมาย/เอกสาร 

ที่เกี่ยวข้อง 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 

 
จุดเร่ิมต้นกระบวนการที่ 6 

  

 
 
 
 
 

2 วัน 1. หาแนวทางในการก าหนดรายชื่อ
ประธานและรายชื่อกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ให้แก่คณะ/ส่วนงาน และ
องค์ประกอบของผู้ประเมิน 
 

1. กฎ ระเบียบต่างๆ 
ดังในบทที่ 3 
2. ทะเบียนรายชื่อ
ประธานและ
กรรมการประเมิน 

1. รองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ 
2. ผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่าย
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 
3. อัญชนา 
คล่องไชยชน 
4. เจ้าหน้าท่ีกอง
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 วัน 1. เสนอผู้บรหิารพิจารณาแนวทาง
ในการก าหนดรายชื่อประธานและ
กรรมการให้แก่ 12 คณะ และ 5 
ส่วนงาน 
 
 
 

ทะเบียนรายชื่อ
ประธานและ
กรรมการประเมิน 

1. รองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ 
2. ผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่าย
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 
3. อัญชนา 
คล่องไชยชน 

เริ่มต้น 

หาแนวทางในการ

ก าหนดรายชื่อ

ประธานและ

กรรมการแก่คณะ/

ส่วนงาน 

เสนอผู้บริหาร

พิจารณา 

N 

 

YES 

NO 
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ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน 
กฎหมาย/เอกสาร 

ที่เกี่ยวข้อง 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 วัน 1. ก าหนดรายช่ือประธานผู้ทรงคณุวฒุิ
ภายนอกแก่คณะ/ส่วนงาน 
2. ก าหนดรายช่ือประธาน
ผู้ทรงคณุวุฒิภายในแก่คณะ/ส่วนงาน 
3. ก าหนดรายชื่อกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ให้แก่คณะ/ส่วนงาน 
4. ก าหนดวันประเมินและ
ประสานงานประธานและกรรมการ
ประเมิน และคณะ/ส่วนงาน 

ทะเบียนรายชื่อ
ประธานและ
กรรมการประเมิน 

1. อัญชนา 
คล่องไชยชน 
2. เจ้าหน้าท่ีกอง
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 วัน 1. เสนอผู้บริหารพิจารณา (ร่าง) 
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษา ระดับคณะ/
ส่วนงานและสถาบัน 
 
 
 

ทะเบียนรายชื่อ
ประธานและ
กรรมการประเมิน 

1. รองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ 
2. ผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่าย
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 
3. อัญชนา 
คล่องไชยชน 
4. เจ้าหน้าที่กอง
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 

 
 
 
 
 
 

1 วัน 1. จัดท าค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมินคณุภาพ
การศึกษาภายใน ระดับคณะ/ส่วน
งาน และสถาบัน เสนออธิการบดี
ลงนาม 
 

1. กฎ ระเบียบต่างๆ 
ดังในบทที ่3 
2. ทะเบียนรายชื่อ
ประธานและ
กรรมการประเมิน 

 

1. รองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ 
2. ผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่าย
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 
3. อัญชนา 
คล่องไชยชน 
4. เจ้าหน้าที่กอง
ประกันคุณภาพฯ 

N 

 

ก าหนดรายชื่อประธาน
และกรรมการประเมิน

แก่คณะ/ส่วนงาน 

เสนอ

ผู้บริหาร

พิจารณา 

จัดท าค าสั่งแต่งตั้ง

คณะกรรมการตรวจ

ประเมิน 

O 

 

YES 

NO 
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ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน 
กฎหมาย/เอกสาร 

ที่เกี่ยวข้อง 
ผู้รับผิดชอบ 

  1. เวียนค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประ เ มิ นฯ  ให้ คณะ/ส่ วนง าน
รับทราบ 
2.  เตรียมจัดประชุมช้ีแจงเตรียม
ความพร้อมผู้ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ของคณะ/ส่วน
งาน และสถาบัน 

1. ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ
ประเมินฯ 
2. บันทึกแจ้งคณะ/
ส่วนงาน 

1. ผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่าย
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 
2. อัญชนา 
คล่องไชยชน 

 
 

 
จุดเร่ิมต้นกระบวนการที่ 6 

  

 

 

เทคนิควิธีการด าเนินงานในกระบวนการตรวจสอบและก าหนดรายชื่อผู้ประเมินเพื่อจัดท า
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ EdPEx ระดับคณะ/ส่วนงาน 
และสถาบัน 

1. วางแผน และก าหนดแนวทาง องค์ประกอบของคณะกรรมการประเมินส าหรับการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ/ส่วนงาน และสถาบัน 

2. ประสานงานทาบทามและนัดหมายผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกในการท าหน้าที่เป็นประธาน และ
กรรมการประเมินให้แก่คณะ/ส่วนงาน  เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกให้วันประเมินแล้ว รีบ
ประสานงานแจ้งคณะ/ส่วนงานรับทราบ ทั้งนี้หากคณะ/ส่วนงานไม่สะดวกตามวัน เวลาที่
มหาวิทยาลัยก าหนด ผู้รับผิดชอบต้องรีบประสานงานทันที เช่น ขอความอนุเคราะห์คณะอ่ืน
ที่สะดวกในวันและเวลาดังกล่าว เพ่ือสลับวันประเมิน เป็นต้น  

3. ตรวจสอบความถูกต้องของรายชื่อประธานและกรรมการประเมินคณะ/ส่วนงาน เสนอ
ผู้บริหาร และจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ/
ส่วนงาน ตามเกณฑ์ EdPEx  

 
 
 
 

จุดสิ้นสุด 

O 
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7. กระบวนการประสานงานกับวิทยากร/ที่ปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
เป้าประสงค์          ผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการด าเนินงานขององค์กร

ระดับคณะ/ส่วนงานและสถาบัน 
ผลลัพธ์   คณะ/ส่วนงานได้รับข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือการพัฒนาการ

ด าเนินงานขององค์กรระดับคณะ/ส่วนงาน และสถาบัน                      
ตัวชี้วัดที่ส าคัญ        โครงร่างองค์กร (OP) /รายงานการประเมินตนเองที่ปรับปรุงตาม

ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและพร้อมส่งได้ทันเวลา 

ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน 
กฎหมาย/เอกสาร 

ที่เกี่ยวข้อง 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 

 
จุดเร่ิมต้นกระบวนการที่ 7 

  

 
 
 
 

3 วัน วางแผนและตรวจสอบการด าเนินการ
โครงการ/กิจกรรม วัน-เวลาของ
ผู้บริหาร วิธีการรูปแบบในการอบรม 

1. กฎ ระเบยีบ ตา่ง ๆ  
ในบทที ่3 
2. ปฏิทิน
กระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษา  
3. แผนการฝึกอบรม
โครงการ/กิจกรรม 

 

1. รองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ 
2. ผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่าย
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 
3. อัญชนา 
คล่องไชยชน 

 
 
 
 
 

3 วัน 1. ติดต่อประสานงานนัดหมายกับ
ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นวิทยากรในการ
ด าเนินการโครงการกิจกรรม ได้แก่ วัน 
เวลา และสถานท่ีจดั ตลอดจนการ
ด าเนินการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
2. ติดต่อประสานงานนัดหมาย
ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นท่ีปรึกษาในการ
พัฒนาคุณภาพมหาวิทยาลยัศิลปากร 
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ ์
3. ประสานงานการนัดหมายการ
ประชุมคณะกรรมการที่ปรึกษาพัฒนา

1. รายชื่อ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

2. เอกสารโครงการ 

อัญชนา  
คล่องไชยชน 

เริ่มต้น 

ประสานงาน
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

วางแผนการ
ประสานงาน 

P 
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ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน 
กฎหมาย/เอกสาร 

ที่เกี่ยวข้อง 
ผู้รับผิดชอบ 

คุณภาพมหาวิทยาลัยศิลปากร 
4. การจัดท าหนังสือเชิญ 

 
 
 
 
 
 
 
 

3 วัน 1. ติดต่อประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิ
ในการให้ข้อเสนอแนะเกีย่วกับโครง
ร่างองค์กร (OP)/รายงานการประเมิน
ตนเองของคณะ/ส่วน 
2. ปรึกษาหารือรูปแบบ วิธีการในการ
จัดโครงการ/กิจกรรม 
3. ปรึกษาหารือข้อเสนอแนะ และ
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพของ
มหาวิทยาลยัศิลปากร 

1. โครงร่างองค์กร 
(OP) และรายงานการ
ประเมินตนเอง 
EdPEx-SAR  
2. เอกสารโครงการ 

อัญชนา  
คล่องไชยชน 

 
 

 
จุดเร่ิมต้นกระบวนการที่ 7 

  

 
 เทคนิควิธีการด าเนินงานในกระบวนการประสานงานกับวิทยากร/ที่ปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิ

ภายนอก 
1. วางแผนการติดต่อประสานงานผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก เพ่ือนัดหมายในการเป็นวิทยากร/ที่ปรึกษา 
2. ประสานงานและทาบทามผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกล่วงหน้า เช่นก าหนดการจัดโครงการ/กิจกรรม 

การเดินทาง ที่พัก รูปแบบการฝึกอบรม เอกสารประกอบ เป็นต้น  เมื่อนัดหมายด้วยวาจา
เรียบร้อยแล้วให้ยืนยันวัน เวลากับผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกให้ชัดเจน 

3. จัดท าบันทึกเชิญและแจ้งรายละเอียด นัดหมายวัน เวลา การด าเนินการต่างๆ แก่วิทยากร/ที่
ปรึกษาให้ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร  

4. จัดท าแผนการฝึกอบรม/ตารางนัดหมายในแต่ละโครงการให้ชัดเจน เช่น ชื่อโครงการ วัน-เวลา  
ที่จัด สถานที่ ชื่อวิทยากร รูปแบบของกิจกรรม เป็นต้น และแจ้งคณะ/ส่วนงานเพ่ือจะได้เตรียม
ความพร้อมในการเข้าร่วมอบรมด้วย 

 
 

 

P 

 

ผู้ทรงคุณวุฒิให้
ข้อเสนอแนะเพื่อ

การพัฒนาปรับปรุง 

จุดสิ้นสุด 



81 

 

    8. กระบวนการติดตามการจัดท าโครงร่างองค์กร (OP) และรายงานการประเมินตนเอง (EdPEx-SAR) 
เป้าประสงค์   คณะพร้อมรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามแนวทาง  

EdPEx 
ผลลัพธ์   ทุกคณะ/ส่วนงานส่งโครงร่างองค์กร (OP) และรายงานการประเมิน

ตนเอง (EdPEx-SAR)  
ตัวชี้วัดที่ส าคัญ   คณะ/ส่วนงานจัดส่งโครงร่างองค์กร (OP) และรายงานการประเมิน

ตนเอง (EdPEx-SAR) ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 

ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน 
กฎหมาย/เอกสาร 

ที่เกี่ยวข้อง 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 

 
จุดเร่ิมต้นกระบวนการที่ 7 

  

 
 
 
 
 
 
 
 

3 วัน 1. จัดท าแบบฟอร์มส ารวจข้อมลูเพื่อ
ใช้เป็นข้อมูลในการขับเคลื่อนองค์กร
ส าหรับวางแผนด าเนินการและ
พัฒนากระบวนงานต่างๆ ตามเกณฑ์ 
EdPEx ระดับคณะ/ส่วนงาน และ
ส านักงานอธิการบด ี

1. กฎ ระเบียบต่างๆ 
ดังในบทที่ 3 
2. แบบส ารวจข้อมลู
เพื่อการวางแผน
ด าเนินการตาม
เกณฑ์ EdPEx 
(ตัวอย่างเอกสาร 
QASU-EdPEx 1-5) 

1. ผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่าย
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 
2. อัญชนา 
คล่องไชยชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 วัน 1. จัดท าบันทึกติดตามข้อมูลเพื่อ
การวางแผนด าเนินการตามเกณฑ ์
EdPEx  
2. เสนอผู้บรหิารลงนาม 

1. บันทึกติดตาม 
2.แบบส ารวจข้อมลู
เพื่อการวางแผน
ด าเนินการตาม
เกณฑ์ EdPEx 
(ตัวอย่างเอกสาร 
QASU-EdPEx 1-5) 

1. ผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่าย
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 
2. อัญชนา 
คล่องไชยชน 

เริ่มต้น 

ออกแบบฟอร์มแบบ
ส ารวจข้อมลู 

ติดตามข้อมูลคณะ/
ส่วนงานและส านักงาน

อธิการบด ี

Q 
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ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน 
กฎหมาย/เอกสาร 

ที่เกี่ยวข้อง 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 

2 วัน 1. จัดประชุมคณะกรรมการประกนั
คุณภาพการศึกษาและขับเคลื่อนฯ  
เพื่อช้ีแจงรายละเอียดแบบส ารวจ 
คณะ/ส่วนงาน  
2. จัดประชุมส านักงานอธิการบดี 
เพื่อช้ีแจงรายละเอียดแบบส ารวจ
ส าหรับส านักงานอธิการบด ี

แบบส ารวจข้อมลู
เพื่อการวางแผน
ด าเนินการตาม
เกณฑ์ EdPEx 
(ตัวอย่างเอกสาร 
QASU-EdPEx 1-5) 

1. ผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่าย
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 
2. อัญชนา 
คล่องไชยชน 

 
 
 
 
 
 

1 วัน 1. จัดท าบันทึกติดตามโครงร่าง
องค์กรคณะ/ส่วนงาน (ครั้งที่ 1 ) 
2. คณะ/ส่วนงานน าข้อมูลจากการ
ส ารวจไปเขียนโครงร่างองค์กร 
 

1. บันทึกติดตาม 
2. แบบส ารวจข้อมลู
เพื่อการวางแผน
ด าเนินการตาม
เกณฑ์ EdPEx 
(ตัวอย่างเอกสาร 
QASU-EdPEx 1-5) 

อัญชนา  
คล่องไชยชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 วัน 1. น าข้อมูลจากแบบส ารวจข้อมูล
เพื่อการวางแผนด าเนินการตาม
เกณฑ์ EdPEx และข้อมูลจากโครง
ร่างองค์กรของคณะ/ส่วนงานมา
วิเคราะห์เพื่อเปน็ข้อมูลประกอบการ
จัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
ระดับสถาบัน 
2. ข้อมูลโครงร่างองค์กรของคณะ/
ส่วนงานใช้ในการจัดอบรมการ
วิพากษ์โครงร่างองค์กร 

1. แบบส ารวจข้อมลู
เพื่อการวางแผน
ด าเนินการตาม
เกณฑ์ EdPEx 
คณะ/ส่วนงาน 
2. โครงร่างองค์กร
คณะ/ส่วนงาน 

1. ผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่าย
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 
2. อัญชนา 
คล่องไชยชน 

Q 

 

ประชุมชี้แจงแบบ
ส ารวจข้อมลู 

ติดตามโครงร่าง
องค์กรคณะ/ส่วนงาน 

(ครั้งท่ี 1) 
 

R 

 

ติดตามโครงร่าง
องค์กรคณะ/ส่วนงาน 

(ครั้งท่ี 1) 
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ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน 
กฎหมาย/เอกสาร 

ที่เกี่ยวข้อง 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 

 1. ติดตามรายงานการประเมิน
ตนเองของคณะ/ส่วนงาน (ครั้งท่ี 2) 
โดยคณะ/ส่วนงานจัดส่งให้ผู้ประเมิน
และกองประกันคณุภาพการศึกษา 
2. ก่อนการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน เตรียมจัดกิจกรรม
เตรียมความพร้อมผู้ประเมินคณุภาพ
การศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ EdPEx 

1. รายงานการ
ประเมินตนเองของ
คณะ/ส่วนงาน 
2. แผนการจัด
โครงการ/กิจกรรม 

1. ผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่าย
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 
2. อัญชนา 
คล่องไชยชน 

 
 

 
จุดเร่ิมต้นกระบวนการที่ 8 

  

 
 เทคนิควิธีการด าเนินงานในกระบวนการติดตามการจัดท าโครงร่างองค์กร (OP) และรายงานการ

ประเมินตนเอง (EdPEx-SAR) 
1. จัดท าแบบฟอร์มเพ่ือส ารวจข้อมูลในการวางแผนด าเนินการและพัฒนากระบวนงานต่างๆ ตาม

เกณฑ์ EdPEx ระดับคณะ/ส่วนงาน และส านักงานอธิการบดี ในการเตรียมจัดท าโครงร่างองค์กร 
(OP) และรายงานการประเมินตนเอง (EdPEx-SAR)  

2. ติดตามข้อมูลและประชุมชี้แจงในประเด็นต่างๆ ตามแบบฟอร์มแก่คณะ/ส่วนงาน และส านักงาน
อธิการบดี 

3. น าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจมาวิเคราะห์และออกแบบเพ่ือก าหนดแผนกลยุทธ์การด าเนินการ
พัฒนากระบวนการท างาน 
 

 
 
 
 
 
 
 

ติดตามรายงาน
การประเมินตนเอง 

(EdPEx-SAR)  
 

R 

 

จุดสิ้นสุด 
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9. กระบวนการจัดท าแผนและติดตามผลการด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน 
คณะ/ส่วนงาน   

เป้าประสงค์  คณะ/ส่วนงานมีการปรับปรุงและพัฒนาตามแผน 
ผลลัพธ์   มีแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ/ส่วนงานและ

สถาบัน 
ตัวชี้วัดที่ส าคัญ   ได้รับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในจากคณะ/ส่วนงานครบถ้วน

และตามระยะเวลาที่ก าหนด 
 

ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน 
กฎหมาย/เอกสาร 

ที่เกี่ยวข้อง 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 

 
จุดเร่ิมต้นกระบวนการที่ 8 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 วัน 1. ทบทวนและจัดท าแบบฟอร์ม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน 
ตามเกณฑ์ EdPEx  
2. ภายหลังการประเมินคณุภาพ
การศึกษาระดับคณะ/ส่วนงาน ให้
น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะ
จากคณะกรรมการประเมินมาจดัท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน 
EdPEx 

1. กฎ ระเบียบต่างๆ 

ดังในบทที่ 3 

2. แบบฟอร์ม

แผนพัฒนาฯ 

ตัวอย่างเอกสาร 

QASU-EdPEx 1-6) 

 

1. ผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่าย
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 
2. เจ้าหน้าที่กอง
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

เริ่มต้น 

จัดท าบันทึกติดตาม
แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

ระดับคณะ/ส่วนงาน 

S

N 
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ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน 
กฎหมาย/เอกสาร 

ที่เกี่ยวข้อง 
ผู้รับผิดชอบ 

 
  

7 วัน 1. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู
ระดับมหาวิทยาลัย และแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของทุกคณะ/สว่น
งานมาประกอบการพิจารณา เพื่อ
จัดท าแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
2. เสนอผู้บริหารพิจารณา 
 

กฎ ระเบยีบต่างๆ 
ดังในบทที่ 3 

1. รองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ 
2. ผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่าย
ประกนัคณุภาพ
การศึกษา 
3. อัญชนา 
คล่องไชยชน 
4. เจ้าหน้าที่กอง
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

 
 
 
 
 
 

1 วัน 1. จัดประชุมและสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร
ที่เกี่ยวข้องในแต่ละหมวดเพื่อ
วิเคราะห์ข้อมูล (Gap Analysis) ใน
การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยศลิปากร 

กฎ ระเบยีบต่างๆ 
ดังในบทท่ี 3 

1. รองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ 
2. ผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่าย
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 
3. อัญชนา 
คล่องไชยชน 
4. เจ้าหน้าที่กอง
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 
5. ทีมผู้บริหาร 

 
 
 
 
 
 
 
 

7 วัน 1. ยกร่างแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยศลิปากร 
2. ผู้บริหารประชุมเพื่อสรุปประเดน็
และก าหนดมาตรการแนวทางการ
พัฒนาแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ร่างแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลยั
ศิลปากร 

1. รองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ 
2. ผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่าย
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 
3. อัญชนา 
คล่องไชยชน 

ผู้บริหาร

พิจารณา 

S 

 

จัดประชุมผู้บรหิารที่

เกี่ยวข้อง 

ประชุมทีมผู้บริหาร 

T 

 

YES 

NO 
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ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน 
กฎหมาย/เอกสาร 

ที่เกี่ยวข้อง 
ผู้รับผิดชอบ 

4. เจ้าหน้าที่กอง
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 
5. ทีมผู้บริหาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 วัน 1. ปรับแก้แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยศลิปากร 
2. ตรวจสอบความถูกต้องของแผน
ในแต่ละประเด็น 
 

แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
มหาวิทยาลยั
ศิลปากร 

1. รองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ 
2. ผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่าย
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 
3. อัญชนา 
คล่องไชยชน 
4. เจ้าหน้าที่กอง
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30 วัน 1. เสนอแผนพัฒนาคณุภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยศลิปากร
เสนอที่ประชุมสภาวิชาการและที่
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลยัและสภามหาวิทยาลยั 
2. จัดท าคู่มืออธิบายตัวชี้วัดและ
ประชุมถ่ายทอดตัวช้ีวัดแก่คณะ/
ส่วนงานท่ีรับผดิชอบ 

แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
มหาวิทยาลยั
ศิลปากร 

1. รองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ 
2. ผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่าย
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 
3. อัญชนา 
คล่องไชยชน 
4. เจ้าหน้าที่กอง
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

T 

 

เสนอที่ประชุมผู้บรหิาร

ให้ความเห็นชอบและให้

ข้อเสนอแนะ 

U 

 

ตรวจสอบ

ความถูกต้อง 

YES 

NO 
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ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน 
กฎหมาย/เอกสาร 

ที่เกี่ยวข้อง 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 วัน 1. จัดท าบันทึกติดตามรายงานผล
การด าเนินการตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ระดับคณะ/ส่วน
งาน และระดับมหาวิทยาลัยตาม
รอบ 6, 9 และ 12 เดือนตามที่ระบุ
ในหน้าบันทึก  

แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
มหาวิทยาลยัศิลปากร 

1. รองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ 
2. ผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่าย
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 
3. อัญชนา 
คล่องไชยชน 
4. เจ้าหน้าที่กอง
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

 
 
 
 
 

5 วัน 1. จัดท าสรุปรายงานผลการ
ด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ระดับคณะ/ส่วนงาน และ
ระดับมหาวิทยาลัยตามรอบ 9 และ 
12 เดือน  
2. เสนอรายงานต่อทีผู่้บริหาร ไดแ้ก่
รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ/ผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 

แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
มหาวิทยาลยัศิลปากร 

1. ผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่าย
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 
2. อัญชนา 
คล่องไชยชน 
3. เจ้าหน้าท่ีกอง
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 

 

 
จุดสิ้นสุดกระบวนการที่ 8 

  

 
เทคนิควิธีการด าเนินงานในกระบวนการจัดท าแผนและติดตามผลการด าเนินการตาม

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน คณะ/ส่วนงาน และสถาบัน 
1. ทบทวนแบบฟอร์มแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ/ส่วนงานและสถาบัน 
2. การก ากับติดตามก าหนดระยะเวลาในการติดตามให้แล้วเสร็จ เพ่ือเป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติงานล่วงหน้าว่าจะต้องด าเนินการอย่างไร เมื่อไหร่ 

จุดสิ้นสุด 

จัดท ารายงานสรุปผล

การด าเนินการตาม

แผนพัฒนาฯ เสนอ

ผู้บริหาร 

U 

 

จัดท าบันทึกติดตาม

รายงานผลการ

ด าเนินงานตาม

แผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาภายใน 
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3. ทบทวนและวิเคราะห์ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ
ประเมินความเป็นไปได้ ประโยชน์และคุณค่าของผลการด าเนินงาน รวมถึงวางแผนการ
ด าเนินการวิธีการจัดเก็บข้อมูลให้มีความถูกต้องและลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล  

4. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินการของมหาวิทยาลัย คณะ/ส่วนงาน หาแนวทาง
แก้ไขกรณีไม่เป็นไปตามแผนพัฒนาคุณภาพเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 

 
2. วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  

การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานในด้านการเตรียมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ตามแนวทาง EdPEx ซึ่งขั้นตอนการด าเนินงานประกอบด้วยโดยเริ่มตั้งแต่เตรียมการ              
ขั้นด าเนินการ และขั้นติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 
3.1 ขั้นเตรียมการ 

ภาระงานที่รับผิดชอบของนักวิชาการอุดมศึกษาปฏิบัติการ กองประกันคุณภาพการศึกษา 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความรับผิดชอบเกี่ยวกับกระบวนการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องการ
ประกันคุณภาพศึกษา เช่น การจัดท าแผนพัฒนา การก ากับติดตามแผน การติดตามข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูล การจัดแบบฟอร์ม คู่มือส าหรับการประเมินระดับสูตร คณะ และสถาบัน การจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเองระดับสถาบัน แต่ในครั้งนี้จะน าเสนอการการด าเนินงานการเตรียมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยศิลปากร  ตามแนวทาง EdPEx ที่เกี่ยวกับการวางแผน การด าเนินการ    
การตรวจสอบ และแก้ไข ปรับปรุงการท างาน ซึ่งเป็นการรายงานข้อมูลผลการด าเนินงานระดับ
มหาวิทยาลัย ดังนั้น ผู้เขียนคู่มือการปฏิบัติงานในฐานะนักวิชาการอุดมศึกษา ระดับปฏิบัติการ ซึ่งการ
ปฏิบัติงานที่ผ่านมาว่าพบปัญหา อุปสรรค อย่างไรบ้าง และมีการวางแผน การด าเนินการ การตรวจสอบ 
และแก้ไขปรับปรุงการด าเนินงานอย่างไร เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งได้
เตรียมการ ดังนี้ 

1)  การวางแผนการปฏิบัติงาน โดยได้รับมอบหมายงานให้ปฏิบัติงานการเตรียมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยศิลปากร ตามแนวทาง EdPEx ทุกรอบการประเมิน พร้อมศึกษา
วิเคราะห์เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ก าหนดแนวทางการจัดเก็บข้อมูล 
และปฏิทินการจัดเก็บข้อมูลให้ชัดเจน ตลอดจนการประสานงานนัดหมายผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในตามแนวทาง EdPEx /ที่ปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิ 
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2)  การด าเนินตามแผนที่ก าหนดไว้ ด้วยวิธีการศึกษา วิเคราะห์ กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยศิลปากร ตามแนวทาง EdPEx โดยมีการด าเนินการ  
การตรวจสอบ และการแก้ไข ปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีความถูกต้อง และรวดเร็วข้ึน  

3)  การทบทวนและประเมินผลการปฏิบัติงาน ในด้านการวางแผน การด าเนินการ         
การตรวจสอบ และการแก้ไข ปรับปรุงกระบวนการท างาน ตรงตามความต้องการหรือไม่ มีข้อเสนอแนะ/
ปรับปรุงอย่างไร หากพบข้อบกพร่อง ควรปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาการด าเนินงานในครั้งต่อไป   

 
3.2 ขั้นด าเนินการ 

การปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยศิลปากร ตามแนวทาง 
EdPEx  ด าเนินการในแต่ละปีการศึกษา (ปีการศึกษา 2562 ระหว่างวันที่ 15 กรกฎาคม – 14 กรกฎาคม) 
ซึ่งด าเนินการที่เกี่ยวกับการวางแผน การด าเนินการ การตรวจสอบ และการแก้ไขปรับปรุงการบริหาร
จัดการ จะต้องปฏิบัติให้สอดคล้องกับแผนการปฏิบัติงานและกระบวนงานที่วางไว้ เพ่ือส่งผลต่อความพึง
พอใจของผู้บริหาร และความส าเร็จของงาน 

 
3.3 ขั้นติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นขั้นตอนในการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานจริง
พิจารณาจากผลการด าเนินงานในการติดตามข้อมูลได้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด และคณะ/ส่วนงาน     
ส่งข้อมูลได้ถูกต้อง ครบถ้วน รวมถึงการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน 
ของคณะ/ส่วนงาน และสถาบันที่ต้องน าเสนอผู้บริหารทุกปีการศึกษา และข้อแนะน าจากผู้บริหาร โดยมี
รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ และผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษาก ากับติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งจะน าใช้ประกอบการพัฒนางานและการวางแผนงานในการปฏิบัติงานครั้งต่อไป ตลอดจน
การทบทวนกระบวนการปฏิบัติงานตั้งแต่กระบวนการที่เกี่ยวกับการวางแผน การด าเนินการ   การ
ตรวจสอบ และการแก้ไข ปรับปรุงการด าเนินงาน หากพบข้อบกพร่อง ควรปรับปรุงแก้ไข เพ่ือพัฒนาการ
ด าเนินงาน  ทั้งนี้ในการติดตามผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบติดตามข้อมูลในช่วงเวลาที่ก าหนดตามปฏิทิน
การปฏิบัติงานทีส่อดคล้องตามปฏิทินกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ในแต่ละปีการศึกษา และรายงานความก้าวหน้าของข้อมูลต่อผู้บริหารเป็นระยะ เพ่ือหาแนวทางแก้ไข 
และปรับปรุงได้ทันท่วงเวลาหากได้ข้อมูลล่าช้าหรือไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 
 



บทที่ 5 
 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ และการพัฒนางาน 
  

ผู้ปฏิบัติงานต าแหน่งนักวิชาการอุดมศึกษา สังกัดกองประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร ต้องด าเนินการพัฒนางาน ถ่ายทอดความรู้ในการปฏิบัติงาน ให้
ค าปรึกษาและพิจารณาการด าเนินงาน  ในภาระงานดังกล่าว ตามแนวคิดหรือแนวทางการประยุกต์ใช้
เครื่องมือดิจิทัลออนไลน์ จรรยาบรรณวิชาชีพ ทั้งนี้เป็นไปตามระบบวงจรคุณภาพ PDCA โดยค านึงถึง
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน คุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 

ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งนี้ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในลักษณะงาน วิธีการปฏิบัติงาน     
การวางแผนงาน การประสานงาน การให้บริการ และระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) รวมถึงต้องสามารถปฏิบัติงาน
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากยิ่งข้ึนด้วย 

จากการปฏิบัติงานที่ผ่านมา ผู้เขียนซึ่งปฏิบัติงานในต าแหน่งนักวิชาการอุดมศึกษา ระดับ
ปฏิบัติการ มีความเห็นว่าในแต่ละกระบวนการท างานยังมีปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติที่เกิ ดขึ้น ดังนั้น    
ได้เสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาและการพัฒนางาน รวมทั้งข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 
1. ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไขและการพัฒนางานในแต่ละกระบวนการ ดังนี้ 

กระบวนการ ปัญหาอุปสรรค   แนวทางแก้ไขและการพัฒนางาน 
1. การวางแผนการ
ด าเนินการเตรียมความ
พร้อม 

1.  การด าเนินงานไม่เป็นไป
ตามระยะเวลาหรือเป้าหมาย
ที่ก าหนด 
 

1. ควรจัดท าหนังสือติดตามไปยังหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องเป็นลายลักษณ์อักษร เมื่อเกิด
ปัญหาขึ้นภายหลัง การทวงถามด้วยวางจา
จะไม่ส ามารถกล่ าว อ้ าง  หรื อ ใช้ เป็ น
หลักฐานได้ 
2. ติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนเป็น
ระยะ  
3. ติดตามและประเมินแผนการปฏิบัติงาน
หาสาเหตุ ในความล่ าช้ า  เ พ่ือก าหนด
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กระบวนการ ปัญหาอุปสรรค   แนวทางแก้ไขและการพัฒนางาน 
แนวทางในการปรับปรุง 
4. รวบรวมและวิ เ คราะห์ปัญหาและ
อุปสรรคความผิดพลาดต่างๆ ที่เกิดขึ้นจาก
การด าเนินงานในแต่ละปี  และแจ้งให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบ เพ่ือหาแนว
ทางการแก้ไขปัญหา 
5. ควรก าหนดแผนฉุกเฉินไว้รองรับในการ
ปฏิบัติงานกรณีเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินเช่น 
การจัดประชุม/สัมมนา/อบรมในรูปแบบ
ลักษณะออนไลน์ รวมทั้งน าปัญหาอุปสรรค
ที่เกิดขึ้นจากการประชุมในลักษณะดังกล่าว
มาวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงในครั้ง
ต่อไป 

2. การจัดกิจกรรมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ เพ่ือ
จั ดท า โครง ร่ า งองค์ ก ร 
(OP)  และรายงานการ
ประเมินตนเอง (EdPEx-
SAR) ของคณะ/ส่วนงาน 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

1. ความรู้ความเข้าใจในการ
จัดท าโครงร่างองค์กร (OP) 
ของคณะ/ส่วนงาน ส่วนใหญ่
ยั ง ไม่ เ ข้ า ใ จ เ กณฑ์ และ ไม่
สามารถน า เกณฑ์ ไปสู่ การ
ปฏิบัติได้   

1. คณะ/สว่นงานควรแบ่งกลุ่มบุคลากรในการ
สร้างความรู้ความเข้าใจในแต่ละรายหมวด 
2. คณะควรสร้างความรู้ความเข้าใจแก่
ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับในองค์กรให้
มีความเข้าใจในเกณฑ์ และสามารถปรับ
ก า ร ท า ง า น ใ ห้ ต อ บ ส น อ ง กั บ ก า ร
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 
3. ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องเข้าอบรมตามที่
คณะ/มหาวิทยาลัยจัดอย่างต่อเนื่อง 
4. มหาวิทยาลัยจัดทีมท่ีปรึกษาสัญจรตรวจ
เยี่ ยมคณะ/ส่วนงาน เ พ่ือพูดคุยทราบ
ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินการ และให้
การสนับสนุน 
 
 
 



92 
 

กระบวนการ ปัญหาอุปสรรค   แนวทางแก้ไขและการพัฒนางาน 
  5. คณะ/มหาวิทยาลัยจัดอบรมและการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของหน่วยงานที่ผ่าน
เกณฑ์ EdPEx เป็นระยะ 
6. สร้างความรู้ความเข้าใจในสายสนับสนุน
ให้สามารถน าเกณฑ์เป็นส่วนหนึ่งในการ
ปฏิบัติงานประจ าและสามารถปฏิบัติงาน
แบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน 
7. เผยแพร่วีดีโอการอบรมให้ความรู้ใน
หัวข้อที่วิทยากรอนุญาต โดยผ่าน google 
drive และ Microsoft stream เพ่ือให้
สามารถเข้าไปทบทวนความรู้ได้ตลอดเวลา  

 2. ทัศนคติของผู้บริหารและ
บุคลากรที่ยังยึดติดอยู่กับ
เกณฑ์ 

1. ควรปลูกฝังและผลักดันบุคลากรในการ
บริหารองค์กร 
2. คณะสร้างทัศนคติของผู้บริหารและ
บุคลากรเกี่ยวกับ EdPEx เพ่ือเปิดรับการ
เปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ในเกณฑ์ EdPEx เป็น
การพัฒนาคุณภาพองค์กร มองทั้งระบบ 

 3. ขาดท่ีปรึกษา/พ่ีเลี้ยงให้
ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะใน
การด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนา
คุณภาพองค์กรที่เป็นเลิศ 

1. คณะ/ส่วนงานแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิที่
ป รึ ก ษ า ใ น ก า ร ใ ห้ ค า ป รึ ก ษ า แ ล ะ
ข้อเสนอแนะการพัฒนาคุณภาพองค์กรที่
เป็นเลิศ  
2. ควรมีช่องทางการให้ค าปรึกษาในกรณีที่
พบประเด็นปัญหา/อุปสรรค เช่น กรุ๊ปไลน์ 

 4. การสื่อสารภายในองค์กร 
 

1. ผู้บริหารคณะ/ส่วนงานควรสื่อสารและ
ถ่ายทอดให้บุคลากรทุกระดับในองค์กร
ได้รับรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กรด้วย
เกณฑ์ EdPEx ทั่วทั้งองค์กร เช่น สัมมนา
ประจ าปี ควรมีพบประชาคมทุกเดือน 
2. คณะ/ส่วนงานควรก าหนดการพัฒนา
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กระบวนการ ปัญหาอุปสรรค   แนวทางแก้ไขและการพัฒนางาน 
คุณภาพองค์กรตามเกณฑ์ EdPEx ไว้ใน
วาระการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ 
หรือคณะกรรมการประจ าส่วนงาน 

3. การสมัครเข้าร่วม
โครงการ EdPEx 200  
ของ สป.อว. 

  คณะส่วนใหญ่ยังไม่มีความ
พร้อมในการสมัครเข้ าร่ วม
โครงการ EdPEx 200 ของ 
สป.อว.  ซึ่ งมีปัญหาในการ
จัดท าโครงร่างองค์กร (OP) 
ดังนี้ 
1.  มีปัญหาในการก าหนด
ตัวชี้วัดที่เป็นผลลัพธ์ในหมวด 
7 บางคณะยังก าหนดตัวชี้วัด
ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ขององค์กร 
2 .  ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ค ว า ม
คาดหวังของผู้รับบริการ 

1. ควรทบทวนและวิเคราะห์วิธีวัดหรือการ
เก็บข้อมูล และก าหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนผล
การด าเนินงานที่เกิดการพัฒนาคุณภาพ
อย่างแท้จริง 
2. ควรเก็บข้อมูลลูกค้าให้ครบทุกกลุ่ม 
3 . ค ว ร น า ข้ อ มู ล ค ว า ม ค า ด ห วั ง ข อ ง
ผู้รับบริการที่มีอยู่  มาวิเคราะห์ว่าข้อมูล
ดังกล่าวสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้หรือไม่ 
และคณะได้น าข้อมูลเหล่านั้นมาวางแผนกล
ยุทธ์หรือไม่ หากพบว่าข้อมูลที่มีอยู่ยังไม่
สามารถใช้ประโยชน์ ได้  ควรพิจารณา
กระบวนการ/วิธีการเก็บข้อมูลใหม่ และ
ก าหนดวัตถุประสงค์ท่ีต้องการให้ชัดเจน 

4. การด าเนินการพัฒนา
ผู้ตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ตาม
เกณฑ์ EdPEx  

1. ผู้ตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ 
EdPEx  ยังมีจ านวนไม่
เพียงพอต่อคณะ/ส่วนงาน 

1. จัดกิจกรรมสร้างผู้ประเมิน โดยส่งเสริม
พัฒนาผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ตามเกณฑ์ EdPEx ที่ต่อเนื่อง สร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ  ทั้งผู้ประเมินที่เป็น
รายใหม่  และราย เดิมให้มีทักษะและ
ความสามารถในการท าหน้าที่ผู้ ตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตาม
เกณฑ์ EdPEx  

5.  การจั ดท า แผนและ
ติดตามผลการด าเนินการ
ตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาภายใน คณะ/
ส่วนงาน และสถาบัน  

1. คณะ/ส่วนงาน ส่วนใหญ่ไม่
มีความรู้ความเข้าใจในการ
จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาภายในตามเกณฑ์ 
EdPEx เท่าท่ีควร 

1. ควรจัดโครงการฝึกอบรมในการลงมือปฏิบัติ 
(Work Shop) ในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ EdPEx แก่คณะ/
ส่วนงาน โดยจัดลงกลุ่มย่อยแบ่งตามกลุ่ม
สาขาวิชา หรือส่วนงาน 
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2.  ข้อเสนอแนะ 
1) ควรจัดโครงการ/กิจกรรมให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ

ด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) แก่ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับ  โดยจ าแนกกลุ่มเป้าหมายในการอบรม
ในแต่ละระดับทั้งผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติการ เช่นผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง ระดับต้น คณาจารย์ และ
รวมทั้งการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรใหม่ ได้รับรู้ทั่วกันอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับวิจัย เรื่อง
การศึกษาเพ่ือก าหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ (KPIs) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา เพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
และปัญหาอุปสรรคในการน าเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการไปสู่การปฏิบัติ  ภาวนา กิตติ
วิมลชัย และคณะ (2555) 

2) ควรจัดทีมที่ปรึกษาเพ่ือให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะในการบริหารองค์กรที่เป็นเลิศ        
แก่ผู้บริหารและบุคลากรในการน าเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)   
ไปสู่การปฏิบัติ สอดคล้องกับวิจัย เรื่องการศึกษาเพ่ือก าหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ (KPIs) ตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษา เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ และปัญหาอุปสรรคในการน าเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ด าเนินการไปสู่การปฏิบัติ ภาวนา กิตติวิมลชัย และคณะ (2555) 

3) ส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุนมีส่วนร่วมและเปิดโอกาสให้สามารถปฏิบัติงานที่มุ่งเน้น
ผลลัพธ์ สอดคล้องกับคู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา คณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น พรวิภา สัตนาโค (2554) 

4) ควรส ารวจความคาดหวังของผู้รับบริการภายหลังการฝึกอบรมแล้ว 3 เดือน เพ่ือ            
น าข้อเสนอแนะมาวิเคราะห์พัฒนาคุณภาพงานและเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารได้ใช้ประกอบการตัดสินใจ  

5) ควรมีการจัดท าฐานข้อมูลตัวชี้วัดตามเกณฑ์ EdPEx เพ่ือให้ทุกส่วนงานสามารถเก็บรวบรวม
ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลและรายงานผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง 
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QASU-EdPEx1-1 
 

ปฏิทินกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 



 

1 

 

ปฏิทินกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 

ล าดับ วัน  /ีด /น / ปี  กิจกรรม/รายการ 

1. วันจันทร์ที่ 15 กรกฎาคม 2562 : วันเปิดภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 2562 

2. กรกฎาคม 2562 
 
 
 
12 กรกฎาคม 2562 

การด าีนินงานระดับหลักสูตร 
- หลักสูตรจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2562 
เพื่อเสนอใหค้ณะวิชาพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ  
การด าีนินงานระดับคณะ/ส่วนงาน 
- คณะ/ส่วนงานส่งข้อมูลตามตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาที่
เกี่ยวข้อง เพื่อจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ประจ าปีการศึกษา 2561  

3. สิงหาคม 2562 
19-20 สิงหาคม 2562 

การด าีนินงานระดับสถาบัน 
- โครงการอบรมเรื่อง “EdPEx criteria คณะวิชา/หน่วยงาน”  

4. กันยายน 2562 

4-6 กันยายน 2562 
 
9 กันยายน 2562 
 
17 กันยายน 2562 

การด าีนินงานระดับสถาบัน 
- โครงการฝึกอบรมผู้ประเมิน “Refresh Assessor and New EdPEx Assessor”  
มหาวิทยาลัยศิลปากร รุ่นที่ 2 
- การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การพัฒนาองค์กรกับคณะที่ผ่าน EdPEx 200 ใน
หัวข้อ "การพัฒนาองค์กรอย่างไรให้ประสบความส าเร็จ" โดยคณะเภสัชศาสตร์ 
- โครงการหลักสูตร “Introduction to Thailand Quality Award (TQA) – 
Lecture” ส าหรับผู้บริหาร 

5. ตุลาคม 2562 

16 ตุลาคม 2562 

 

 

29 ตุลาคม 2562 

 

การด าีนินงานระดับคณะ 

- คณะน าร่องส่งโครงร่างองค์กร (OP) ผลลัพธ์ (result) หมวด 2.2 และ 4.1 ตาม

เกณฑ์ EdPEx  ให้กองประกันคุณภาพการศึกษา  

การด าีนินงานระดับสถาบัน 

- สภาวิชาการพิจารณาปฏิทินกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปี
การศึกษา 2562 แบบฟอร์มรายงานประเมินตนเองระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-
QA ปีการศึกษา 2562 และคู่มือแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ใน
การประชุมสภาวิชาการ ครั้งท่ี 10/2562 

6. วันอาทิตย์ที่ 17 พฤศจิกายน 2562 : วันปิดภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 2562 

7. พฤศจิกายน 2562 

15 พฤศจิกายน 2562 

 

 

18 พฤศจิกายน 2562 

 

การด าีนินงานระดับคณะ/ส่วนงาน 

- คณะและส่วนงานที่ไม่ได้น าร่องส่งผลข้อมูลเพื่อการวางแผนการด าเนินการตาม

เกณฑ์ EdPEx  

การด าีนินงานระดับสถาบัน 

- โครงการวิพากษ์โครงร่างองค์กร (OP) ผลลัพธ์ (result) หมวด 2.2 และ 4.1 ตาม

เกณฑ์  EdPEx ส า หรั บคณะน า ร่ อ ง  4  คณะ  (คณะวิทย าศ าสตร์  คณะ



 

2 

 

ล าดับ วัน  /ีด /น / ปี  กิจกรรม/รายการ 

 

 

21 พฤศจิกายน 2562 

วิ ศ วกรรมศาสตร์ และ เทค โน โลยี อุ ต ส าหกรรม  คณะสั ต วศาสตร์ แล ะ

เทคโนโลยีการเกษตร และบัณฑิตวิทยาลัย) 

- ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพและขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สู่มาตรฐานสากลเพื่อวางกรอบนโยบายแนวทางการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย  

8. วันจันทร์ที่ 2 ธันวาคม 2562: วันเปิดภาคการศึกษาปลาย ปีการศึกษา 2562 

 

9. ธันวาคม 2562 

13 ธันวาคม 2562 

 

 

 

 

 

16 ธันวาคม 2562 

 

27 ธันวาคม 2562 

การด าีนินงานระดับคณะ/ส่วนงาน 

- คณะน าร่อง 4 คณะ (คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร และบัณฑิตวิทยาลัย) ส่ง

โครงร่างองค์กร (OP) ผลลัพธ์ (result) หมวด 2.2 และ 4.1 ตามเกณฑ์ EdPEx  ให้

กองประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อเสนอเข้ารับการคัดเลือกเบื้องต้น (screening) 

โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx 200) รุ่นที่ 7 ปี พ.ศ. 

2562  

- คณะและส่วนงานที่ไม่ได้น าร่องส่งโครงร่างองค์กร (OP) ให้กองประกันคุณภาพ

การศึกษา  

- คณะน าร่อง (คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร คณะโบราณคดี คณะดุริยางคศาสตร์ 

และบัณฑิตวิทยาลัย) ส่งร่างรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx (ร่าง 

SAR-EdPEx) ใหก้องประกันคุณภาพการศึกษา  

10. มกราคม 2563 
 
13 มกราคม 2563 
 
 
20-21 มกราคม 
2563 
 
 
22 มกราคม 2563 
 

การด าีนินงานระดับคณะ 
ทุกหลักสูตรที่รับการประเมินตามเกณฑ์ สป.อว. (สกอ. เดิม) และเกณฑ์ AUN-QA  

- ให้คณะจัดท ารายงานผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพหลักสูตรตาม
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน ภาคการศึกษาต้น/ปีการศึกษา 2562 ทุก
หลักสูตร และส่งมาที่กองประกันคุณภาพการศึกษา  
- โครงการวิพากษ์ SAR ส าหรับคณะน าร่องที่ผ่าน screening EdPEx 200 รุ่นที่ 7 
(คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะสัตว
ศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร และบัณฑิตวิทยาลัย) 
- โครงการวิพากษ์ SAR คณะน าร่องที่ผ่าน screening EdPEx 200 รุ่นที ่6  
(คณะดุริยางคศาสตร์ และคณะโบราณคดี) 

11. กุมภาพันธ์ 2563 

 

28 กุมภาพันธ์ 2563 

การด าีนินงานระดับหลักสูตร 

ส าหรับหลักสูตรที่รับการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ปีการศึกษา 2562  

- ให้หลักสูตรจัดท าร่างรายงานการประเมินตนเอง (ร่าง SAR AUN-QA) ประจ าปี
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ล าดับ วัน  /ีด /น / ปี  กิจกรรม/รายการ 

 

 

25-26 กุมภาพันธ์ 

2563 

การศึกษา 2562 ส่งให้กองประกันคุณภาพการศึกษา  

การด าีนินงานระดับคณะ/ส่วนงาน 

- มหาวิทยาลัยจัดโครงการวิพากษ์โครงร่างองค์กร (OP) ของคณะวิชาและส่วนงานท่ี

ไม่ได้ น าร่อง  

12. มีนาคม 2563 

13 มีนาคม 2563 

 

 

 

 

มีนาคม 2563 

การด าีนินงานระดับคณะ 

- คณะน าร่องที่ผ่านการคัดเลือกเบือ้งต้น (screening) ส่งรายงานการประเมินตนเอง

ตามเกณฑ์ EdPEx (SAR-EdPEx) ให้กองประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อเสนอเข้า

ร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx 200) รุ่นที่ 7 ปี พ.ศ. 

2562  

การด าีนินงานระดับสถาบัน 

- มหาวิทยาลัยจัดโครงการ AUN-QA Clinic ส าหรับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่

รับการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ปีการศึกษา 2562 (2 วัน)  

- สภาวิชาการพิจารณาลิสต์รายช่ือผู้ประเมินคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA 

และลิสต์รายชื่อผู้ประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx 

13. วันอาทิตย์ที่ 5 เมษายน 2563 : วันปิดภาคการศึกษาปลาย ปีการศึกษา 2562 

วันอังคารที่ 7 เมษายน 2563 : วันเปิดภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2562 

14. ีมษายน 2563 

10 เมษายน 2563 

การด าีนินงานระดับคณะ/ส่วนงาน 

ทุกหลักสูตรที่รับการประเมินตามเกณฑ์ สป.อว. (สกอ. เดิม) และเกณฑ์ AUN-QA  

ใหค้ณะเสนอรายชื่อคณะกรรมการประเมินระดับหลักสูตร มาที่กองประกันคุณภาพ

การศึกษา เพื่อแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ปี

การศึกษา 2562  

การด าีนินงานระดับสถาบัน 

- มหาวิทยาลัยแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับคณะ/ส่วนงาน 

และระดับสถาบัน ปีการศึกษา 2562 

15. พฤษภาคม 2563 

 

5 พฤษภาคม 2563 

 

29 พฤษภาคม 2563 

การด าีนินงานระดับหลักสูตร 

ส าหรับหลักสูตรที่รับการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ปีการศึกษา 2562  

- ใหห้ลักสูตรส่งดิจิตอลไฟล์รายงานการประเมินตนเองให้คณะกรรมการประีมิน  

การด าีนินงานระดับคณะ/ส่วนงาน 

- ทุกคณะ/ส่วนงาน ส่งรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx (SAR-EdPEx)             

ปีการศึกษา 2562 ให้คณะกรรมการประีมินคุณภาพการศึกษาและก/งประกัน

คุณภาพการศึกษา  



 

4 

 

ล าดับ วัน  /ีด /น / ปี  กิจกรรม/รายการ 

การด าีนินงานระดับสถาบัน 

- โครงการเตรียมความพร้อม AUN-QA Assessors ส าหรับผู้ประเมนิ SU- AUN-

QA Assessors (2 วัน)  

16. มิถุนายน 2563 

 

1-30 มิถุนายน 2563 

 

 

1-2 มิถุนายน 2563 

การด าีนินงานระดับหลักสูตร 

ส าหรับหลักสูตรที่รับการประเมินตามเกณฑ์ สป.อว. (สกอ. เดิม) ปีการศึกษา 2562  

- ใหห้ลักสูตรส่งรายงานการประเมินตนเองให้คณะกรรมการประีมิน ล่วงหน้าก่อน

รับการประเมิน 1 สัปดาห์ 

การด าีนินงานระดับสถาบัน 

- โครงการเตรียมความพร้อม EdPEx Assessors ส าหรับผู้ประเมิน SU- EdPEx 

Assessors  

17. กรกฎาคม 2563 

ระหว่าง 13 

กรกฎาคม – 7 

กันยายน 2563 

 

31 กรกฎาคม 2563 

 

ระหว่าง 13 

กรกฎาคม – 7 

กันยายน 2563* 

(ก าหนดการอาจมีการ

เปลี่ยนแปลงตาม

เหมาะสม) 

31 กรกฎาคม 2563 

 

การด าีนินงานระดับหลักสูตร 

ทุกหลักสูตรที่รับการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA  

- ทุกหลักสูตรที่ประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA รับการประเมินคณุภาพการศึกษา

ระดับหลักสตูร ปีการศึกษา 2562 ให้ด าเนินการให้เสรจ็สิ้นภายในช่วงระยะเวลาที่

ก าหนด 

- ทุกหลักสูตรกรอกข้อมูลผลการด าเนินงานองค์ประกอบท่ี 1 ในระบบ CHE QA 

System Online  

การด าีนินงานระดับคณะ/ส่วนงาน 

- คณะ/ส่วนงาน เข้ารับการประเมนิคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ EdPEx  

 

 

 

- คณะ/ส่วนงาน กรอกข้อมูลจาก SAR-EdPEx พร้อมแนบหลักฐานลงระบบ

ฐานข้อมูล CHE QA System Online  

18. สิงหาคม 2563 

3 สิงหาคม 2563 

 

31 สิงหาคม 2563 

 

การด าีนินงานระดับสถาบัน 

- มหาวิทยาลัยจัดท ารายงาน SAR EdPEx ปีการศึกษา 2562 ส่งให้คณะกรรมการ

ประีมินคุณภาพการศึกษา  

- มหาวิทยาลัยกรอกข้อมูลจาก SAR EdPEx พร้อมแนบหลักฐานลงระบบฐานข้อมูล 

CHE QA System Online 

19. กันยายน 2563 การด าีนินงานระดับหลักสูตร 
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ล าดับ วัน  /ีด /น / ปี  กิจกรรม/รายการ 

 

15 กันยายน 2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

30 กันยายน 2563 

 

 

 

15 กันยายน 2563 

 

 

30 กันยายน 2563 

 

 

14-18 กันยายน 

2563* 

(ก าหนดการอาจมีการ

เปลี่ยนแปลงตาม

เหมาะสม) 

ปลายเดือนกันยายน 

2563 

 

ทุกหลักสูตรที่รับการประเมินตามเกณฑ์ สกอ. และเกณฑ์ AUN-QA  

- ให้หลักสูตรกรอกข้อมูลจาก SAR และยืนยันผลการประเมินผ่านระบบ CHE QA 

System Online ให้แล้วเสร็จ  

ส าหรับหลักสูตรที่รับการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA  

ให้หลักสูตรกรอกข้อมูล common data set ข้อมูล input หมวดที่ 1 และประเมิน

ตัวบ่งช้ี 1.1 พร้อมทั้งอัพโหลดไฟล์ SAR รายงานผลการประเมิน และยืนยันผลการ

ประเมินผ่านระบบ CHE QA System Online  

ส าหรับหลักสูตรที่รับการประเมินตามเกณฑ์ สป.อว.(สกอ. เดิม) 

ให้หลักสูตรกรอกข้อมูลจาก SAR รายการเอกสารหลักฐาน รายงานผลการประเมิน 

และยืนยันผลการประเมินผ่านระบบ CHE QA System Online 

- ภายหลังเสร็จสิ้นการประเมินระดับหลักสูตร ให้หลักสตูรรายงานผลการประเมิน

และจัดท าแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2563 และ

จัดส่งให้คณะวิชาพิจารณาและใหข้้อเสนอแนะ 

การด าีนินงานระดับคณะ/ส่วนงาน 

- คณะรวบรวมรายงานการประเมนิตนเองระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2562 และ

รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตรโดยคณะกรรมการประเมิน ปกีารศึกษา 2562 

ในรูปแบบดิจิตอลไฟล์ทุกหลักสูตรให้กองประกันคุณภาพการศึกษา  

- คณะ/ส่วนงานป้อนข้อมูลผลการประเมินและประธานคณะกรรมการประเมิน

ยืนยันผลการประเมิน ผ่านระบบฐานข้อมูล CHE QA System Online ให้แล้วเสรจ็  

การด าีนินงานระดับสถาบัน 

- มหาวิทยาลัยเข้ารับการประเมินคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ EdPEx (2 วัน)  

 

 

 

- มหาวิทยาลัยเสนอให้ที่ประชุมสภาวิชาการ และที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัยพิจารณา 

    1. รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจ าปี

การศึกษา 2562  

    2. ผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายในระดับหลักสตูร ระดบัคณะ/ส่วนงาน 

และสถาบัน ปีการศึกษา 2562 
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ล าดับ วัน  /ีด /น / ปี  กิจกรรม/รายการ 

20. ตุลาคม 2563 

16 ตุลาคม 2563 

 

 

 

 

 

 

 

30 ตุลาคม 2563 

การด าีนินงานระดับคณะวิชา/ส่วนงาน 

- คณะวิชา/หน่วยงานจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ EdPEx ส่งกอง

ประกันคุณภาพคุณภาพการศึกษา 

การด าีนินงานระดับสถาบัน 

- กลางเดือนตุลาคม 2563 มหาวิทยาลัยเสนอให้ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยพิจารณา 

    1. รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจ าปี

การศึกษา 2562  

    2. ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ระดับคณะ/ส่วนงาน 

และสถาบัน ปีการศึกษา 2562 

- มหาวิทยาลัยส่งรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ประจ าปีการศึกษา 2562 ผ่านระบบฐานข้อมูล CHE QA System Online  

21. พฤศจิกายน 2563 การด าีนินงานระดับสถาบัน 

- มหาวิทยาลัยจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ EdPEx 

22. ธันวาคม 2563 การด าีนินงานระดับสถาบัน 

- มหาวิทยาลัยเสนอให้ที่ประชุมสภาวิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร และที่ประชุม

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยศิลปากรพิจารณา แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยศิลปากร ตามเกณฑ์ EdPEx ปีการศึกษา 2563 

23. มกราคม 2564 การด าีนินงานระดับสถาบัน 

- มหาวิทยาลัยเสนอให้ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยศิลปากรพิจารณาแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยศิลปากร ตามเกณฑ์ EdPEx ปีการศึกษา 2563 

หมายเหตุ : ก าหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงในภายหลัง 

ไฮไลต์แถบสีเหลือง คือ กิจกรรม/รายการที่จะระบุก าหนดการในภายหลัง 

ส่วนงาน หมายถึง ส านักดิจิทัลเทคโนโลยี ส านักหอสมุดกลาง หอศิลป์ ส านักงานอธิการบดี และส านักงาน

สภามหาวิทยาลัย 
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ตัวอย่าง โครงการ/กิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
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ชื่อโครงการ กิจกรรมการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ หัวข้อ “การวิพากษ์ SAR คณะน าร่องท่ีผ่าน screening”  
 

ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ 
 [  ] ยุทธศาสตร์ด้านการจัดการศึกษา 
      (โปรดระบุรายละเอียด) ...............................................................................  
 [  ] ยุทธศาสตร์ด้านการวิจัยและสร้างสรรค์ 
      (โปรดระบุรายละเอียด) ...............................................................................  

 [√] ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการ 
• ส่งเสริมการจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และเสริมสร้างบุคลากรให้มีทักษะและขีดความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน 

 [  ] ยุทธศาสตร์ด้านบริการวิชาการ 
 (โปรดระบุรายละเอียด) ............................................................ ................... 

  

ตอบสนองต่อพันธกิจ 
 [  ] พันธกิจด้านการเรียนการสอน   [  ] พันธกิจด้านการวิจัยและการสร้างสรรค์ 

 [√] พันธกิจด้านการบริหารจัดการ   [  ] พันธกิจด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต/สุขภาพ 

 [√] พันธกิจด้านการพัฒนาคุณภาพบุคลากร  [  ] พันธกิจด้านการพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 
 [  ] พันธกิจด้านการบริการวิชาการ 
 

ตอบสนอง/สอดคล้องกับแผน 

 [√] แผนพัฒนามหาวิทยาลัยศิลปากรของอธิการบดี ปีงบประมาณ 2560 – 2564 

[√] แผนพัฒนามหาวิทยาลัยศิลปากรศิลปากร ระยะ  5 ปี พ.ศ. 2562 – 2566 
 

ประเภทโครงการ 

 [√] โครงการสนับสนุนนโยบาย/พันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 [  ] โครงการพัฒนาความรู้ตามสายงานของบุคลากร 
 [  ] โครงการพัฒนาเพ่ิมพูนความรู้ทั่วไป 
 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
 กองประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร  
 

หลักการและเหตุผล 
ตามที่มหาวิทยาลัยได้ผลักดันคณะวิชาน าร่องเพ่ือสมัครเข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็น

เลิศ (EdPEx 200) รุ่นที่ 7 เพ่ือคัดเลือกเบื้องต้น (screening) ของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม (สปอว. (สกอ.เดิม)) โดยมี 4 คณะวิชาที่สมัครเข้าร่วมโครงการ EdPEx 200 ได้แก่ คณะวิทยาศาสตร์ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร และบัณฑิตวิทยาลัย 
โดยสป.อว. จะประกาศผลภายในวันที่ 17 มกราคม 2563  
 ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินการดังกล่าวเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และสนับสนุนให้คณะวิชาที่ผ่าน screening 
สามารถวิเคราะห์และจัดท ารายงานการประเมินตนเองได้อย่างมีคุณภาพและมั่นใจพร้อม เสนอรายงานการประเมิน
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ตนเอง (EdPEx-SAR) แก่ สป.อว. ภายในวันที่ 18 มีนาคม 2563  ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงเห็นชอบให้จัดกิจกรรมการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ หัวข้อ“การวิพากษ์ SAR คณะน าร่องที่ผ่าน screening” ภายใต้โครงการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA และคณะ/ส่วนงานตามเกณฑ์ EdPEx  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจในการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (EdPEx-SAR) การวิเคราะห์และความเชื่อมโยงโครงร่าง
องค์กร รายหมวด และผลลัพธ์ ให้แก่คณะน าร่องที่ผ่าน screening ในระหว่างวันจันทร์ที่ 20 – วันอังคารที่ 21 
มกราคม 2563  เวลา 08.30 – 16.30 น.  
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการจัดท ารายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx 
2. เพ่ือให้สามารถเขียนความเชื่อมโยงโครงร่างองค์กรและผลลัพธ์และหมวดอ่ืน 
3. เพ่ือให้คณะวิชาเกิดการพัฒนาคุณภาพองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
4. เพ่ือสร้างความพร้อมและม่ันใจแก่คณะวิชาน าร่องในการเข้าร่วมโครงการ EdPEx 200 รุ่นที่ 7 ของ สป.อว. 

 

ค่าเป้าหมาย 
1. เป้าหมายเชิงคุณภาพ 

1.1 ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับความรู้ความเข้าใจในการจัดท ารายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx 
และสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพองค์กร 

2. เป้าหมายเชิงปริมาณ 
2.1 ผู้เข้าร่วมโครงการพึงพอใจในความรู้ที่ได้รับไม่น้อยกว่าร้อยละ 80.00 
2.2 ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80.00 

 

กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 45 คน  

 ผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ คณะดุริยางคศาสตร์ จ านวน 20 คน 

 ผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าที่ คณะโบราณคดี จ านวน 20 คน 

 เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพการศึกษา กองประกันคุณภาพการศึกษา 5 คน 
วิทยากร 

 ศาสตราจารย์ แพทย์หญิงจามรี ธีรตกุลพิศาล 
ผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA Assessor) และผู้ตรวจประเมินเกณฑ์ EdPEx ของ สกอ. 

 คณะดุริยางคศาสตร์ โดยศาสตราจารย์ นายแพทย์สงวนสิน รัตนเลิศ 
คณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

แผนด าเนินการ 
 

ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม ธ.ค. 2562 ม.ค. 2563 ก.พ. 2563 

1. เตรียมการและเสนอขออนุมัติโครงการฝึกอบรม    
2. เตรียมด าเนินการและประชาสมัพันธ์ โครงการ    
3. ด าเนินการจดัโครงการ  20-21  
4. สรุปรายงานผลการด าเนินงานโครงการ    
5. เบิกจ่ายค่าใช้จ่ายโครงการ    
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ตัวช้ีวัดผลส าเร็จจากการด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
2563 

แผน ผล 
ผลลัพธ์    
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 
 ผู้เข้ารับบริการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ/หน่วยงาน/องค์กรที่รับบริการ

วิชาการและวิชาชีพต่อประโยชน์จากการบริการ 

 
ร้อยละ 

 
ร้อยละ 

 
80.00 

 
80.00 

 

ผลผลิต    
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 
 จ านวนผู้เข้ารับบริการ 

ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
 ความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนการให้บริการ 
 สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 

ตามเกณฑ์ EdPEx 
ตัวช้ีวัดเชิงเวลา 
 งานบริการวิชาการแล้วเสร็จตามระยะเวลา 

ตัวช้ีวัดเชิงต้นทุน 
 ค่าใช้จ่ายของการให้บริการวิชาการตามงบประมาณที่ได้รับ

จัดสรร 

 
คน 
 
 

ร้อยละ 
 

ร้อยละ 
 

ร้อยละ 
 

บาท 

 
45 
 
 

80.00 
 

80.00 
 

90.00 
 

75,000.00 

 

 
 

ระยะเวลาและสถานที่ 
- วันจันทรท์ี่ 20-21 มกราคม 2563  -  ณ ห้องประชุมคณะที่ผ่าน screening พระราชวังสนามจันทร์  

งบประมาณ  จ านวน 75,000.00 บาท  (เจ็ดหมื่นห้าพันบาทถ้วน) 
  

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1. คณะน าร่องมีความรู้ ความเข้าใจในการจัดท ารายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx  
2. คณะน าร่องสามารถเขียนความเชื่อมโยงโครงร่างองค์กร ผลลัพธ์และหมวดอ่ืน  
3. คณะวิชามีการพัฒนาคุณภาพองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
4. สร้างความพร้อมและความมั่นใจแก่คณะวิชาน าร่องในเข้าร่วมโครงการ EdPEx 200 รุ่นที่ 7 ของ สป.อว. 

การส่งแบบตอบรับ/ติดต่อสอบถาม 

 การสมัครไม่เสียค่าใช้จ่าย  ส าหรับข้าราชการสามารถเข้ารับการอบรมได้โดยไม่ถือเป็นวันลาเมื่อได้รับ
อนุมัติจากผู้บังคับบัญชาแล้ว และมีสิทธิเบิกค่าใช้จ่ายจากต้นสังกัดได้ตามระเบียบของทางราชการ 

 หากท่านต้องการทราบรายละเอียดเพ่ิมเติมสามารถสอบถาม ได้ที่ นางสาวอัญชนา  คล่องไชยชน  โทรศัพท์ 
0-2849-7500  ต่อ 31322 และ 31324  โทรศัพท์/โทรสาร 0-2849-7506 หรือ email : suqa.su@gmail.com กอง
ประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน มหาวิทยาลัยศิลปากร  

mailto:unchai2002@hotmail.com
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ตัวอย่าง โครงการ EdPEx 200 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ส ำนักมำตรฐำนและประเมินผลอุดมศึกษำ 
ส ำนกังำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร ์วิจัยและนวัตกรรม  

 

คู่มือการสมัครเข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ : EdPEx200 

รุ่นที่ 7 ปี พ.ศ. 2562

*version1.7 



 

 

คู่ มื อกำรสมัครเข้ ำร่ วมโครงกำร EdPEx200  

โครงกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำสู่ควำมเป็นเลิศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุม่พัฒนาคุณภาพอุดมศึกษา 
ส านักมาตรฐานและประเมนิผลอดุมศึกษา 

ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศกึษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวัตกรรม 
Phone 02-039-5624-5 • Fax 02-039-5665 

email: edpexproject@gmail.com 
http://www.edpex.org/  
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คู่มือกำรสมัครเข้ำร่วมโครงกำร EdPEx200 รุ่นที่ 7 

1 

บทน ำ 

 

ทีม่ำ 
 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ตระหนักถึงความส าคัญของการ
พัฒนาสถาบันอุดมศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศเทียบได้ในระดับสากล
และมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด จึงเห็นควรส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาที่มีศักยภาพและ
ความพร้อมที่จะมุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยในระยะแรก สกอ. ได้จัดโครงการน าร่องคุณภาพ
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ขึ้น ในระหว่างปี 2553-2555 เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษามีความรู้  
ความเข้าใจในหลักการและแนวปฏิบัติในการน าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศไปสู่
การปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา สามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาเทียบเคียงได้ในระดับสากล 
และเ พ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนการด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาสู่ความเป็นเลิศอย่างก้าวกระโดด โดยมีหน่วยงานเข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น               
15 คณะวิชา จากสถาบันอุดมศึกษา 15 แห่ง 

จากผลจากการด าเนินโครงการน าร่องฯ ดังกล่าว ส านักงานคณะกรรมการ            
การอุดมศึกษาได้เห็นถึงความจ าเป็นของการสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการน าเกณฑ์
พัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศไปใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารองค์กร
เพ่ือให้พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาให้มีคุณภาพอย่างก้าวกระโดด ประกอบกับ
ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากธนาคารโลก ซึ่งให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพ               
การบริหารจัดการในภาพรวมขององค์กรที่จะเอ้ือต่อการพัฒนากระบวนการหลัก รวมทั้งส่งผล
ถึงผลลัพธ์ที่ เป็นจริงส าหรับการระบุโอกาสในการพัฒนาอย่างมีบูรณาการ ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงได้ด าเนินโครงการต่อยอดคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ขึ้น โดยมีระยะเวลาด าเนินการระหว่างปี พ.ศ.2554 – 2558 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการฯ ได้รับการพัฒนาเพ่ือท าหน้าที่เป็นผู้ตรวจ
ประเมินคุณภาพองค์การทางการศึกษา และสถาบันอุดมศึกษาสามารถประเมินองค์การด้วย

ส่วนที่ 

1 
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ตนเองโดยใช้เกณฑ์ EdPEx รวมทั้งสามารถพัฒนาคู่มือการด าเนินงานที่จะสามารถน าไปใช้
เป็นแนวทางในการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ให้มีคุณภาพอย่างก้าวกระโดดต่อไป  

นอกจากนี้ เพ่ือเป็นการส่งเสริมสนับสนุนให้สถาบันอุดมศึกษาน าเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence : 
EdPEx) ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา              
ได้ด าเนินการแปล “เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ” (The Education 
Criteria for Performance Excellence) เป็นภาษาไทยเพ่ือเผยแพร่เอกสารเกณฑ์ฯ ดังกล่าว               
ไปยังสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ รวมทั้งน ามาใช้ประโยชน์ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในโครงการ
และกิจกรรมต่างๆของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

จากความมุ่งม่ันของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในการพัฒนาคุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาด้วยเกณฑ์ EdPEx อย่างต่อเนื่อง ประกอบกับคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา ในการประชุมครั้งที่ 3/2555 เมื่อวันที่ 15 ตุ ลาคม 2555      
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในการประชุมครั้งที่ 2/2556 เมื่อวันที่             
7 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2556 ได้ออกประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา 
เรื่อง ก าหนดแนวทางการน าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) ไปใช้ในการ
ประกันคุณภาพภายใน ลงวันที่ 2 เมษายน 2556 เพ่ือให้อิสระแก่สถาบันอุดมศึกษาในการ
เลือกใช้ระบบประกันคุณภาพในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาของไทยให้มีคุณภาพอย่างก้าว
กระโดด  
 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงได้ด าเนินการ “โครงการแนวทางในการ
น าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศมาใช้ ในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน” ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนให้สถาบันอุดมศึกษาหรือคณะวิชาที่มี
ความพร้อมและมุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพไปสู่ความเป็นเลิศ สามารถน าเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศมาใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาไปสู่ความเป็นเลิศอย่างก้าวกระโดด ซึ่งได้มีการด าเนินการ
มาแล้ว จ านวน 6 ครั้ง ตั้งแต่ปีการศึกษา 2555 – 2560 โดยมีหน่วยงานที่ผ่านการพิจารณา 
จ านวนทั้งสิ้น 30 หน่วยงาน (รายละเอียดดังภาคผนวก ก.)  
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วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือสนับสนุนหน่วยงานที่มีศักยภาพและความพร้อมในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ให้น าเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพขององค์การทางการศึกษา 

2. เพ่ือกระตุ้นให้สถาบันอุดมศึกษามีความตระหนักในการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาอย่างยั่งยืนและสามารถแข่งขันได้ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 

 

คุณลักษณะของหน่วยงำนที่สมัครเข้ำร่วมโครงกำร 

คณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษาที่มีศักยภาพและความพร้อมในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ดังนี้ 

 เป็นองค์การที่มีจุดเด่น หรือมีสมรรถนะหลักที่โดดเด่น หรือมีการด าเนินงาน 
ที่โดดเด่น 

 ผู้บริหารของหน่วยงานมีความมุ่งมั่น ให้การสนับสนุนและมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการต่างๆ  

 มีความมั่นคงในการบริหารองค์การ หรือสามารถน า EdPEx มาใช้ในองค์การ
ได้อย่างต่อเนื่องแม้จะมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร  

 มีทีมงานที่พร้อมและมีทัศนคติที่ดีในการด าเนินการด้วยเกณฑ์ EdPEx 

 มีประสบการณ์หรือความรู้ในการด าเนินการพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน
ตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx 

 มีประสบการณ์ในการจัดท าโครงร่างองค์การ หรือรายงานการประเมินตนเอง
ตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx  

 

ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 

1. ระยะเวลาในการคัดเลือกระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2562 – กรกฎาคม 2563 
2. ระยะเวลาในการเข้าร่วมโครงการส าหรับคณะวิชาและสถาบันที่ผ่านการคัดเลือก  
 4 ปีการศึกษา นับจากปีการศึกษาท่ีได้รับการคัดเลือกให้เข้าร่วมโครงการ 
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หน่วยงำนที่รับผิดชอบ 

ส านักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  

 

ประโยชน์ของโครงกำร 

หน่วยงานมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพสู่สากล มีความสามารถในการแข่งขัน            
ทั้งในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ได้รับค าแนะน าและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
องค์การ รวมถึงได้แนวปฏิบัติที่ดีหรือหน่วยงานที่เป็นแบบอย่างในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  
 

สิ่งทีห่น่วยงำนจะได้รับจำกกำรเข้ำร่วมโครงกำร 

1. รายงานผลการตรวจประเมินหน่วยงานจากสกอ. (Feedback Report) ซึ่งเป็น
ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ข้อเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานในภาพรวมเพ่ือการพัฒนา
ไปสู่ความเป็นเลิศต่อไป 
2. การปรึกษาและให้ค าแนะน าในการจัดท าแผนพัฒนาหน่วยงานไปสู่ความเป็นเลิศ
อย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาที่เข้าร่วมโครงการ 
3. การอบรมให้ความรู้ต่างๆ เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ               
โดยวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิจากสกอ.  
4. การใช้เกณฑ์ EdPEx แทนเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในของ สกอ. ในระดับ
คณะวิชา / สถาบัน ได้ตลอดระยะเวลาที่เข้าร่วมโครงการ 
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กำรสมัครเข้ำร่วมโครงกำร 

 

ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร 
1. คณะวิชา/สถาบัน จัดส่งแบบฟอร์มการสมัครเพ่ือเข้ารับการพิจารณาคัดเลือก

เบื้องต้น (Screening) จ านวนไม่เกิน 20 หน้า ประกอบไปด้วยโครงร่ำงองค์กำร 

(OP) ไม่เกิน 5 หน้ำ ผลลัพธ์ในหัวข้อ 7.1 – 7.5 ไม่เกิน 5 หน้ำ และ หัวข้อ 

2.2 และ หัวข้อ 4.1 รวมไม่เกิน 10 หน้ำ 

2. คณะวิชา/สถาบันที่ผ่านการพิจารณาคัดเลือกเบื้องต้น (Screening) จัดท ารายงาน

การประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 

(EdPEx) ตาม Template ที่ก าหนด โดยมีข้อมูลครบทั้ง 7 หมวด จ านวน 60 หน้า 

โดยแบ่งเป็นโครงร่างองค์การ (OP) จ านวน 10 หน้า และหมวด 1-7 จ านวน 50 หน้า  

3. คณะวิชา/สถาบันที่ผ่านการพิจารณารายงานการประเมินตนเอง (SAR) โดยมี

คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนด เตรียมการรับการตรวจเยี่ยม ณ สถานที่จริง                

เพ่ือพิจารณาการเข้าร่วมโครงการ EdPEx200 

  **ในกรณีท่ีมีการลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยม หน่วยงานผู้รับการประเมินเป็น 

  ผู้รับผิดชอบ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางและค่าท่ีพักของทีมประเมินทุกท่าน** 

4. คณะวิชา/สถาบันที่ได้รับการคัดเลือกให้เข้าร่วมโครงการ EdPEx200 จัดท า

แผนพัฒนา และจัดส่งรายงานความก้าวหน้า (Progress report) และข้อมูล

พ้ืนฐานเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

(CHE QA Online) ให้กับ สกอ. ทุกปีการศึกษาตามท่ีก าหนด 

ส่วนที่ 

2 
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5. ภายใน 4 ปี คณะวิชา/สถาบัน จะต้องจัดส่งรายงานการประเมินตนเอง เพ่ือรับ
การประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพองค์การด้วยเกณฑ์ EdPEx             
ซึ่งแต่งตั้งโดยสกอ. โดยต้องมีผลการประเมินในระดับคะแนน 300 คะแนน              
จากคะแนนเต็ม 1000 คะแนน  

 

ก ำหนดกำรด ำเนินงำน  
ตำรำงก ำหนดกำรด ำเนินงำนโครงกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำสู่เป็นเลิศ รุ่นที ่7  
ปี พ.ศ. 2562 

# กิจกรรม ระยะเวลำ 
1 สป.อว. จัดท าประกาศเชิญชวนหน่วยงานเข้าร่วมโครงการ พฤศจิกายน 2562 
2 สป.อว. ชี้แจงแนวทางในการสมัครเข้าร่วมโครงการการน าเกณฑ์ 

EdPEx ไปใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พร้อมจัดส่ง
แบบฟอร์มการเขียนรายงานการประเมินตนเองด้วยเกณฑ์ EdPEx 

20 พฤศจิ ก ายน 
2562 

3 คณะวิชา/สถาบัน ส่งใบสมัคร เพ่ือคัดเลือกเบื้องต้น (screening) 20 พฤศจิกายน–
16 ธันวาคม 2562 

4 ประกาศผลการคัดเลือกเบื้องต้น (screening) 17 มกราคม 2563 
5 คณะวิชา/สถาบัน จัดส่งรายงาน SAR โดยมีรายละเอียดตามท่ี

ก าหนดไว้ในแบบฟอร์ม 

18 มีนาคม 2563 

6 การตรวจประเมิน ณ สถานท่ีจริง เดือนพฤษภาคม –
มิถุนายน 2563 

7 ประกาศผลคณะวิชา/สถาบัน ท่ีผ่านการคัดเลือกเข้าร่วมโครงการ
การน าเกณฑ์ EdPExไปใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

31 ก ร ก ฏ า ค ม 
2563 

8 จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเกณฑ์ EdPEx และจัดส่ง
รายงานความก้าวหน้าตามแผนพัฒนาคุณภาพ (Progress Report) 
และข้ อมู ลพื้ น ฐ าน  Common Data Set ให้ กั บสกอ .  ทุกปี
การศึกษาตามท่ีก าหนด 

พฤศจิกายน 2563 
พฤศจิกายน 2564 
พฤศจิกายน 2565 
พฤศจิกายน 2566 

9 รับการประเมินตนเองด้วยเกณฑ์ EdPEx จากทีมผู้ประเมิน (EdPEx 
Assessor) เมื่อครบก าหนด 4 ปี หรือเมื่อพร้อม 

พฤศจิกายน 2565 
พฤศจิกายน 2566 
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กระบวนกำรคัดเลือกหน่วยงำน  
 สป.อว. ได้ก าหนดกระบวนการพิจารณาคัดเลือกหน่วยงาน ดังนี้  
 1.   กำรพิจำรณำคัดเลือกเบื้องต้น (Screening) 
 ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม โดย
คณะอนุกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ที่เกี่ยวข้องจะด าเนินการพิจารณาใบสมัครเข้าร่วมโครงการ        
ซึ่งประกอบด้วย โครงร่ำงองค์กำร (OP) ไม่เกิน 5 หน้ำ ผลลัพธ์ในหมวด 7.1 – 7.5 ไม่เกิน 
5 หน้ำ และ หมวด 2.2 และ 4.1 รวมไม่เกิน 10 หน้ำ โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 
 - ความถูกต้องของใบสมัครตามกติกาที่ก าหนด  
 - ระดับความเข้าใจในการเขียนโครงร่างองค์การ ผลลัพธ์ และกระบวนการ 
 - ความเชื่อมโยงระหว่างโครงร่างองค์การ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และตัวชี้วัดผลลัพธ์  
 2.  กำรพิจำรณำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) 
  ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม               
จะแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือประเมินรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของหน่วยงานที่ผ่าน
การคัดกรอง (Screening) ในข้อ 1 จ านวน 60 หน้า โดยแบ่งเป็นโครงร่างองค์การ (OP) 
จ านวน 10 หน้า และหมวด 1-7 จ านวน 50 หน้า โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 
 - ระดับพัฒนาการของรายงานการประเมินตนเองตามพันธกิจของหน่วยงาน 
 - จะต้องมีคะแนนทุกหมวด โดยต้องไม่มีหมวดใดหมวดหนึ่งเป็นศูนย์ 
 - หมวด 2 หมวด 3 หมวด 6 รวมทั้งผลลัพธ์ในข้อ 7.1 ต้องมีพัฒนาการไม่น้อยกว่า 25% 
 - ผลการประเมินคะแนนจากรายงานการประเมินตนเองรวมทุกหมวด ต้องมี
คะแนนไม่ต่ ากว่า 200 คะแนน จึงจะด าเนินการตรวจเยี่ยม ณ สถานที่จริง  
 3.  กำรพิจำรณำตัดสินผลกำรคัดเลือก 
  ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม โดย
คณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้ง ในข้อ 2 จะลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยมหน่วยงานที่ผ่านการพิจารณา
รายงานการประเมินตนเอง ณ สถานที่จริง เพ่ือยืนยันผลการด าเนินการและจัดท ารายงานผล
การประเมิน (Feedback Report) เพ่ือเสนอต่อคณะอนุกรรมการฯที่เกี่ยวข้องพิจารณาตัดสิน
ผลการตรวจประเมิน และประกาศผลการคัดเลือกเพ่ือน าสู่การพัฒนาต่อไป  
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ภำคผนวก 
 
ก. รำยนำมหน่วยงำนที่ผ่ำนกำรพิจำรณำ EdPEx200 

ข. รำยนำมคณะอนุกรรมกำร EdPEx  
ค. ช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรของโครงกำร 
ง. แบบฟอร์มกำรสมัครเพื่อคัดเลือกเบื้องต้น (Screening) 
 

 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 

3 
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ก. รำยนำมหน่วยงำนที่ผ่ำนกำรพิจำรณำ EdPEx200 
  
 ตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ด าเนินการโครงการน าเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศไปใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (EdPEx 
200) จ านวน 6 ครั้ง ในปีการศึกษา 2555 - 2560 มีหน่วยงานที่ผ่านการพิจารณาคัดเลือกเข้า
ร่วมโครงการฯ รวมทั้งสิ้น 30 แห่ง ดังนี้ 
 
รุ่นที ่ # ระดับสถำบัน ระดับคณะ สถำบัน 

1 
พ.ศ. 2556 

(ปีการศึกษา 2555) 

1 - คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

2 - 
คณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

3 - คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2 
พ.ศ. 2557 

(ปีการศึกษา 2556) 

4 - คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
5 - คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
6 - คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

3 
พ.ศ. 2558 

(ปีการศึกษา 2557) 

7 - คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

8 - คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

4 
พ.ศ. 2559 

(ปีการศึกษา 2558) 

9 ระดับสถาบัน - มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
10 - คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
11 - คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
12 - คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

5 
พ.ศ. 2560 

(ปีการศึกษา 2559) 

13 - คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

14 - 
คณะบริหารธุรกิจและการ

บัญชี 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

15 - คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
16 - คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
17 - คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
18 - คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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รุ่นที ่ # ระดับสถำบัน ระดับคณะ สถำบัน 

6 
พ.ศ. 2561 
(ปีการศึกษา 

2560) 

19 - คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
20 - คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
21 - คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

22 - 
วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และ
เทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

23 - คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
24 - คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
25 - คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
26 - คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
27 - คณะเภสัชศาสตร์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

28 - 
คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

29 - คณะทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
30 - คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
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ข. รำยนำมคณะอนุกรรมกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำสู่ควำมเป็นเลิศ 
 
 ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 13 ท่าน ดังองค์ประกอบต่อไปนี้  

1. ศาสตราจารย์เกียรติคุณอาวุธ  ศรีศุกรี                                   ประธานอนุกรรมการ 
2. รองเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา อนุกรรมการที่ปรึกษา 
3. ศาสตราจารย์บวรศิลป์ เชาวนช์ื่น  อนุกรรมการ 
4 ศาสตราจารย์พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ อนุกรรมการ 
5. ศาสตราจารย์สงวนสิน รัตนเลศิ อนุกรรมการ 
6. รองศาสตราจารย์นันทนา  ศิริทรัพย์ อนุกรรมการ 
7. รองศาสตราจารย์ปรียานุช  แยม้วงษ์ อนุกรรมการ 
8. รองศาสตราจารย์อุษณีย์  ค าประกอบ อนุกรรมการ 
9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พ.ต.ท.นภดล ทองนพเนื้อ อนุกรรมการ 
10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์เสาวลักษณ์  สุขประเสริฐ อนุกรรมการ 
11. นางบุญดี  บุญญากิจ อนุกรรมการ 
12. นางสาวพรทิพย์  กาญจนนิยต อนุกรรมการ 
13. ผู้อ านวยการส านักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา อนุกรรมการ 
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ค. ช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรของโครงกำร 

  
กลุ่มพัฒนาคุณภาพอุดมศึกษา 
ส านักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา 
ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
Phone 02-039-5624-5 
Fax 02-039-5665 
 

รำยกำร ลักษณะกำรให้บริกำร ช่องทำงกำรสื่อกำร/ วิธีกำร 

Email - สอบถามปัญหา ข้อมูลต่างๆ  
- แจ้งข่าวสาร/ประชาสัมพันธ์ต่างๆ 

edpexproject@gmail.com 

Website - แจ้งข่าวสาร/ประชาสัมพันธ์ต่างๆ 
- แหล่งข้อมูลที่ส าคัญของโครงการ 
- เอกสารโครงการต่างๆ 

http://www.edpex.org 

facebook - สอบถามปัญหา ข้อมูลต่างๆ  
- แจ้งข่าวสาร/ประชาสัมพันธ์ต่างๆ 

ค้นหาค าว่า “edpex” 

 

คณะผู้จัดท ำคู่มือ 
ผู้จัดท า :  นางสาวศุภลักษณ์ โอสถานนท์ และนางสาวมนัสวี  เชียะไชย  
บรรณาธิการ :  นางสาวนพรัตน์ ประสาทเขตการณ์ และนายเมธัส บรรเทิงสุข 
ที่ปรึกษา :  นางสาวนุชนภา รื่นอบเชย 
 

 

 



QASU-EdPEx1-4 
ตัวอย่าง โครงการ/กิจกรรมฝึกอบรมผู้ตรวจประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ EdPEx 
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ชื่อโครงการ โครงการฝึกอบรมผู้ประเมิน “Refresh Assessor and New EdPEx Assessor” มหาวิทยาลัย
ศิลปากร รุ่นที่ 2 

ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ 
 [  ] ยุทธศาสตร์ด้านการจัดการศึกษา 
      (โปรดระบุรายละเอียด) ...............................................................................  
 [  ] ยุทธศาสตร์ด้านการวิจัยและสร้างสรรค์ 
      (โปรดระบุรายละเอียด) ...............................................................................  
 [√] ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการ 

• ส่งเสริมการจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และเสริมสร้างบุคลากรให้มีทักษะและขีดความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน 

 [  ] ยุทธศาสตร์ด้านบริการวิชาการ 
 (โปรดระบุรายละเอียด) ............................................................ ................... 

  

ตอบสนองต่อพันธกิจ 
 [  ] พันธกิจด้านการเรียนการสอน   [  ] พันธกิจด้านการวิจัยและการสร้างสรรค์ 
 [√] พันธกิจด้านการบริหารจัดการ   [  ] พันธกิจด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต/สุขภาพ 
 [√] พันธกิจด้านการพัฒนาคุณภาพบุคลากร  [  ] พันธกิจด้านการพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 
 [  ] พันธกิจด้านการบริการวิชาการ 
 

ตอบสนอง/สอดคล้องกับแผน 
 [√] แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ.2556-2563 (ปรับแผน) 
 [√] แผนพัฒนามหาวิทยาลัยศิลปากรของอธิการบดี ปีงบประมาณ 2560 - 2564 
 

ประเภทโครงการ 
 [√] โครงการสนับสนุนนโยบาย/พันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 [  ] โครงการพัฒนาความรู้ตามสายงานของบุคลากร 
 [  ] โครงการพัฒนาเพ่ิมพูนความรู้ทั่วไป 
 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
 กองประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร  
 

หลักการและเหตุผล 
ตามท่ีมหาวิทยาลัยได้ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของผู้บริหาร/อาจารย์ในการท าหน้าที่เป็นผู้ประเมินคุณภาพ

ระดับคณะ/หน่วยงานและสถาบัน ด้วยเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) โดยที่ผ่านมาได้
จัดกิจกรรมการฝึกอบรมหลักสูตร “ผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายในองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่
เป็นเลิศด้วยเกณฑ์ EdPEx (SU EdPEx Internal Assessor) มหาวิทยาลัยศิลปากร รุ่นที่ 1  แก่คณาจารย์ที่มีความรู้ 
ความสามารถเพ่ือพัฒนาต่อยอดความรู้ในการเป็นผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับคณะ/หน่วยงานและสถาบัน     
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เมื่อวันที่ 23-25 พฤษภาคม และวันที่ 20 กรกฎาคม 2561 นั้น และมีผู้ผ่านการอบรมได้รับการพิจารณาคัดเลือกเป็นผู้
ประเมินจ านวน 17 คน จากผู้ที่มีคุณสมบัติจ านวน 39 คน โดยผู้ที่มีรายชื่อดังกล่าวจะสามารถเป็นกรรมการประเมิน
ระดับคณะและสถาบันได้จะต้องผ่านการอบรมในหลักสูตร Refresh Assessors ซึ่งต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขที่
มหาวิทยาลัยก าหนดอย่างครบถ้วน  

ปัจจุบันสัดส่วนของผู้ประเมินระดับคณะ/หน่วยงานและสถาบันมีสัดส่วนยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ 
มหาวิทยาลัยจึงเห็นชอบให้พัฒนาศักยภาพและเสริมสร้างทักษะแก่ผู้ประเมินคุณภาพรายเดิมและรายใหม่เพ่ิมขึ้น โดยจัด
โครงการฝึกอบรมผู้ประเมิน “Refresh Assessor and New EdPEx Assessor” มหาวิทยาลัยศิลปากร รุ่นที่ 2 ใน
ระหว่างวันพุธที่ 4 – วันศุกร์ที่ 6 กันยายน 2562  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทบทวนเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
ตามแนวทางการประเมินของเกณฑ์ EdPEx แก่ผู้ประเมินรายเดิม และสร้างความรู้ ความเข้าใจในการท าหน้าที่เป็นผู้
ประเมินคุณภาพการศึกษาแก่ผู้ประเมินรายใหม่ อันจะน าไปสู่การประเมินคุณภาพการศึกษาที่เป็นมาตรฐานเดียวกันและมี
คุณภาพ   

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจในสาระส าคัญของเกณฑ์ EdPEx และความเชื่อมโยงข้อก าหนดในแต่

ละรายหมวดและผลลัพธ์ 
2. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจวิธีการประเมินรายหมวดและผลลัพธ์ และสามารถเขียนรายงานการ

ตรวจประเมิน (Feedback Report) ตามเกณฑ์ EdPEx ระดับคณะ/หน่วยงาน/สถาบัน  
3. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมทบทวนความรู้และพัฒนาศักยภาพผู้ประเมินรายเดิมที่มีความรู้อยู่แล้ว พร้อมด้วยสร้างผู้

ประเมินรายใหม่เพื่อปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดับคณะวิชา/หน่วยงาน/สถาบัน
ตามแนวทางการประเมินของเกณฑ์ EdPEx ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ค่าเป้าหมาย 
1. เป้าหมายเชิงคุณภาพ 

1.1 ผู้เข้าอบรมได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการประเมินอย่างเต็มรูปแบบตามแนวทางการประเมิน
ของเกณฑ์ EdPEx และสามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับคณะ/หน่วยงาน/และสถาบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เป้าหมายเชิงปริมาณ 
2.1 ผู้เข้าร่วมโครงการพึงพอใจในความรู้ที่ได้รับไม่น้อยกว่าร้อยละ 80.00 
2.2 ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80.00 

กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 65 คน 
- ผู้บริหาร/อาจารย์ จ านวน 50 คน สมัครตามล าดับสิทธิ์ก่อน - หลัง 
- ผู้สังเกตการณ์ด้านประกันคุณภาพการศึกษาจากคณะวิชา 15 คน 

คุณสมบัติ 
1. เป็นผู้ที่ผ่านการอบรมเกี่ยวกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) โดยที่สถาบัน/

คณะจัดฝึกอบรม หรือที่ผ่านการอบรม EdPEx overall ของ สปอว.    
2. เป็นผู้ที่ด ารงหรือเคยด ารงต าแหน่งบริหารหรือท างานบริหารในระดับหัวหน้าภาควิชา/สาขาวิชา ขึ้นไป 
3. ส าหรับคณบดีสามารถเข้าร่วมอบรมได้แม้จะไม่เคยผ่านการอบรมในข้างต้น  
4. ผู้เข้าอบรมต้องสามารถเข้ารับการอบรมได้ทั้ง 3 วัน และท าแบบฝึกหัดก่อน-หลังตามที่ได้รับมอบหมาย

ครบถ้วน 
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โครงสร้างหลักสูตรและวิธีด าเนินการ 
 โครงสร้างหลักสูตร   

บรรยาย อภิปราย และแบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติ 
 เอกสารฝึกปฏิบัติ 

กรณีศึกษา (Case Study) รายงานการประเมินตนเอง (SAR)  คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 การเตรียมตัวเข้ารับการฝึกอบรม 
1. ผู้เข้ารับการอบรมจะได้รับเอกสารรายงานการประเมินตนเอง กรณีศึกษา (Case Study) คณะ

วิทยาศาสตร์ ก่อนล่วงหน้าอย่างน้อย 2 สัปดาห์ เพ่ือฝึกท าการบ้านก่อนเข้าร่วมอบรม ดังนี้ 
1.1 โปรดศึกษา และวิเคราะห์ Case Study คณะวิทยาศาสตร์ เพ่ือใช้เขียนรายงานตามแบบประเมิน  

(ไฟล์ excel>IR_Overall_ Workbook_template_ EdPEx300.xlsx) (จัดส่งให้พิจารณาการบ้าน
ทางอีเมล์ของผู้สมัคร) 

1.2 โปรดท าทุกหัวข้อ โดยแต่ละข้อ ระบุหมายเลข key factor ไว้ในช่องข้างบน และเขียนการประเมิน 
ลงในช่อง comment พร้อมระบุว่าเป็น strength หรือ OFI ( โอกาสพัฒนา) และท าเครื่องหมาย x 
ว่าเป็น A D L. I. ใน comment ของผู้ประเมิน ส าหรับช่อง Evidence ให้ใส่ข้อมูลเมื่อพิจารณาแล้ว
ว่าจ าเป็นต้องมี ส่วนหมวดผลลัพธ์โปรดใส่เฉพาะ strength และ OFI 

1.3 ระยะเริ่มต้นมุ่งที่การวิเคราะห์ประเมินองค์กรและการเขียนรายงานไม่เน้นการให้คะแนน (ไม่ต้องคิด
คะแนนในแต่ละข้อใน sheet scoring) 

2. ศึกษาคู่มือเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2558 – 2561 (สกอ)  
3. ผู้เข้าร่วมอบรมสามารถร่วมกิจกรรมในการอบรมได้ตลอดเวลา 3 วัน 
 เกณฑ์การคัดเลือก 

ผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมต้องได้รับการคัดเลือกตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
1) ต้องท ากิจกรรมและส่งการบ้านก่อน-หลังครบถ้วนตามที่ก าหนด 
2) สามารถเขียนรายงานเพื่อยกระดับคุณภาพของคณะ 
3) มีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่มท่ีแสดงถึงความเข้าใจเกณฑ์  
4) มีความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประเมิน 

วิทยากร 
 วิทยากรหลัก 2 คน 

1) ศาสตราจารย์ นายแพทย์สงวนสิน รัตนเลิศ 
- ผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA Assessor)  
- คณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สปอว. (สกอ.เดิม)) 

2)  ศาสตราจารย์ แพทย์หญิงจามรี ธีรตกุลพิศาล 
- ผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA Assessor) และผู้ตรวจประเมินเกณฑ์ EdPEx ของ สปอว.  

 วิทยากรผู้ช่วย 1 คน 
- ภญ.รองศาสตราจารย์ ดร.สุชาดา พิริยะประสาธน์  

รองคณบดีฝ่ายแผนและประกันคุณภาพ คณะเภสัชศาสตร์  
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แผนด าเนินการ 
 

ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 
 

ก.ค. 62 ส.ค. 62 ก.ย. 62 ต.ค. 62 

1. เตรียมการและเสนอขออนุมัติโครงการฝึกอบรม     
2. เตรียมด าเนินการและประชาสัมพันธ์ โครงการ     
3. ด าเนินการจัดโครงการ   4-6  
4. สรุปรายงานผลการด าเนินงานโครงการ     

5. เบิกจ่ายค่าใช้จ่ายโครงการ     
 
ปฏิทินการด าเนินงาน 

วัน/เดือน/ป ี กิจกรรม 
ตั้งแต่บัดนี้  – วันอังคารที่ 30 
กรกฎาคม 2562  

เปิดรับสมัครผ่านออนไลน์ https://forms.gle/VNzx2E6VmK3yNvwb9 

วันพุธที่ 31 กรกฎาคม 2562 จัดส่ง case study และแบบฝึกหัดแก่ผู้เข้ารับการอบรมทางอีเมล์ ตามล าดับ
สิทธิ์ก่อน-หลัง 

ภายในวันจันทร์ที่ 26 สิงหาคม
2562 

ผู้เข้าร่วมอบรมส่งการบ้านไปยังกองประกันคุณภาพการศึกษาทางอีเมล์ 
suqa.su@gmail.com ภายในเวลา 16.30 น. ทั้งนี้ผู้ที่ไม่ส่ง/คัดลอก/หรือท า
ไม่ครบถ้วน จะถือว่าสละสิทธิ์ในการอบรม 

วันจันทร์ที่ 2 กันยายน 2562  ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์เข้ารับการอบรมผ่านหน้าเว็บไซต์กองประกันคุณภาพ
การศึกษา (www.qa.su.ac.th) และแจ้งเพื่อทราบผ่านอีเมล์ของผู้สมัคร 

ระหว่างวันพุธที่ 4 – วันศุกร์ที่ 
6 กันยายน 2562 

ผู้เข้าอบรมโปรดน าเอกสารเหล่านี้มาด้วยในวันอบรม 
1. เอกสารแบบฝึกหัดก่อนอบรมและไฟล์ส าหรับท ากิจกรรมกลุ่ม 
2. case study คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
3. คู่มือเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2558 – 
2561 (สกอ) 
4. โน้ตบุคส าหรับใช้ท ากิจกรรมกลุ่ม (ถ้ามี) 

 
ตัวช้ีวัดผลส าเร็จจากการด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
2562 

แผน ผล 
ผลลัพธ์    
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 
- ผู้เข้ารับบริการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
- ความพึงพอใจของผู้รับบริการ/หน่วยงาน/องค์กรที่รับบริการ

วิชาการและวิชาชีพต่อประโยชน์จากการบริการ 

 
ร้อยละ 

 
ร้อยละ 

 
80.00 

 
80.00 

 

ผลผลิต    
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ    

mailto:suqa.su@gmail.com%20ภายใน
http://www.qa.su.ac.th/
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ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
2562 

แผน ผล 
- จ านวนผู้เข้ารับบริการ 

ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
- ความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนการให้บริการ 

ตัวช้ีวัดเชิงเวลา 
- งานบริการวิชาการแล้วเสร็จตามระยะเวลา 

ตัวช้ีวัดเชิงต้นทุน 
- ค่าใช้จ่ายของการให้บริการวิชาการตามงบประมาณที่ได้รับ

จัดสรร 

คน 
 

ร้อยละ 
 
 

ร้อยละ 
 

บาท 

65 
 

80.00 
 
 

90.00 
 

190,000 

 
ก าหนดการ 

วัน/เวลา หัวข้อ 
วันที่ 4 ก.ย. 62 

08.30 – 08.45 น. ลงทะเบียน 
08.45 – 09.00 น.  เปิดการฝึกอบรม 
09.00 – 09.30 น. EdPEx Assessment Concept & code of conduct 
09.30 – 10.00 น. Anatomy of Feedback ready comment and Feedback report 
10.00 – 10.15 น. พักรับประทานอาหารว่าง 
10.15 – 12.00 น. ความส าคัญของ OP และ Key factor (Workshop) 
12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 15.00 น. บรรยายและ workshop การประเมินหมวด 1 และ 7.4 
15.00 – 15.15 น. พักรับประทานอาหารว่าง 
15.15 – 16.30 น. บรรยายและ workshop การประเมินหมวด 2   

ตอบข้อซักถามและวิทยากรให้ข้อเสนอแนะ 
วันที่ 5 ก.ย. 62 

8.30 – 9.00 น. ลงทะเบียน 
9.00 – 10.30 น. บรรยายและ workshop การประเมินหมวด 3 และ 7.2 
10.30 – 10.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง 
10.45 – 11.15 น. บรรยายและ workshop การประเมิน 3 และ 7.2   
11.15 – 12.00 น. บรรยายและ workshop การประเมินหมวด 4 และข้อ 7.5 ,หมวด 5 และ 7.3 
12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.15 น. บรรยายและ workshop การประเมินหมวด 4 และข้อ 7.5 ,หมวด 5 และ 7.3 (ต่อ) 
14.15 – 14.30 น. พักรับประทานอาหารว่าง 
14.30 – 16.30 น. บรรยายและ workshop การประเมินหมวด 6 และ 7.1 

ตอบข้อซักถามและวิทยากรให้ข้อเสนอแนะ 
วันที่ 6 ก.ย. 62 

08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน 
09.00 –10.30 น. บรรยายและ workshop การประเมินหมวด 6 และ 7.1 
10.30 – 10.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง 
10.45 – 12.00 น. Workshop Key Theme 
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วัน/เวลา หัวข้อ 
12.00 – 13.00 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.30 น. บรรยายและ workshop Site visit question  
14.30 – 14.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง 
14.45 – 16.30 น. Wrap up  

ตอบข้อซักถามและปิดการฝึกอบรม 
 
 หมายเหตุ ก าหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม   
 

 
 
ระยะเวลาและสถานที่ 

ระยะเวลาด าเนินงาน ระหว่างวันพุธที่ 4 – วันศุกร์ที่ 6 กันยายน 2562 
สถานที่จัดกิจกรรม  ณ ห้องประชุม 314 - 316 ชั้น 3 ส านักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน มหาวิทยาลัยศิลปากร กทม. 

 
งบประมาณ 
 งบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้ ภารกิจนโยบาย แผนงานรองพัฒนาความเป็นสากลของมหาวิทยาลัย  

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการพัฒนา กองประคุณภาพการศึกษา ปีงบประมาณ 2562 
จ านวน 190,000 บาท (หนึ่งแสนเก้าหมื่นบาทถ้วน) 
 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ผู้เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจในสาระส าคัญของเกณฑ์ EdPEx และความเชื่อมโยงข้อก าหนดในแต่ละราย

หมวดและผลลัพธ์ 
2. ผู้เข้าอบรมมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการประเมินรายหมวดและผลลัพธ์  และสามารถเขียน

รายงานการตรวจประเมิน (Feedback Report) ตามเกณฑ์ EdPEx ระดับคณะ/หน่วยงาน/สถาบัน  
4. ผู้เข้าอบรมสามารถปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดับคณะวิชา/หน่วยงาน/สถาบัน

ตามแนวทางการประเมินของเกณฑ์ EdPEx ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ติดต่อสอบถาม 

 ส าหรับข้าราชการสามารถเข้ารับการอบรมได้โดยไม่ถือเป็นวันลาเมื่อได้รับอนุมัติจากผู้บังคับบัญชาแล้ว 
และมีสิทธิเบิกค่าใช้จ่ายจากต้นสังกัดได้ตามระเบียบของทางราชการ 

  หากท่านต้องการทราบรายละเอียดเพ่ิมเติมสามารถสอบถาม ได้ที่ นางสาวอัญชนา  คล่องไชยชน  โทรศัพท์ 0-
2849-7500  ต่อ 31322 และ 31324  โทรศัพท์/โทรสาร 0-2849-7506 หรือ email : suqa.su@gmail.com กอง
ประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน มหาวิทยาลัยศิลปากร  

 
 

mailto:unchai2002@hotmail.com


QASU-EdPEx1-5 
แบบส ารวจข้อมูลเพื่อการวางแผนด าเนินการ 

ตามเกณฑ์ EdPEx 

 



1 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสํารวจขอมูลเพ่ือการวางแผนดําเนินการตามเกณฑ EdPEx 

 

 

 

คณะวิชา/สวนงาน…………………………………………………… 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑและการสงมอบ 

ผลิตภัณฑ/บริการ ขอกําหนด วิธีการสงมอบ ลูกคา 

ดานการจัดการเรียนการสอน 

1.     

2.     

3.     

ดานการวิจัย 

1.     

2.     

3.     

ดานการบริการวิชาการ 

1.     

2.     

3.     
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ขอมูลเกี่ยวกับเสียงของลูกคา 

ประเภทลูกคา 
วิธีการรับฟง

เสียงลูกคา 
ความถี่ 

วัตถุประสงคการใช

ประโยชน 
ความตองการ/ความคาดหวัง 

กลไกการส่ือสารและการจัดการ

ความสัมพันธ 
ผูรับผิดชอบ 

1.ลูกคา 

1.1 ดานผูเรียน 

     ป.ตรี 

     ป.โท 

     ป.เอก 

     อ่ืน ๆ 

1.2 ดานวิจัย 

 

1.3 ดานบริการ

วิชาการ 

 

      

2.ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

      

3.ผูสงมอบ 

 

      

4.คูความรวมมือ 

4.1 เปนทางการ 

 

4.2 ไมเปนทางการ 
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ขอมูลเกี่ยวกับบุคลากรสายวิชาการ 

บุคลากร 
ประเภท

บุคลากร 

ระดับ

การศึกษา 

จํานวน 

(คน) 

อายุเฉล่ีย 

(ป) 

ปจจัยท่ีสงผลตอความมุงม่ันท่ีจะบรรลุ

พันธกิจและความผูกพันตอองคกร 

กลไกการส่ือสารและการจัดการ

ความสัมพันธ 

อาจารย 1 ตรี     

  โท     

  เอก     

 2 ตรี     

  โท     

  เอก     

 3 ตรี     

  โท     

  เอก     

 4 ตรี     

  โท     

  เอก     

 5 ตรี     

  โท     

  เอก     

 6 ตรี     

  โท     

  เอก     

ผูชวยศาสตราจารย 1 ตรี     
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บุคลากร 
ประเภท

บุคลากร 

ระดับ

การศึกษา 

จํานวน 

(คน) 

อายุเฉล่ีย 

(ป) 

ปจจัยท่ีสงผลตอความมุงม่ันท่ีจะบรรลุ

พันธกิจและความผูกพันตอองคกร 

กลไกการส่ือสารและการจัดการ

ความสัมพันธ 

  โท     

  เอก     

 2 ตรี     

  โท     

  เอก     

 3 ตรี     

  โท     

  เอก     

 4 ตรี     

  โท     

  เอก     

 5 ตรี     

  โท     

  เอก     

 6 ตรี     

  โท     

  เอก     

รองศาสตราจารย 1 ตรี     

  โท     

  เอก     

 2 ตรี     
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บุคลากร 
ประเภท

บุคลากร 

ระดับ

การศึกษา 

จํานวน 

(คน) 

อายุเฉล่ีย 

(ป) 

ปจจัยท่ีสงผลตอความมุงม่ันท่ีจะบรรลุ

พันธกิจและความผูกพันตอองคกร 

กลไกการส่ือสารและการจัดการ

ความสัมพันธ 

  โท     

  เอก     

 3 ตรี     

  โท     

  เอก     

 4 ตรี     

  โท     

  เอก     

 5 ตรี     

  โท     

  เอก     

 6 ตรี     

  โท     

  เอก     

ศาสตราจารย 1 ตรี     

  โท     

  เอก     

 2 ตรี     

  โท     

  เอก     

 3 ตรี     
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บุคลากร 
ประเภท

บุคลากร 

ระดับ

การศึกษา 

จํานวน 

(คน) 

อายุเฉล่ีย 

(ป) 

ปจจัยท่ีสงผลตอความมุงม่ันท่ีจะบรรลุ

พันธกิจและความผูกพันตอองคกร 

กลไกการส่ือสารและการจัดการ

ความสัมพันธ 

  โท     

  เอก     

 4 ตรี     

  โท     

  เอก     

 5 ตรี     

  โท     

  เอก     

 6 ตรี     

  โท     

  เอก     

หมายเหตุ  ประเภทบุคลากร :  1 ขาราชการ  2 พนักงานมหาวิทยาลัย ประเภทพนักงานประจํา  3 ลูกจางประจํา  4 ลูกจางมหาวิทยาลัย ประเภทลูกจางประจํา  5 พนักงาน

มหาวิทยาลัย ประเภทพนักงานชั่วคราว  6 ลูกจางมหาวิทยาลัย ประเภทลูกจางชั่วคราว 
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ขอมูลเกี่ยวกับบุคลากรสายสนับสนุน จําแนกตาม กอง/สวนงาน 

บุคลากร 
ประเภท

บุคลากร 

ระดับ

การศึกษา 

จํานวน 

(คน) 

อายุเฉล่ีย 

(ป) 

ปจจัยท่ีสงผลตอความมุงม่ันท่ีจะบรรลุ

พันธกิจและความผูกพันตอองคกร 
กลไกการส่ือสารและการจัดการความสัมพันธ 

งานบริหาร 1 ต่ํากวาตร ี     

  ตรี     

  โท     

  เอก     

 2 ต่ํากวาตร ี     

  ตรี     

  โท     

  เอก     

 3 ต่ํากวาตร ี     

  ตรี     

  โท     

  เอก     

 4 ต่ํากวาตร ี     

  ตรี     

  โท     

  เอก     

 5 ต่ํากวาตร ี     

  ตรี     

  โท     
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บุคลากร 
ประเภท

บุคลากร 

ระดับ

การศึกษา 

จํานวน 

(คน) 

อายุเฉล่ีย 

(ป) 

ปจจัยท่ีสงผลตอความมุงม่ันท่ีจะบรรลุ

พันธกิจและความผูกพันตอองคกร 
กลไกการส่ือสารและการจัดการความสัมพันธ 

  เอก     

 6 ต่ํากวาตร ี     

  ตรี     

  โท     

  เอก     

งานการเงิน 1 ต่ํากวาตร ี     

  ตรี     

  โท     

  เอก     

 2 ต่ํากวาตร ี     

  ตรี     

  โท     

  เอก     

 3 ต่ํากวาตร ี     

  ตรี     

  โท     

  เอก     

 4 ต่ํากวาตร ี     

  ตรี     

  โท     

  เอก     
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บุคลากร 
ประเภท

บุคลากร 

ระดับ

การศึกษา 

จํานวน 

(คน) 

อายุเฉล่ีย 

(ป) 

ปจจัยท่ีสงผลตอความมุงม่ันท่ีจะบรรลุ

พันธกิจและความผูกพันตอองคกร 
กลไกการส่ือสารและการจัดการความสัมพันธ 

 5 ต่ํากวาตร ี     

  ตรี     

  โท     

  เอก     

 6 ต่ํากวาตร ี     

  ตรี     

  โท     

  เอก     

งานบริการการศึกษา 1 ต่ํากวาตร ี     

  ตรี     

  โท     

  เอก     

 2 ต่ํากวาตร ี     

  ตรี     

  โท     

  เอก     

 3 ต่ํากวาตร ี     

  ตรี     

  โท     

  เอก     

 4 ต่ํากวาตร ี     
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บุคลากร 
ประเภท

บุคลากร 

ระดับ

การศึกษา 

จํานวน 

(คน) 

อายุเฉล่ีย 

(ป) 

ปจจัยท่ีสงผลตอความมุงม่ันท่ีจะบรรลุ

พันธกิจและความผูกพันตอองคกร 
กลไกการส่ือสารและการจัดการความสัมพันธ 

  ตรี     

  โท     

  เอก     

 5 ต่ํากวาตร ี     

  ตรี     

  โท     

  เอก     

 6 ต่ํากวาตร ี     

  ตรี     

  โท     

  เอก     

งานแผน 1 ต่ํากวาตร ี     

  ตรี     

  โท     

  เอก     

 2 ต่ํากวาตร ี     

  ตรี     

  โท     

  เอก     

 3 ต่ํากวาตร ี     

  ตรี     
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บุคลากร 
ประเภท

บุคลากร 

ระดับ

การศึกษา 

จํานวน 

(คน) 

อายุเฉล่ีย 

(ป) 

ปจจัยท่ีสงผลตอความมุงม่ันท่ีจะบรรลุ

พันธกิจและความผูกพันตอองคกร 
กลไกการส่ือสารและการจัดการความสัมพันธ 

  โท     

  เอก     

 4 ต่ํากวาตร ี     

  ตรี     

  โท     

  เอก     

 5 ต่ํากวาตร ี     

  ตรี     

  โท     

  เอก     

 6 ต่ํากวาตร ี     

  ตรี     

  โท     

  เอก     

อ่ืน ๆ       

       

หมายเหตุ  ประเภทบุคลากร :  1 ขาราชการ  2 พนักงานมหาวิทยาลัย ประเภทพนักงานประจํา  3 ลูกจางประจํา  4 ลูกจางมหาวิทยาลัย ประเภทลูกจางประจํา  5 พนักงาน

มหาวิทยาลัย ประเภทพนักงานชั่วคราว  6 ลูกจางมหาวิทยาลัย ประเภทลูกจางชั่วคราว 
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ขอมูลเกี่ยวกับระบบขอมูล 

ผูใชขอมูล ขอมูลท่ีเขาถึงได วิธีการเขาถึงขอมูล วิธีการจัดเก็บขอมูล ผูรับผิดชอบ (เจาของ) ขอมูล 

บุคลากรสายวิชาการ     

บุคลากรสายสนับสนุน     

ผูเรียน     

ผูสงมอบ     

ผูมีสวนไดสวนเสีย     

คูความรวมมือ     

 

 

 



1 
 

 

 

 

 

 

 

แบบส ำรวจข้อมูลเพ่ือกำรวำงแผนด ำเนินกำรตำมเกณฑ์ EdPEx 
 

 

 

กอง/หน่วยงำน…………………………………………………… 

มหำวิทยำลัยศลิปำกร 
  



2 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนกำร 

กระบวนกำร ข้อก ำหนด 
ตัววัดกระบวนกำร 

(leading indicator) 
ผลลัพธ์ ลูกค้ำ 

กระบวนกำรหลัก     
1.      
2.      
3.      

กระบวนกำรรอง     
1.      
2.      
3.      
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ข้อมูลเกี่ยวกับเสียงของลูกค้ำ 

ประเภทลูกค้ำ 
วิธีกำรรับฟัง
เสียงลูกค้ำ 

ควำมถี่ 
วัตถุประสงค์กำรใช้

ประโยชน์ 
ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง 

กลไกกำรสื่อสำรและกำรจัดกำร
ควำมสัมพันธ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

อำจำรย ์       
นักศึกษำ       
ผู้บริหำร       
เจ้ำหน้ำที่       
บุคคลทั่วไป       
อ่ืน ๆ       
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ข้อมูลเกี่ยวกับบุคลำกร จ ำแนกตำม กอง/ส่วนงำน 

บุคลำกร 
ประเภท
บุคลำกร 

ระดับ
กำรศึกษำ 

จ ำนวน 
(คน) 

อำยุเฉลี่ย 
(ปี) 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อควำมมุ่งม่ันที่จะบรรลุ
พันธกิจและควำมผูกพันต่อองค์กร 

กลไกกำรสื่อสำรและกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ 

กอง………………………………………………. 
งำน………………………….. 1 ต่ ำกว่ำตรี     
  ตรี     
  โท     
  เอก     
 2 ต่ ำกว่ำตรี     
  ตรี     
  โท     
  เอก     
 3 ต่ ำกว่ำตรี     
  ตรี     
  โท     
  เอก     
 4 ต่ ำกว่ำตรี     
  ตรี     
  โท     
  เอก     
 5 ต่ ำกว่ำตรี     
  ตรี     
  โท     
  เอก     
 6 ต่ ำกว่ำตรี     
  ตรี     
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บุคลำกร 
ประเภท
บุคลำกร 

ระดับ
กำรศึกษำ 

จ ำนวน 
(คน) 

อำยุเฉลี่ย 
(ปี) 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อควำมมุ่งม่ันที่จะบรรลุ
พันธกิจและควำมผูกพันต่อองค์กร 

กลไกกำรสื่อสำรและกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ 

  โท     
  เอก     
งำน………………………….. 1 ต่ ำกว่ำตรี     
  ตรี     
  โท     
  เอก     
 2 ต่ ำกว่ำตรี     
  ตรี     
  โท     
  เอก     
 3 ต่ ำกว่ำตรี     
  ตรี     
  โท     
  เอก     
 4 ต่ ำกว่ำตรี     
  ตรี     
  โท     
  เอก     
 5 ต่ ำกว่ำตรี     
  ตรี     
  โท     
  เอก     
 6 ต่ ำกว่ำตรี     
  ตรี     
  โท     
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บุคลำกร 
ประเภท
บุคลำกร 

ระดับ
กำรศึกษำ 

จ ำนวน 
(คน) 

อำยุเฉลี่ย 
(ปี) 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อควำมมุ่งม่ันที่จะบรรลุ
พันธกิจและควำมผูกพันต่อองค์กร 

กลไกกำรสื่อสำรและกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ 

  เอก     
 

หมำยเหตุ  ประเภทบุคลำกร :  1 ข้าราชการ  2 พนักงานมหาวิทยาลัย ประเภทพนักงานประจ า  3 ลูกจ้างประจ า  4 ลูกจ้างมหาวิทยาลัย ประเภทลูกจ้างประจ า  5 พนักงาน
มหาวิทยาลัย ประเภทพนักงานชั่วคราว  6 ลูกจ้างมหาวิทยาลัย ประเภทลูกจ้างชั่วคราว 
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ข้อมูลเกี่ยวกับระบบข้อมูล 

ผู้ใช้ข้อมูล ข้อมูลที่เข้ำถึงได้ วิธีกำรเข้ำถึงข้อมูล วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล ผู้รับผิดชอบ (เจ้ำของ) ข้อมูล 
บุคลำกรสำยวิชำกำร     
บุคลำกรสำยสนับสนุน     
นักศึกษำ     
ผู้ส่งมอบ     
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     
คู่ควำมร่วมมือ     

 

 

 



QASU-EdPEx1-6 
ตัวอย่าง แบบฟอรม์แผนพัฒนาคณุภาพ 
การศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ EdPEx 
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แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามข้อเสนอแนะคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ/ส่วนงาน 

คณะ/ส่วนงาน........................................................................................ มหาวิทยาลัยศิลปากร ปี พ.ศ. 2562 - 2563 

รายงานข้อมูล ณ วันท่ี ...................... 

         ลงนาม…………………………………………………..(ผู้รายงาน) ลงนาม..................................................... (คณบดี/ผู้อ านวยการ) 

          (....................................................)           (...................................................) 

องค์ประกอบ
/ตัวบ่งชี้ตาม
เกณฑ์ สกอ. 

(เดิม) 

ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2561 โครงการ/กิจกรรม/แนวทางเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา          

ปี พ.ศ. 2562 - 2563 
ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง
กับเกณฑ์ 
EdPEx 

องค์ประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ 1.1 
ผลการ
บริหาร
จัดการ
หลักสูตร
โดยรวม 
 

    ผู้ก ากับดูแล 
... 
ผู้ด าเนินการ 
... 

ตอบสนองหมวด 
.... และ ผลลัพธ์
ข้อ ..... 

ตัวบ่งชี้ 1.2 
อาจารย์
ประจ าคณะที่
มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก 

    ผู้ก ากับดูแล 
... 
ผู้ด าเนินการ 
... 

ตอบสนองหมวด 
.... และ ผลลัพธ์
ข้อ ..... 
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องค์ประกอบ
/ตัวบ่งชี้ตาม
เกณฑ์ สกอ. 

(เดิม) 

ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2561 โครงการ/กิจกรรม/แนวทางเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา          

ปี พ.ศ. 2562 - 2563 
ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง
กับเกณฑ์ 
EdPEx 

 
ตัวบ่งชี้ 1.3 
อาจารย์
ประจ าคณะที่
ด ารง
ต าแหน่งทาง
วิชาการ 
 

    ผู้ก ากับดูแล 
... 
ผู้ด าเนินการ 
... 

ตอบสนองหมวด 
.... และ ผลลัพธ์
ข้อ ..... 

ตัวบ่งชี้ 1.4 
จ านวนนักศึ
กาเต็มเวลา
เทียบเท่าต่อ
จ านวน
อาจารย์
ประจ า 
 

    ผู้ก ากับดูแล 
... 
ผู้ด าเนินการ 
... 

ตอบสนองหมวด 
.... และ ผลลัพธ์
ข้อ ..... 

ตัวบ่งชี้ 1.5 
การบริการ
นักศึกษา
ระดับ
ปริญญาตรี 
 

    ผู้ก ากับดูแล 
... 
ผู้ด าเนินการ 
... 

ตอบสนองหมวด 
.... และ ผลลัพธ์
ข้อ ..... 
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องค์ประกอบ
/ตัวบ่งชี้ตาม
เกณฑ์ สกอ. 

(เดิม) 

ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2561 โครงการ/กิจกรรม/แนวทางเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา          

ปี พ.ศ. 2562 - 2563 
ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง
กับเกณฑ์ 
EdPEx 

ตัวบ่งชี้ 1.6 
กิจกรรม
นักศึกษา
ระดับ
ปริญญาตรี 
 

    ผู้ก ากับดูแล 
... 
ผู้ด าเนินการ 
... 

ตอบสนองหมวด 
.... และ ผลลัพธ์
ข้อ ..... 

องค์ประกอบท่ี 2 การวิจัย 
ตัวบ่งชี้ 2.1 
ระบบและ
กลไกการ
บริหารและ
พัฒนา
งานวิจัยหรือ
งาน
สร้างสรรค์ 
 

    ผู้ก ากับดูแล 
... 
ผู้ด าเนินการ 
... 

ตอบสนองหมวด 
.... และ ผลลัพธ์
ข้อ ..... 

ตัวบ่งชี้ 2.2 
เงินสนับสนนุ
งานวิจัยและ
งาน
สร้างสรรค์ 
 

    ผู้ก ากับดูแล 
... 
ผู้ด าเนินการ 
... 

ตอบสนองหมวด 
.... และ ผลลัพธ์
ข้อ ..... 
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องค์ประกอบ
/ตัวบ่งชี้ตาม
เกณฑ์ สกอ. 

(เดิม) 

ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2561 โครงการ/กิจกรรม/แนวทางเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา          

ปี พ.ศ. 2562 - 2563 
ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง
กับเกณฑ์ 
EdPEx 

ตัวบ่งชี้ 2.3 
ผลงานทาง
วิชาการของ
อาจารย์
ประจ าและ
นักวิจัย 
 

    ผู้ก ากับดูแล 
... 
ผู้ด าเนินการ 
... 

ตอบสนองหมวด 
.... และ ผลลัพธ์
ข้อ ..... 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ 
ตัวบ่งชี้ 3.1 
การบริการ
วิชาการแก่
สังคม 
 
 

    ผู้ก ากับดูแล 
... 
ผู้ด าเนินการ 
... 

ตอบสนองหมวด 
.... และ ผลลัพธ์
ข้อ ..... 

องค์ประกอบท่ี 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ตัวบ่งชี้ 4.1 
ระบบและ
กลไกการ
ท านุบ ารุง
ศิลปะและ
วัฒนธรรม 
 

    ผู้ก ากับดูแล 
... 
ผู้ด าเนินการ 
... 

ตอบสนองหมวด 
.... และ ผลลัพธ์
ข้อ ..... 
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องค์ประกอบ
/ตัวบ่งชี้ตาม
เกณฑ์ สกอ. 

(เดิม) 

ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2561 โครงการ/กิจกรรม/แนวทางเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา          

ปี พ.ศ. 2562 - 2563 
ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง
กับเกณฑ์ 
EdPEx 

องค์ประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งชี้ 5.1 
การบริหาร
ของคณะเพ่ือ
การก ากับ
ติดตาม
ผลลัพธ์ตาม
พันธกิจ กลุ่ม
สถาบันและ
เอกลักษณ์
ของคณะ 
 

    ผู้ก ากับดูแล 
... 
ผู้ด าเนินการ 
... 

ตอบสนองหมวด 
.... และ ผลลัพธ์
ข้อ ..... 

ตัวบ่งชี้ 5.2 
ระบบก ากับ
การประกัน
คุณภาพ
หลักสูตร  

    ผู้ก ากับดูแล 
... 
ผู้ด าเนินการ 
... 

ตอบสนองหมวด 
.... และ ผลลัพธ์
ข้อ ..... 
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แผนการพัฒนาตามเกณฑ์ EdPEx คณะ/ส่วนงาน........................................................... ปี พ.ศ. 2562 - 2563 

ประเด็นการพัฒนา แนวทางการพัฒนา/โครงการ/กิจกรรม เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ตามเกณฑ์ EdPEx ปี พ.ศ. 2562 – 2563  

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ความเชื่อมโยงกับ
เกณฑ์ EdPEx 

    ผู้ก ากับดูแล 
... 
ผู้ด าเนินการ 
... 

ตอบสนองหมวด 
.... และ ผลลัพธ์
ข้อ ..... 

      
      
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

 



หน้า   ๓ 
เล่ม   ๑๓๕   ตอนที่   ๑๑   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๖๑ 
 

  
 
 
 

 
 

 
กฎกระทรวง 

การประกันคุณภาพการศึกษา   
พ.ศ.  ๒๕๖๑ 

 
 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๕  วรรคหนึ่ง  แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ   
พ.ศ.  ๒๕๔๒  ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  (ฉบับที่  ๒)  พ.ศ.  ๒๕๔๕  และ
มาตรา  ๔๗  วรรคสอง  แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  ๒๕๔๒  รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ให้ยกเลิกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ  หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  
พ.ศ.  ๒๕๕๓ 

ข้อ ๒ ในกฎกระทรวงนี้ 
“การประกันคุณภาพการศึกษา”  หมายความว่า  การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา  โดยมีกลไกในการควบคุม
ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น  เพื่อให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อม่ัน
ให้แก่ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการศึกษา  และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กํากับดูแล 

“สํานักงาน”  หมายความว่า  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
(องค์การมหาชน)   

ข้อ ๓ ให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและ
ประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด  พร้อมทั้งจัดทําแผนพัฒนา 
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว้  
จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ติดตามผลการดําเนินการ 
เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง
ให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กํากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจําทุกปี 
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เพื่อให้การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามวรรคหนึ่งเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   
ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กํากับดูแลสถานศึกษามีหน้าที่ในการให้คําปรึกษา  ช่วยเหลือ  และ
แนะนําสถานศึกษา  เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ ๔ เม่ือได้ รับรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาตามข้อ   ๓   แล้ว   
ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษาจัดส่งรายงานดังกล่าวพร้อมกับประเด็นต่าง ๆ  
ที่ต้องการให้มีการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบซึ่งรวบรวมได้จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องหรือจาก 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานศึกษาแห่งนั้นให้แก่สํานักงานเพื่อใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการประเมิน
คุณภาพภายนอก 

ให้สํานักงานดําเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา  และจัดส่งรายงานผลการประเมินและการติดตามตรวจสอบดังกล่าว  พร้อมข้อเสนอแนะ
ให้แก่สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ กํากับดูแลสถานศึกษานั้น ๆ  เพื่อให้
สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 

ในการดําเนินการตามวรรคสอง  สํานักงานอาจจัดให้บุคคลหรือหน่วยงานท่ีได้รับการรับรองจาก
สํานักงานดําเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาได้ 

ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้นติดตามผลการดําเนินการ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามวรรคสอง  เพื่อนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   

ข้อ ๕ ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการมีอํานาจตีความและวินิจฉัยปัญหาอันเก่ียวกับ
การปฏิบัติตามกฎกระทรวงนี้ 

 
ให้ไว้  ณ  วันที่  ๒๐  กุมภาพันธ์  พ.ศ.  ๒๕๖๑ 

ธีระเกียรติ  เจริญเศรษฐศิลป์ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 
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หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใช้กฎกระทรวงฉบับน้ี  คือ  โดยที่แนวทางในการดําเนินการตามกฎกระทรวง 
ว่าด้วยระบบ  หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๕๓  ไม่สอดคล้องกับหลักการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่แท้จริง  จึงส่งผลให้การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก
ไม่สัมพันธ์กัน  เกิดความซํ้าซ้อนและคลาดเคลื่อนจากการปฏิบัติ  ทําให้ไม่สะท้อนความเป็นจริงและเป็นการสร้าง
ภาระแก่สถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษา  ตลอดจนหน่วยงานต้นสังกัด  หน่วยงานท่ีกํากับดูแล  และ
หน่วยงานภายนอกเกินความจําเป็น  สมควรปรับปรุงระบบ  หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  
เพ่ือให้มีกลไกการปฏิบัติที่เอ้ือต่อการดําเนินการตามมาตรฐานการศึกษาของแต่ละระดับ  และเกิดประสิทธิภาพ
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  จึงจําเป็นต้องออกกฎกระทรวงนี้ 



ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เรื่อง  มาตรฐานการอุดมศึกษา 

พ.ศ.  ๒๕๖1 
 
 

ด้วยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  ๒๕๖๐  พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ  พ.ศ.  ๒๕๔๒  แก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่  ๒)  พ.ศ.๒๕๔๕  ยุทธศาสตร์ชาติ  ระยะ  ๒๐  ปี  
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่  ๑๒  (พ.ศ.  ๒๕๖๐-๒๕๖๔)  แผนการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ.  ๒๕๖๐ - ๒๕๗๙  และมาตรฐานการศึกษาของชาติ  พ.ศ.  2561  มุ่งเน้นการพัฒนาคนและ
สังคมไทยให้เป็นรากฐานที่แข็งแกร่งของประเทศ  มีความพร้อมทางกาย  ใจ  สติปัญญา  และทักษะ
ศตวรรษที่  ๒๑  มีคุณธรรมจริยธรรม  เคารพกฎหมาย  มีภาวะผู้น า  รู้รักษ์คุณค่าความเป็นไทยและ 
รู้บริบทสากล  โดยมุ่งหวังให้การจัดการศึกษาเป็นการศึกษาตลอดชีวิต  สร้างวิถีการเรียนรู้ของคนไทย  
ให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้สู่การร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรม  เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม   

คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงเห็นสมควรปรับปรุงมาตรฐานการอุดมศึกษาให้สอดคล้อง 
ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ  เพื่อใช้เป็นกลไกระดับกระทรวง  ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
และระดับหน่วยงาน  ในการส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามหลักการข้างต้น   
โดยมีการก ากับติดตาม  ตรวจสอบ  ประเมินและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  มาตรฐานการอุดมศึกษา 
จะครอบคลุมด้านผลลัพธ์ผู้เรียน  การวิจัยและนวัตกรรม  การบริการวิชาการแก่สังคม  ศิลปวัฒนธรรม
และความเป็นไทย  และการบริหารจัดการ  ตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของประเภทสถาบัน   
โดยเน้นความรับผิดชอบต่อสังคมและสามารถตรวจสอบได้  ทั้งนี้  เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายส าคัญ  คือ   
การจัดการศึกษาเพ่ือให้ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษามีคุณลักษณะของคนไทยที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ  และเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศไทยสู่ความมั่นคง  มั่งคั่ง  และยั่งยืน 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๘  และมาตรา  16  แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.  ๒๕๔๖  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการโดยค าแนะน าของคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา  ในคราวประชุมครั้งที่  8/2561  เมื่อวันที่  13  มิถุนายน  2561  จึงออกประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ 1 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการนี้  เรียกว่า  “ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่อง  
มาตรฐานการอุดมศึกษา  พ.ศ.  2561” 

ข้อ 2 ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ 3 ให้ยกเลิก  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่อง  มาตรฐานการอุดมศึกษา  ลงวันที่  

7  สิงหาคม  2549 
ข้อ 4 มาตรฐานการอุดมศึกษา  ประกอบด้วย  มาตรฐาน  ๕  ด้าน  ดังนี้ 
(1) มาตรฐานที่  ๑  ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน 

้หนา   ๑๙

่เลม   ๑๓๕   ตอนพิเศษ   ๑๙๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๗   สิงหาคม   ๒๕๖๑



 (๑.๑) เป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ  และความรอบรู้ด้านต่าง ๆ  ในการสร้างสัมมาอาชีพ
ความมั่นคงและคุณภาพชีวิตของตนเอง  ครอบครัว  ชุมชน  และสังคม  มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
โดยเป็นผู้มีคุณธรรม  ความเพียร  มุ่งมั่น  มานะ  บากบั่น  และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 (๑.๒) เป็นผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม  มีทักษะศตวรรษที่  ๒๑  มีความสามารถในการ 
บูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ  เพ่ือพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาสังคม  มีคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ   
รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมและของโลก  สามารถสร้างโอกาสและเพ่ิมมูลค่าให้กับตนเอง  ชุมชน  
สังคม  และประเทศ 

 (๑.๓) เป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง  มีความกล้าหาญทางจริยธรรม  ยึดมั่นในความถูกต้อง  
รู้คุณค่าและรักษ์ความเป็นไทย  ร่วมมือรวมพลังเพ่ือสร้างสรรค์การพัฒนาและเสริมสร้างสันติสุข  
อย่างยั่งยืนทั้งในระดับครอบครัว  ชุมชน  สังคม  และประชาคมโลก 

(2) มาตรฐานที่  ๒  ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
 สถาบันอุดมศึกษามีผลงานวิจัยที่เป็นการสร้างและประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใหม่  สร้างสรรค์

นวัตกรรมหรือทรัพย์สินทางปัญญา  ที่ เชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ  สังคม  ศิลปวัฒนธรรม   
หรือสิ่งแวดล้อม  ตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของประเภทสถาบัน  มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษา  องค์กรภาครัฐและเอกชนทัง้ในและตา่งประเทศ  ผลงานวิจัยและนวตักรรมตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ชาติ  ความต้องการจ าเป็นของสังคม  ชุมชน  ภาครัฐและเอกชน  และประเทศ  ผลลัพธ์ของ
การวิจัยและนวัตกรรมมีผลกระทบสูงต่อการพัฒนาผู้เรียน  การสร้างคุณภาพชีวิต  หรือการสร้างโอกาส  
มูลค่าเพ่ิม  และขีดความสามารถของประเทศในการแข่งขันระดับนานาชาติ   

(3) มาตรฐานที่  ๓  ด้านการบริการวิชาการ 
 สถาบันอุดมศึกษาให้บริการวิชาการเหมาะสม  สอดคล้องกับบริบทและตอบสนองความต้องการ

ของท้องถิ่น  ชุมชน  และสังคม  ตามระดับความเชี่ยวชาญและอัตลักษณ์ของประเภทสถาบัน  โดยมี  
การบริหารจัดการที่ประสานความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษา  ภาครัฐและภาคเอกชน  ทั้งในและ
ต่างประเทศ  และมีความโปร่งใส  ชัดเจน  และตรวจสอบได้  ผลลัพธ์ของการบริการวิชาการน าไปสู่  
การเสริมสร้างความเข้มแข็งและความยั่งยืนของผู้เรียน  ครอบครัว  ชุมชน  สังคม  และประเทศชาติ   

(4) มาตรฐานที่  ๔  ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
 สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการเรียนรู้  การวิจัย  หรือการบริการวิชาการซึ่งน าไปสู่การสืบสาน  

การสรางความรู้  ความเข้าใจในศิลปวัฒนธรรม  การปรับและประยุกต์ใช้ศิลปวัฒนธรรมทั้งของไทย  
และต่างประเทศอย่างเหมาะสม  ตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของประเภทสถาบัน  ผลลัพธ์ของ 
การจัดการด้านศิลปวัฒนธรรมท าให้เกิดความภาคภูมิใจในความเป็นไทย  หรือการสร้างโอกาสและมูลค่าเพ่ิม
ให้กับผู้เรียน  ชุมชน  สังคม  และประเทศชาติ   

้หนา   ๒๐

่เลม   ๑๓๕   ตอนพิเศษ   ๑๙๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๗   สิงหาคม   ๒๕๖๑



(5) มาตรฐานที่  ๕  ด้านการบริหารจัดการ 
 (๕.๑) สถาบันอุดมศึกษามีหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ที่ เน้นการพัฒนาผู้ เรียน 

แบบบูรณาการเพ่ือให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์  ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติและความต้องการ  
ที่หลากหลายของประเทศ  ทั้งในด้านเศรษฐกิจ  สังคม  และสิ่งแวดล้อม  โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน  
สังคม  สถานประกอบการ  ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน   

 (๕.๒) สถาบันอุดมศึกษามีการบริหารงานตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ของสถาบันอุดมศึกษา
ตลอดจนมีการบริหารจัดการบุคลากรและทรัพยากรการเรียนรู้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  ค านึงถึง
ความหลากหลายและความเป็นอิสระทางวิชาการ  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ยืดหยุ่นคล่องตัว  
โปร่งใสและตรวจสอบได้   

 (5.3) สถาบันอุดมศึกษามีระบบประกันคุณภาพ  มีการติดตาม  ตรวจสอบ  ประเมิน  
และพัฒนาการจัดการศึกษาระดับหลักสูตร  คณะ  และสถาบันที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
มีการก ากับให้การจัดการศึกษาและการด าเนินงานตามพันธกิจเป็นไปตามกฎกระทรวงการประกัน
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่ อง  สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา   
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  และมาตรฐานอื่น ๆ  ที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด 

 
ประกาศ  ณ  วนัที่  ๒๐  กรกฎาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๑ 

ธีระเกียรติ  เจรญิเศรษฐศิลป์ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 

้หนา   ๒๑

่เลม   ๑๓๕   ตอนพิเศษ   ๑๙๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๗   สิงหาคม   ๒๕๖๑
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ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เรื่อง  มาตรฐานการอุดมศึกษา 

พ.ศ.  ๒๕๖1 
 
 

ด้วยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  ๒๕๖๐  พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ  พ.ศ.  ๒๕๔๒  แก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่  ๒)  พ.ศ.๒๕๔๕  ยุทธศาสตร์ชาติ  ระยะ  ๒๐  ปี  
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่  ๑๒  (พ.ศ.  ๒๕๖๐-๒๕๖๔)  แผนการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ.  ๒๕๖๐ - ๒๕๗๙  และมาตรฐานการศึกษาของชาติ  พ.ศ.  2561  มุ่งเน้นการพัฒนาคนและ
สังคมไทยให้เป็นรากฐานที่แข็งแกร่งของประเทศ  มีความพร้อมทางกาย  ใจ  สติปัญญา  และทักษะ
ศตวรรษที่  ๒๑  มีคุณธรรมจริยธรรม  เคารพกฎหมาย  มีภาวะผู้น า  รู้รักษ์คุณค่าความเป็นไทยและ 
รู้บริบทสากล  โดยมุ่งหวังให้การจัดการศึกษาเป็นการศึกษาตลอดชีวิต  สร้างวิถีการเรียนรู้ของคนไทย  
ให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้สู่การร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรม  เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม   

คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงเห็นสมควรปรับปรุงมาตรฐานการอุดมศึกษาให้สอดคล้อง 
ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ  เพื่อใช้เป็นกลไกระดับกระทรวง  ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
และระดับหน่วยงาน  ในการส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามหลักการข้างต้น   
โดยมีการก ากับติดตาม  ตรวจสอบ  ประเมินและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  มาตรฐานการอุดมศึกษา 
จะครอบคลุมด้านผลลัพธ์ผู้เรียน  การวิจัยและนวัตกรรม  การบริการวิชาการแก่สังคม  ศิลปวัฒนธรรม
และความเป็นไทย  และการบริหารจัดการ  ตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของประเภทสถาบัน   
โดยเน้นความรับผิดชอบต่อสังคมและสามารถตรวจสอบได้  ทั้งนี้  เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายส าคัญ  คือ   
การจัดการศึกษาเพ่ือให้ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษามีคุณลักษณะของคนไทยที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ  และเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศไทยสู่ความมั่นคง  มั่งคั่ง  และยั่งยืน 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๘  และมาตรา  16  แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.  ๒๕๔๖  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการโดยค าแนะน าของคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา  ในคราวประชุมครั้งที่  8/2561  เมื่อวันที่  13  มิถุนายน  2561  จึงออกประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ 1 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการนี้  เรียกว่า  “ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่อง  
มาตรฐานการอุดมศึกษา  พ.ศ.  2561” 

ข้อ 2 ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ 3 ให้ยกเลิก  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่อง  มาตรฐานการอุดมศึกษา  ลงวันที่  

7  สิงหาคม  2549 
ข้อ 4 มาตรฐานการอุดมศึกษา  ประกอบด้วย  มาตรฐาน  ๕  ด้าน  ดังนี้ 
(1) มาตรฐานที่  ๑  ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน 
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 (๑.๑) เป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ  และความรอบรู้ด้านต่าง ๆ  ในการสร้างสัมมาอาชีพ
ความมั่นคงและคุณภาพชีวิตของตนเอง  ครอบครัว  ชุมชน  และสังคม  มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
โดยเป็นผู้มีคุณธรรม  ความเพียร  มุ่งมั่น  มานะ  บากบั่น  และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 (๑.๒) เป็นผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม  มีทักษะศตวรรษที่  ๒๑  มีความสามารถในการ 
บูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ  เพ่ือพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาสังคม  มีคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ   
รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมและของโลก  สามารถสร้างโอกาสและเพ่ิมมูลค่าให้กับตนเอง  ชุมชน  
สังคม  และประเทศ 

 (๑.๓) เป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง  มีความกล้าหาญทางจริยธรรม  ยึดมั่นในความถูกต้อง  
รู้คุณค่าและรักษ์ความเป็นไทย  ร่วมมือรวมพลังเพ่ือสร้างสรรค์การพัฒนาและเสริมสร้างสันติสุข  
อย่างยั่งยืนทั้งในระดับครอบครัว  ชุมชน  สังคม  และประชาคมโลก 

(2) มาตรฐานที่  ๒  ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
 สถาบันอุดมศึกษามีผลงานวิจัยที่เป็นการสร้างและประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใหม่  สร้างสรรค์

นวัตกรรมหรือทรัพย์สินทางปัญญา  ที่ เชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ  สังคม  ศิลปวัฒนธรรม   
หรือสิ่งแวดล้อม  ตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของประเภทสถาบัน  มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษา  องค์กรภาครัฐและเอกชนทัง้ในและตา่งประเทศ  ผลงานวิจัยและนวตักรรมตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ชาติ  ความต้องการจ าเป็นของสังคม  ชุมชน  ภาครัฐและเอกชน  และประเทศ  ผลลัพธ์ของ
การวิจัยและนวัตกรรมมีผลกระทบสูงต่อการพัฒนาผู้เรียน  การสร้างคุณภาพชีวิต  หรือการสร้างโอกาส  
มูลค่าเพ่ิม  และขีดความสามารถของประเทศในการแข่งขันระดับนานาชาติ   

(3) มาตรฐานที่  ๓  ด้านการบริการวิชาการ 
 สถาบันอุดมศึกษาให้บริการวิชาการเหมาะสม  สอดคล้องกับบริบทและตอบสนองความต้องการ

ของท้องถิ่น  ชุมชน  และสังคม  ตามระดับความเชี่ยวชาญและอัตลักษณ์ของประเภทสถาบัน  โดยมี  
การบริหารจัดการที่ประสานความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษา  ภาครัฐและภาคเอกชน  ทั้งในและ
ต่างประเทศ  และมีความโปร่งใส  ชัดเจน  และตรวจสอบได้  ผลลัพธ์ของการบริการวิชาการน าไปสู่  
การเสริมสร้างความเข้มแข็งและความยั่งยืนของผู้เรียน  ครอบครัว  ชุมชน  สังคม  และประเทศชาติ   

(4) มาตรฐานที่  ๔  ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
 สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการเรียนรู้  การวิจัย  หรือการบริการวิชาการซึ่งน าไปสู่การสืบสาน  

การสรางความรู้  ความเข้าใจในศิลปวัฒนธรรม  การปรับและประยุกต์ใช้ศิลปวัฒนธรรมทั้งของไทย  
และต่างประเทศอย่างเหมาะสม  ตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของประเภทสถาบัน  ผลลัพธ์ของ 
การจัดการด้านศิลปวัฒนธรรมท าให้เกิดความภาคภูมิใจในความเป็นไทย  หรือการสร้างโอกาสและมูลค่าเพ่ิม
ให้กับผู้เรียน  ชุมชน  สังคม  และประเทศชาติ   
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(5) มาตรฐานที่  ๕  ด้านการบริหารจัดการ 
 (๕.๑) สถาบันอุดมศึกษามีหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ที่ เน้นการพัฒนาผู้ เรียน 

แบบบูรณาการเพ่ือให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์  ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติและความต้องการ  
ที่หลากหลายของประเทศ  ทั้งในด้านเศรษฐกิจ  สังคม  และสิ่งแวดล้อม  โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน  
สังคม  สถานประกอบการ  ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน   

 (๕.๒) สถาบันอุดมศึกษามีการบริหารงานตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ของสถาบันอุดมศึกษา
ตลอดจนมีการบริหารจัดการบุคลากรและทรัพยากรการเรียนรู้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  ค านึงถึง
ความหลากหลายและความเป็นอิสระทางวิชาการ  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ยืดหยุ่นคล่องตัว  
โปร่งใสและตรวจสอบได้   

 (5.3) สถาบันอุดมศึกษามีระบบประกันคุณภาพ  มีการติดตาม  ตรวจสอบ  ประเมิน  
และพัฒนาการจัดการศึกษาระดับหลักสูตร  คณะ  และสถาบันที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
มีการก ากับให้การจัดการศึกษาและการด าเนินงานตามพันธกิจเป็นไปตามกฎกระทรวงการประกัน
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่ อง  สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา   
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  และมาตรฐานอื่น ๆ  ที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด 

 
ประกาศ  ณ  วนัที่  ๒๐  กรกฎาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๑ 

ธีระเกียรติ  เจรญิเศรษฐศิลป์ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 

้หนา   ๒๑

่เลม   ๑๓๕   ตอนพิเศษ   ๑๙๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๗   สิงหาคม   ๒๕๖๑


	ปก - คุณอัญชนา คล่องไชยชน
	รวมเล่มคู่มือปฏิบัติงาน ฉบับสมบูรณ์



